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Resumo: O presente estudo focaliza em tematica referente ao ensino de producédo de textos, em
especial a aplicabilidade das novas possibilidades de letramento e ressignificacdo das praticas
pedagogicas frente ao uso das tecnologias para um ensino mais contextualizado. Objetiva-se sugerir,
através do relato de um estudo de caso proveniente da utilizagdo da ferramenta online Google Forms,
a efetivacdo de abordagens didaticas mais contextualizadas. Para tanto, recorreu-se,
metodologicamente, a aplicacdo de formularios, do tipo misto, que investigassem os habitos de leitura
e escrita de alunos do 2° ano do Curso Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio. A partir
de analises quantiqualitativas dos dados coletados, verificou-se a potencialidade das informacdes
captadas, na medida em que se pdde perfilar o publico alvo em relacdo as suas aptiddes, bem como
se foi possivel delimitar reflexdes bastante significativas para compor as discussdes desenvolvidas
durante o processo de aprendizagem de determinado contetdo. Convém destacar que perpassa pela
pesquisa estudo qualitativo de cunho bibliogréafico, alicercado teoricamente em Antunes (2009),
Heideman et. al (2010), Magalh&des (2012), dentre outros.

Palavras-chave: Ensino Contextualizado. Tecnologia. Google Forms.

Abstract: The present study focuses on thematic related to the production of teaching texts, in
particular the applicability of the new possibilities of ressignification of literacy teaching practices and
the use of technologies. The goal is to report a case study from the online Google Forms tool with a
view to implementation of didactic approaches more contextualised. To do so, was used
methodologically, the application of forms, mixed type, which investigate the habits of reading and
writing skills of students in the 2° year of electrotechnical technician course integrated into high school.
Quanti Qualitatives analyses were collected there was the potential of the information collected, for the
construction of the public profile audience in relation to their skills, as well as whether it was possible
to delimit reflections significant enough to compose the discussions developed during the learning
process of certain content. It should be noted that research is qualitative study of bibliographical
nature based theoretically in Antunes (2009), Heideman et. al (2010), Magalhdes (2012), among
others.
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Introducgéo

O atual estagio do ensino de producao textual é de producdes totalmente
descontextualizadas (cf. Azevedo; Tardelli, 2011, p. 38,39), pois “0 ensino tende a
homogeneizagcdo dos temas, apagando as experiéncias subjetivas dos alunos”
(AZEVEDO; TARDELLI, 2011, p. 36).

Diante disso, atualmente, pode-se tentar reverter esse quadro, na medida em
que o uso da tecnologia se apresenta como aliado do professor, do aluno e do

ensino. A interagdo e a comunicacdo entre professor e aluno ja transpassou a
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fronteira das escolas. Sendo assim, o que falta para que o professor saiba quais séo
as competéncias de escrita que os alunos possuem? Nesse aspecto a tecnologia
pode ajudar. E, como proposto neste trabalho, através da utilizacado de ferramentas
para que haja subsidios aos docentes na producdo de propostas contextualizadas a
realidade do aluno.

Portanto, buscou-se reunir informagcfes com o proposito de responder ao
seguinte problema de pesquisa: de que maneira o conhecimento da aplicabilidade
das novas possibilidades de letramento e a ressignificacdo das praticas pedagogicas
frente ao uso das tecnologias contribui para um ensino de producdo textual
contextualizado?

O presente trabalho tem como objetivo relatar um estudo de caso proveniente
da utilizacdo da ferramenta online Google Forms com vistas a efetivacdo de
abordagens didaticas mais contextualizadas, em uma turma de 2° ano de Curso
Técnico em Eletrotécnica Integrado ao Ensino Médio do Instituto Federal Fluminense
(IFF) no Campus Itaperuna. Mais especificamente, pretende aplicar formularios do
tipo misto, que investiguem os habitos de leitura e escrita dos discentes e, apos,
analisar os dados coletados para compor discussfes que possam ser desenvolvidas
durante o processo de aprendizagem de determinado conteudo.

Esta pesquisa se justifica devido a necessidade de se pensar 0 uso da
tecnologia no ensino e sua repercussao nas formas de letramento, em especial nas
atividades linguisticas promovidas pelas préaticas de producéo textual.

A abordagem do tratamento da coleta de dados do estudo de caso sera
quantiqualitativa, pois requer o uso de recursos e técnicas de estatistica, procurando
traduzir em nimeros os conhecimentos gerados pelo pesquisador. O problema foi
direcionando a pesquisa para a area do ensino de producao textual e aplicabilidade
das descobertas do estudo de caso para um ensino contextualizado embasado em
Antunes (2009), Braga (2010), Heideman et. al (2010), Magalhdes (2012), Rojo
(2015), Valente (2012), dentre outros.

1 A (res) significacdo das praticas de letramento frente a necessidade do
ensino contextualizado
Ao longo do transcurso histérico, demarcaram-se varias formas de letramento

no ensino de lingua materna, as quais se referem “a pratica social da lingua escrita,
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0 que inclui os processos sociais da leitura e da escrita” (MAGALHAES, 2012, p. 19).
Antes de nos debrucarmos a dissertar sobre a tipologia de letramento, convém tracar
breves consideracdes historicas sobre o ensino.

Em dado tempo, a educacéo no Brasil centrava-se na perspectiva disciplinar,
em alinhamento com as orientacdes legais discriminadas na antiga Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional (LDB), de 1971, que previam certa dicotomizacao do
ensino, na medida em que se verificava nas praticas escolares a separacéo entre os
contetdos de lingua e os conteudos de literatura. Alids, em algumas ocasides,
notava-se uma terceira segmentacao: a producéao textual.

Essa perspectiva foi se dissipando a partir das regulamentacdes legais da
LDB (9394/96) e da promulgacdo dos Parametros Curriculares Nacionais (PCN),
documento este resultante de reunifes e reflexdes promovidas pelo Conselho
Federal de Educacdo em parceria com universidades. Tanto as orientagbes dos
PCN quanto as reformulacdes previstas na LDB (9394/96) tomavam como pilar
principios da Constituicdo Federal de 1988, em especial no que diz respeito a
valorizagc&do da premissa de “pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho” (BRASIL, 1988). Em
relacdo a pratica de ensino, esse ideal contempla a necessidade de formacao
integral do educando, bem como de transposi¢cao didatica do conteudo, de modo a
contextualiza-los a realidade vivenciada pelo publico discente contemporaneo.

Com o intuito de relacionar o ensino de linguas as acdes efetivas do
cotidiano, surge o conceito de contextualizacdo, na diligente tarefa de atribuir
sentidos ao conhecimento escolar, promovidos através de transposi¢cdo didatica.

Dentre as principais contribuicdes dessa estratégia didatica, os PCN ressaltam que:

O tratamento contextualizado do conhecimento é o recurso que a escola
tem para retirar o aluno da condicdo de espectador passivo. Se bem
trabalhado permite que, ao longo da transposicédo didatica, o conteddo do
ensino provoque aprendizagens significativas que mobilizem o aluno e
estabelecam entre ele e o objeto do conhecimento uma relacdo de
reciprocidade. A contextualizacdo evoca por isso areas, ambitos ou
dimensbes presentes na vida pessoal, social e cultural, e mobiliza
competéncias cognitivas ja adquiridas (BRASIL, 2000, p. 78).

A partir desse recurso, 0 objeto de aprendizagem, isto é, o conteudo, €&
relacionado a alguma experiéncia concreta mais significativa para o aluno, um valor

particular naquele contexto social circunscrito ao cotidiano discente. Nesse sentido,
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pode-se falar também no conceito de valoracdo, o qual entende que “aquilo que esta
sendo ensinado deva ter um valor, deva ter um sentido tanto para quem ensina
como para quem aprende. E esse sentido faz com que os participantes considerem
que vale a pena se engajar na interacado” (TERZI, 2002, apud GALARZA, 2015, p.
60).

Acerca das praticas de leitura e escrita, nem todo tipo de letramento buscava
acOes em dialogo com situacdes concretizadas em habitos de determinado grupo
social. Conforme Magalhées (2012, p. 22), “encontramos propostas que estudam a
leitura e a escrita de forma descontextualizada”. A autora considera que tal
perspectiva recebe contribuicdo, principalmente, do Modelo Autdbnomo de
Letramento, difundido através dos estudos de Goody e Watt e Ong, o qual contém
em suas praticas a acao de “separa[r] os chamados grupos letrados dos iletrados,
atribuindo o desenvolvimento social e tecnolégico a mentalidade estabelecida com o
conhecimento da escrita” (2012, p.22). Conceitua-se desse modo como Letramento
Autdbnomo justamente por ser descontextualizado, logo, independente de
ponderacgodes sobre a diversidade social e cultural complexa.

Magalhdes (2012) alerta, ainda, sobre um cendrio mais preocupante: a
persisténcia e, por vezes, o protagonismo do Modelo de Letramento Autbnomo no
contexto académico, em especial na formacdo de professores de lingua. Street
(1995 apud MAGALHAES, 2012, p. 27) ratifica: “Com relacdo ao letramento
escolarizado, é claro que, em geral, o Modelo Auténomo de Letramento domina o
curriculo e a pedagogia’. Em relacdo ao ensino de lingua portuguesa, essa Otica
tende a supervalorizar crencas, uma vez que o0 “pressuposto da autonomia pode
levar a pessoa a considerar-se incapaz de escrever simplesmente com base no
(des)conhecimento da gramética da lingua” (MAGALHAES, 2012, p. 28). Vale
ressaltar a ingenuidade dessa assercdo, pois parte de um equivoco ao
desconsiderar a dimensdo discursiva de praticas comunicativas, ativadora de
conhecimentos além da metalinguagem.

Por outro lado, em oposi¢cdo ao modelo de letramento supracitado, tem-se o
Modelo Ideolodgico, representado por Street, Thompson e Fairclough e fundamentado

nas seguintes concepcoes:

1) A leitura e a escrita sdo praticas sociais atravessadas por relagdes de
poder e por ideologias. (...) 2) por isso mesmo, € mais adequada a analise
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do letramento uma perspectiva tedrica que considere tais dimensbes do
contexto social como classe, género social, etnia. (...) 3) As relacdes de
poder estabelecidas as praticas sociais de leitura e escrita sdo mantidas
pela ideologia (MAGALHAES, 2012, p. 28-29).

Existem, assim, abordagens situadas de Letramento; que reconhecem e
visam direcionar a leitura e escrita a contextos socio histéricos (MAGALHAES,
2012). Como exemplificacdo de préticas pedagdgicas pautadas nessa acepcao,
Magalhdes (2012) cita a concepcdo metodoldgica adotada nas aulas oferecidas a
comunidade de Paranoa, com a educacado de jovens e adultos, pelo Centro de
Desenvolvimento e Cultura do Paranoa/Cedep, pautada no Letramento Ideoldgico. A
autora explica que os temas de aula sao definidos, previamente, em reunides
semanais, instituidas em “Féruns”, a fim de se selecionar teméaticas dialogadas com
a vida da comunidade: “Um tema que foi explorado num determinado momento foi o
trajeto de 6nibus vivenciado diariamente por jovens e adultos que se deslocam da
periferia para a capital do pais, seu local de trabalho” (MAGALHAES, 2012, p. 48).

Tomando por base a necessidade evidente de se investigar o mundo do aluno
e de se apropriar da repercussao das novas tecnologias na sociedade atual, o
estudo em que se pauta este artigo relata uma experiéncia de pesquisa da
percepcdo discente quanto aos seus habitos de leitura e escrita, em particular
atencao aos comportamentos enquanto leitores e escritores na internet. Ademais, a
propria coleta das informacdes recorreu ao uso de dispositivos tecnolégicos. Antes
de descrever e discutir os dados, convém tecer consideracfes a respeito do impacto
da tecnologia no ensino, nos participantes do processo de aprendizagem e nas

formas de letramento, entre elas a mais atual, o letramento digital.

2 Tecnologia no ensino de lingua

Atualmente os avancos tecnoldgicos se fazem presentes na maioria dos
lugares. E essa situacdo ndo € diferente na escola ou na casa dos alunos. Em uma
sociedade onde cada vez ficamos mais dependentes da tecnologia, é necessario o
descobrimento de novos recursos, a fim de chamar atencédo para o que sobrou da
perspectiva tradicional da escola. Segundo Hofmeister (2009), o avanco tecnolégico
teve seu inicio em 1990 na chamada Era da Informagcdo com a mesma caracteristica

da imprevisibilidade presente hoje em dia.
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Como bem nos assegura Hofmeister (2009), pode-se dizer que diante de tal
avanco, surgiu a necessidade da qualificacdo e do continuo processo de
atualizacdo. Afinal, guem n&o consegue ter éxito ou pelo menos ser capaz de utilizar
a tecnologia atual recai por ndo conseguir atender as demandas vigentes desse
novo contexto. No caso dos professores, a tecnologia entra como mais uma area no
seu processo de atualizacéo constante, ja que € um profissional que ndo pode deixar
de se atualizar. O que surge é como deve ser a forma de manipulacao da tecnologia
da informacéao e comunicacéo (TIC) no ensino.

Portanto, a necessidade do letramento digital € mais que evidente, visto que
por intermédio dele o profissional passa a “saber utilizar as TIC, saber acessar
informacBes por meio delas, compreendé-las, utiliza-las, e com isso mudar o
estoque cognitivo e a consciéncia critica e a agir de forma positiva na vida pessoal e
coletiva” (SILVA et. al, 2005, p. 33), possibilitando enfoques diferenciados dos
conteudos, por exemplo. O letramento digital propriamente dito ndo faz referéncia ao
saber manusear a tecnologia e sim em correlacionar o conhecimento gerado a partir
do seu manuseio, e de acordo com Strey e Kapitanski (2011) conhecer com
agilidade como funciona a comunicagéo em ambiente digital.

Dessa forma, percebe-se atualmente uma escola com a necessidade de
envolvimento tecnoldgico e que a interacdo do docente com 0S novos meios parte
desde sua formacéo.

Diante da atual realidade em ambito educacional, utilizou-se um estudo de
caso, mais descrito adiante, que fez uso da plataforma do Google Forms para a
definicdo de um perfil discente e posterior elaboracdo de uma sequéncia didatica

contextualizada para o ensino de producao textual.

3 Contextualizacdo no ensino de producao de textos

Os problemas nas producdes textuais “tém raizes na auséncia de uma
condicao basica, insubstituivel, necesséria, que € ter o que dizer” (ANTUNES, 2009,
p. 167). Ou seja, tem raizes na contingéncia “[...] que se satisfaz na rotina de
escrever textos sem discussao prévia de informacdes e dados, sem planejamento,
sem rascunhos [...] improvisada” (ANTUNES, 2009, p. 167), ou seja, de maneira n&o

adequada a realidade discente, além de ndo permitir a retomada conhecimentos
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prévios que segundo a propria Antunes (2009) seriam essenciais a producao,
alicercada na adequacéao do texto a um tipo/género textual.

Como uma estratégia de conhecimento destas especificidades particulares do
cotidiano dos alunos, isto €, de contextualizacéo, a ferramenta online Google Forms
permite a realizacdo de uma atividade diagndstica, uma vez que se possa aplica-lo
como mecanismo de busca das peculiaridades do perfil discente. Nesse sentido, o
professor e pode investigar habitos de leitura e escrita dos alunos mediante o uso de
guestionarios praticos e facilmente acessiveis a qualquer aluno com um celular
smartphone ou um computador. Como outra possibilidade, cita-se também a
capacidade desse recurso em promover um tratamento das informacdes recebidas
devido a automatica reproducédo de gréaficos e sinteses de respostas disponibilizadas
pela plataforma. Assim, de antemao, importa destacar breves ponderacdes sobre a
concepcao do recurso digital aqui usado.

Acoplado ao ensino de lingua portuguesa, o Google Forms é extremamente
vantajoso na tentativa de percepcéo do olhar discente, bem como no levantamento
de habitos, costumes e a¢bes desempenhados pelo aluno contemporaneo.

Mais especificadamente, este trabalho apresenta sugestbes de
questionamentos, a fim de (re)conhecer o perfil discente para um ensino de
producao textual mais contextualizado, na medida em que se investigam os habitos
de leitura e escrita dos participantes.

As questdes foram divididas em categorias que mediante as respostas
encaminharam o participante para caminhos distintos. Dispdem-se, abaixo, as
informacgdes sistematizadas. Segundo Heidemann et. al (2010), essa é a maior
vantagem do Google Forms: a visualizacdo dos resultados, que pode ser feita por
intermédio de planilhas, graficos e, ainda, ha a opc¢éo “resumo das respostas”. Para

iISso partiu-se para o conhecimento das acdes mais realizadas nas redes sociais.

Gréfico 1 — Assunto

Qual conteudo/assunto vocé mais gosta de publicar?
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@ Minha Rotina
Futebol/Esportes
@ Check-in @ Novelas/Reality Shows

@ Compartithamento @ Indiretas/Diretas

24 :. b
@® Vid Vivo No - @ Eventos que acabaram de ocorrer
A : @ MusicasNideos
@ Alualizagdes de pi = ke

) Other
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Fonte: Dados do autor.

Ja 0 que eles mais gostam de publicar mostrou um resultado diferente:
compartiihamentos de conteudos (20,7%), futebol e esportes (17,2%) e
comportamento (10,3%). Vale destacar que o quantitativo de escolha para o item
outros (24,1%). Além de relativamente alto, sendo o de maior preferéncia, dificulta a
definicdo do perfil discente enquanto usuario da rede. Em futuras pesquisas,
convém, assim, ndo o inserir ou, caso haja esta opcao, que se possibilite uma nova
guia de pergunta, para que o discente especifique sua predilecdo. Em contrapartida,
os itens futebol e esportes e comportamento direcionam aptidées de contelddo do
publico alvo, podendo se configurar como tematicas a serem exploradas em sala de
aula.

Mudando de foco, 0 assunto passou a ser a leitura por eles praticada. Assim,

sobre seus habitos leitores, questionou-se:

Gréfico 2 — Frequéncia de leitura
Vocé |é com frequéncia? (29 response

® Sim
@ Nio
Talvez

Fonte: Dados do autor.

De acordo com o resultado, 58,6% dos alunos ndo se consideram leitores
assiduos e 13,8% nao sabem responder. Tal dado é alarmante no sentido de
sinalizar a realizacdo de estratégias de intervencdo desse quadro, de modo a
valorizar o prazer pela leitura e conduzi-los a ser leitor.

Embora demonstrem pouco habito de leitura, questionou-se mais afundo
sobre suas aptiddes:

Imagem 3 e 3 — Interesses de leitura
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Nada Documentarios
Cite exemplos de textos que noticias fofoca
:0 que te interessa ler? vocé costuma ler. Guia e lore wow Forum
Sinopse de filme Sinopses de filmes ‘:fesr:;:s polmicos S::EE:S polficas
Fantasia As cronicas do gelo e do fogo  Neticias, livros, As cronicas de narnia
Crinicas esportivas Crénicas esportivas Nada Neninrm
P P Site porno Redtube
Crinicas ESpDI’“UES Crénicas ESPDI’H".I'SS naticias esportivas site de noticias esportivas
nada ESpEII'“"J'EIS Histaria - hisTo’ria da Arﬁerica Latina
Tecnologia Artigos de noticia
Futebol Futebal Qualquer tipo de livro MNoticia
Novidades (fofocas) Emocionais Lo Lo
3 ) Piadas Piadas
Materia escolar Materias escolares Dot o e

Fonte: Dados do autor.

Os resultados obtidos revelaram uma influéncia grande da tecnologia que nos
cerca, pois a maioria dos resultados pdde ser encontrada nela como piadas,
noticias, memes, fofocas. Dentre os mais votados, chama-se a atencéo para a area
de esportes e tecnologia que podem demonstrar um conhecimento ja existente em
grande parte dos discentes. O conteudo pornografico também se faz presente,
considerando a faixa etaria - 16 e 17 anos - sugerida para alunos do 2° ano do
ensino meédio. Em baixa frequéncia apareceu a preferéncia por livros.

Trata-se, desse modo, de uma nova forma de acesso ao conhecimento e de
orientacdo da leitura, que, diante de sua recorréncia nos habitos discentes, precisa
ser cogitado ao se pensar as metodologias de abordagem para o ensino de leitura.

Tendo em vista o cenario atual de praticas cada vez mais afastadas das
vivéncias reais do publico alvo do ensino de linguas, as sugestdes acima
apresentam-se como uma das varias possibilidades de se investigar a perspectiva
discente, a depender dos objetivos pretendidos pelo professor.

As informagdes coletadas e discutidas acima constituem, desse modo, como
potencial material para suporte docente ao planejar e estruturar suas atividades

didaticas para o ensino de lingua, especificamente, de producéo de textos.

CONCLUSAO
As transformacdes provenientes do avango tecnologico repercutem
diretamente na sociedade como um todo e, logicamente, a escola ndo se desvincula

de tal predisposicdo. Em se tratando do ensino, o cenario inovador requer novos

Revista Redin. v. 6 N° 1. Outubro, 2017.



10
22° Seminério de Educacéo, Tecnologia e Sociedade

De 10 a 16 de outubro
Nucleo de Educacao On-line/ NEO; FACCAT, RS

letramentos, dentre eles, como visto, o letramento digital, aguele que se apropria do
universo de multiplas semioses verificado na internet.

Nesse sentido, péde-se relatar os resultados de um estudo de caso em que a
tecnologia trouxe contribuicdes para o ensino de produgéo textual, em especial por
permitir atividades diagnosticas do perfil discente de forma mais agil através do
recurso tecnoldgico Google Forms.

Essa estratégia propiciou, assim, a insercdo docente no cotidiano do aluno,
na medida em que se pode, através dos formularios, conhecer o mundo discente.
Ademais, emergiram possibilidades de necessérias discussfes, a serem inseridas
nas reflexdes frente ao conteudo, quanto ao uso linguistico durante a interacao
verbal, tais como: a adequacdo linguistica e os novos e diversos modos de
processamento de textos; os limites entre o publico e o privado durante a producao
de textos na internet e o potencial de ampliagcéo de leituras via hipertexto.
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