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Resumo:

O presente artigo tem como finalidade apresentar um modelo pedagégico e material educacional digital
para utilizacdo nano curso de Agente de Aeroporto e Turismo daAerosul, tendo como base a utilizacdo
do conceito de modelos pedagdgicos em educagdo a distancia, desenvolvido por Behar (2009). O
processo de desenvolvimento da disciplina previu a integracdo e convergéncia dos materiais, online,
impresso e ambiente virtual de aprendizagem —AVA, contemplando areflexdao sobre o desenvolvimento
de uma aprendizagem significativa no contexto da EAD. O resultado desta arquitetura pedagdgica
reflete no material educacional, digital e impresso, que oferece novos recursos para os alunos da
instituicdo.
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Introdugao

Diante da passagem da sociedade industrial, centrada no trabalho e que privilegia a cultura do
ensinotecnicista, para uma sociedade em rede, que da énfase a cultura da aprendizagem, vemos uma
crescente utilizagdo das tecnologias de informagdao e comunicagdo (TICs) no ambito da educagdo.
Mediado por estas tecnologias, de acordo com Behar e orgs. (2009), o ensino a distdncia caracteriza-se
nao pela transposicdo da aula presencial para o espaco virtual mas pelo uso e desenvolvimento de
materiais educacionais digitais (MEDs). Nestes, o aluno torna-se protagonista, concebendo o
conhecimento por meio de proposicdo de desafios, participacao ativa, exploracdo nao-linear e relacdes
reflexivas, sincronas e assincronas, com os demais sujeitos envolvidos.
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A Educacdo a Distancia (EAD) atualmente se desenvolve com consideravel agilidade em relacdo
aos avancos tecnolégicos das tecnologias digitais (TD) e suas possibilidades de interagdo. Se tempos
atrds era vista como uma modalidade de ensino, considerada por muitos, de qualidade duvidosa,
atualmente é vista como essencial para diferentes niveis de ensino. Utilizada por pessoas distantes
geograficamente, por pessoas com limitages de horario e de deslocamento, ou até mesmo por pessoas
com reducBes orcamentarias, a EAD conquista mais adeptos e se consolida como alternativa de
formagdo inicial e/ou continuada de estudos.

Com legislagdo prépria, devidamente regulamentada a fim de propiciar reconhecimento legal
aos diferentes cursos ofertados através da modalidade de ensino, assim como acontece aos cursos
ofertados namodalidade presencial. Escolher um curso ofertado via EAD, atualmente, possui o mesmo
crédito e legitimidade que a opgdo via educagdo presencial. Tal comportamento ocorre devidamente
fundamentado na Legislacao Brasileira, através do Decreto n25622, de 19 de dezembro de 2005, onde é
encontrada a seguinte mencgao a EAD:

(...) EAD representa uma modalidade educacionalna qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagao
e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo atividadeseducativasemlugares e
tempos diversos.

Assim, é possivel observar o quanto as TD se sobressaem em relagao as formas tradicionais de
educacdo. Asrelagdes estabelecidas entre professor-aluno alcangam novos patamares educacionais, em
gue recurso tecnolégico colabora com a mediacdo pedagodgica, possibilitando a ambos os sujeitos
(professor e aluno) uma aprendizagem significativa, aberta a novas experiéncias, com a utilizacdo de
diferentes meios para suporte a a¢do pedagdgica.

Considerando este contexto de aprendizagem significativa, surge a necessidade de readequar o
curso de Agente de Aeroporto e Turismo (AAT), antes planejado pararealizagdo somente namodalidade
presencial, agora contemplando suarealizacdo através da EAD. E latente entdo o desejo de construirum
modelo pedagdgico que atenda a esta vontade, a de oferecer a formacao de AAT na modalidade EAD,
considerando todas as etapas do processo de criagdo que um curso deve conter, desde sua concepgao
até a execucdo final, passando pela escolha do material didatico, que sera o objeto de mediacdo
pedagdgica, bem como de constru¢do do modelo pedagdgico adotado pela instituicdo.

1. A utilizacao de modelos pedagdgicos na EAD

O processo de criagdo e desenvolvimento de materialeducacional é umaatividade que envolve
diversos profissionais e suas especificidades. Esta é uma acdo que necessita de clareza metodoldgica
para favorecera aprendizagem significativa do aluno. A criacao de material educacional exige um pensar
pedagdgico, em que a estética converse com o conteldo, ou seja, em que haja um didlogo entre o
conteudo educacional desenvolvido pelo professor, especialista na area de escrita, e o design grafico
adotado para apresentar este contetdo ao aluno, tornando-o atrativo e capaz de ser um elemento de
mediacdo pedagdgica entre professor e aluno.
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Antes da escolhade quais materiais didaticos deverao ser utilizados em um curso, é necessario
o desenvolvimento de um modelo pedagdgico que atendaa EAD e suas contemporaneidades, isto é, um
modelo que favoreca a pratica pedagdgica relacionada com o docente e o discente, oportunizando a
construcdo do conhecimento e da aprendizagem, ressignificando os conceitos construidos e
recontextualizados. Nesse sentido, Behar e cols. (2009) nos apresenta uma definicdo de modelo
pedagdgico direcionado para a EAD onde:

“Entende-se o conceito de modelo pedagdgico paraa EAD como umsistema de premissas tedricas
gue representa, explica e orienta aformacomo se aborda o curriculo e que se concretiza nas
praticas pedagdgicas e nas interagbes professor/aluno/objeto de estudo. Nesse tridngulo
(professor, aluno e objeto) sdo estabelecidasrelagGes sociais em que os sujeitos irdo agirde
acordo com o modelo definido”. (BEHAR E COLS., 2009, p. 24)

E possivel entdo identificaranecessidade de pensar uma estruturafundamentada nos principios
da EAD, que esteja em conformidade com teorias e metodologias adequadas ao modelo pedagégico
proposto para o projeto curricular a ser desenvolvido, possibilitando as relagdes sociais entre os
sujeitos, devidamente apontadas pela autora.

O esquema grafico apresentado a seguir, evidencia a estrutura desenvolvida por Behar (2009),
denominadade arquitetura pedagdgica (AP), que é parte integrante de um modelo pedagdgico, neste
caso, para a EAD.
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ELEMENTOS DE UM

MODELO PEDAGOGICO

ESTRATEGIA
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PEDAGOGICA (AP)
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APLICACAO
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(1) Aspectos organizacionais

(2) Conteudo - objeto de estudo
(3) Aspectos metodolégicos

(4) Aspectos tecnolégicos

Figura 1: Elementos de um modelo pedagdgico em EAD
(Behare cols., 2009, p.25)

Como é possivel observar na figura acima, o modelo pedagdgico é composto, essencialmente
por dois elementos que sdo a arquitetura pedagogica (AP) e as estratégias de aplicacdo destas. De
acordo com Behar e cols. (2009), AP é composta por 4 elementos: os aspectos organizacionais, que
envolvem adefinicdo dos objetivos de aprendizagem, a organizac¢do social da classe e a sistematizagao
do tempo e do espaco; o conteudo ou objeto de estudo, que define o que sera trabalhado, quais
abordagens serdo utilizadas para o desenvolvimento das competéncias e quais materiais educativos; os
aspectos metodoldgicos, que abrangem a selecdo de técnicas, procedimentos e recursos informaticos
gue serado utilizados emaula, adefinicdo daordem cronoldgica do programa educativo e das atividades
e aavaliacdo do mesmo e da classe; e por fim, os aspectos tecnoldgicos, que englobam a definicdo do
AVA, suas funcionalidades, recursos de comunicacdo, interacdo e objetos de aprendizagem que
incorporardo o curso ou disciplina. Concomitante a AP acontece as estratégias de utilizagdo destas, ou
seja, de que maneira podem ser utilizadas, quais os procedimentos necessarios para viabilizar seu uso.

Alémdisso, as estruturas curriculares das APs compreendem pedagogias abertas que, de acordo
com Carvalho et. al. (2007), sdo capazes de englobar didaticas mais flexiveis, maleaveis e adaptaveis a
tematicas distintas, moldando artesanalmente por meio das experiéncias praticas, interagdes e
reflexdes do sujeito sobre o objeto. Desse modo, emergem novos modelos pedagdgicos, sustentados
por uma ou mais teorias de aprendizagem, como forma de orienta¢do de abordagem do curriculo,
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concretizando-se nas praticas pedagdgicas e nas interacGes dos “atores” envolvidos (professores,
tutores e alunos).

Dentre as teorias utilizadas como base na AP e MED desenvolvido, o construtivismo de Piaget
(1995) e a pedagogia da autonomia de Freire (1999) se destacam, unidos a Pedagogia da Incerteza de
Carvalho et. al. (2007). Nesta, pressupde-se que o conhecimento nasce do movimento, da duvida, da
incerteza, em uma construcdo onde, essencialmente, o sujeito adquire, organiza e regula informacao
por meio da sua relagao com o objeto buscando solug¢bes para o problema. Essa relagdo piagetiana do
sujeito-objeto no ensino a distancia se traduz na explora¢do do uso de metaforas da vidareal parao
mundo virtual, gerando autonomia natomadade decisGes doaluno, em conseqliéncia, desenvolve seu
pensamento reflexivo e critico ao redor do conteldo abordado. Jda autonomiae cooperagao instigadas
por Freire buscam na EAD a discussdo de diferentes pontos de vista, objetivando a repeti¢ao de ideias e
crencas subordinadas ao respeito mutuo e acooperacdao emrede. Enfim, apresenta-se no modelo criado
uma base na educacdo para a busca de solugbes de problemas reais, para a transformacdo de
informagdes em conhecimento, para a autoria, expressao e interlocug¢do, para a investigagao e para a
autonomia e cooperagao.

2. Processo de criagao do material educacional para o curso de AAT na modalidade EAD

No processo de criacdo do material educacional para EAD é necessariaaadocdo de um esquema
de planejamento e execu¢do de determinados procedimentos para viabilizagdo do projeto. O
planejamento deve estarem alinhamento com a concepc¢cdao metodolégica da instituicdo, bem como da
EAD. Nesse sentido ressalta algumas recomendacgdes de Behar (2009, p.29) que sdo:

-Qual(is) a(s)teoria(s)de aprendizagemou o paradigma predominante que vai embasar o curso?
-Qual é o publico-alvo? Qual seu nivel de familiaridade com a tecnologia? E a primeira vez que
participam de um curso/programa de EAD? Deve -se oferecer formagdo tecnoldgica antes de inidar
o curso?

- Quais sdo os objetivos principais do programa/curso?

-0 que se espera dos alunos?

-0 que serd mais adequado desenvolver: um curriculo mais estruturado ou ndo?

-Como os alunos trabalhardoem relagdoaotempo/espaco? Serd sempre da mesma forma ou
pode variarao longo do curso?

-Que recursos serao utilizados para trabalhar os conteidos? Material instrucional ? Hipertextos?
Audio? Video? Papel? Paginas web? Objetos de aprendizagem? Software educacional?
Teleconferéncia?

-Que tipo deatividadesserdao utilizadas? Direcionadas? N3ao direcionadas? Resolugdo de
problemas? Projetos de aprendizagem? Estudos de caso?

-Como se dardao essas atividades no tempo? De forma sincrona? Assincrona?

-Qual o tipo de interagdo/comunicagdo que se espera dos alunos?

-Qual otipo de avaliagdo? Formativa? Somativa? Mediadora? Autoavalia¢do?

-Como determinara motivagdo dos alunos emambientesvirtuais de aprendizagem, seus possiveis
estado de animo (desinteresse, indiferencga) no processo de aprendizagem?

Com estas questdes sendo utilizadas como elemento norteador do trabalho, foi possivel entdo
delimitar o processo de criacdo do material educacional e suas especificidades. A principal mensagem a
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ser compartilhada, junto aos alunos da escola, é a de que a instituicdo busca a construcdo do
conhecimento e aaprendizagem significativa e ndo mais o repasse de informagGes ou uma transmissao
de instrucbes. Logo, a escola busca a adocdo de uma postura de mediadora do conhecimento, através
do usode diferentes TD e de diversos contextos, propiciando ao aluno um espaco efetivo de formacao
inicial e continuada. E dever ressaltar que a escola se encontra inserida em um contexto bastante
peculiar, a aviacdo, sendo necessdria a adocdao de uma metodologia inovadora e satisfatéria a todos,
concomitantemente.

Assim, ainovagdo pode surgira partirde uma perturbagcdo ou de uma sinergia de diferentes
pontos de vista sobre um mesmo objeto, resultante do acoplamento estrutural (mituo) que se da
a partirdessa autopoiese dos sujeitos. O proprio processo do viver e do conviver forma um
terreno propico para o surgimentodainovagdo. Ainovagao pode ser produto de uma jornada
metacognitiva, de um sujeito ou de sujeitos em interagdo (SCHLEMMER, 2010, p. 75).

Conforme o exposto acima, é preciso refletir sobre o desenvolvimento de propostas inovadoras
voltadas para a EAD, em especial para a criagdo de materiais educacionais, haja visto que é inegavel o
processo de evolucdo da adicdo de TD na aprendizagem como forma de planejamento de solugbes
estratégicas.

3. Apresentagdo da proposta curricular

O curso AAT na modalidade EAD, oferecido pela Aerosul —Escola de Aviagdo Civil, possui como
objetivo a promoc¢do de formacdo inicial e continuada aos profissionais, e demais interessados, da
Aviagdo e Turismo. Isto é, umaatualizacdo de conhecimentos, um aprofundamento de conceitos acerca
das experiéncias agora inseridas em novo contexto. Para ilustrar melhor a apresentacdo do curso,
apresentamos os elementos principais que compdem a proposta organizacional (quadro 01) do curso de
AAT:

Agente de Aeroporto e Turismo — modalidade EAD

Apresentacao:

O curso tem como finalidade apresentar as caracteristicas e particularidades da formagdo para Agente de Aeroporto e
Turismo —AAT. Através de diferentes conhecimentos e disciplinas, vocé conhecerd mais sobre a profissdo, bem como qual o
perfil profissional recomendado para o exercicio da atividade de AAT.

Objetivo:
Proporcionaraformacdo inicial e continuada para o exercido da profissdo de Agente de Aeroporto e Turismo, considerando
o desenvolvimento das competéncias necessarias para esta agdo.

Pré-requisitos:
Ensinomédiocompleto, acesso a internet, conhecimentos bdsicos em informatica e minimo de 5h semanais pararealizagdo
de estudos e atividades propostas.

Cronograma de realizagdo:
O curso serarealizadoao longo de 6 semanas, através de atividades assincronas e sincronas, coma mediagdo pedagdgica de
um tutor especialista na tematica abordada, conforme o cronograma de realizagdo publicado no ambiente virtual de
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aprendizagem.

Conteudos abordados no curso:
Marketingpessoal, conhecimentos gerais de aviagdo, vendasna empresaaérea, servigos de aeroporto, nogdesde primeiros
socorros, qualidade em atendimento ao cliente, entre outros.

Avaliagdo e certificagdo:

O alunosera considerado aprovado caso evidencie, através da realizagdodas atividades propostas e da interagdo com o
tutore colegas,os conhecimentos adquiridos aolongo do curso. O certificado de conclusdo sera entregue aos aprovados em
até 30dias apds o término do curso.

Quadro 01: Proposta organizacional
(Adaptado de SILVA (org.), 2012, p. 61)

A equipe docente abrange todos os docentes que lecionam no curso AAT. A coordenacgdo da
escola seleciona um professor em seu quadro docente de acordo com sua formacgdo e experiéncia
profissional paralecionar. Com base nestas qualificacdes, a coordenacdo elabora a grade de realizacdo
do curso, que pode variar a ordem de realizagdo das disciplinas, de acordo com a disponibilidade do
professor em questdo. Considerando que o docente possui esta disponibilidade, a escola realiza a
liberacao do seu acessoao ambiente virtual de aprendizagem, entdo o professorsera o responsavel por
desenvolver competéncias junto aos alunos, bem como a mediagdo pedagdgica dos conhecimentos
educacionais previstos no plano de curso.

As competéncias, conforme Perrenoud (1999), possuem base tedrica no construtivismo de
Piaget, sendo definidas como a capacidade de realizar uma a¢do de maneira eficaz em determinado
contexto, apoiadaem conhecimentos contudo, sem se limitaraestes. Logo, sendo a pratica pedagdgica
um meio que permite o aluno a aprender questionando, pesquisando, trabalhando coletivamente,
planejando e organizando. De acordo com Behar e cols. (2013), o desenvolvimento de competéncias
baseiam-se em fatores tais como a construcao dos conhecimentos, o aprimoramento das habilidades e a
afirmacdo por meio de atitudes. Paraa arquitetura pedagdgica apresentada neste trabalho, procura-se
desenvolver, a partirdo ambiente virtual de aprendizagem, nas atividades e rela¢des sociais contidas na
rede, as seguintes:

Competéncia TRABALHO EM EQUIPE

Descrigao Comunicagdo, conduta e expressdaode seus sentimentos, desejos, opinides e expectativas nas

relagGes intra e interpessoal, de forma socialmente aceitavel.

Conhecimentos Necessidades da equipe; estratégiasque valorizem aagdode cadaindividuo em busca do objetivo

proposto; analise de agdes préprias e dos outros;

Habilidades Negociar; comunicar; adaptar sua postura de acordo com o contexto; auxiliar os outros; resolver

conflitos;
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Atitudes Serflexivel; ser paciente; ser ético; ser critico; ser afetivo; sercapaz de administrar conflitos; ser

cooperativo; ser colaborativo.

Competéncia AUTONOMIA
Descrigao Serindependente para tomarsuas préprias decisdes.
Conhecimentos Conhecernormas sociais e culturais; conhecer valores morais; saber sobre a ética; conhecera

netiqueta; saber gerenciar seu tempo; saber respeitar os outros; conhecer s ua liberdade de escolha;

sabertomar decisGes; saber o espago adequado para comunicar-se; conhecera si mesmo;

Habilidades Analisare interpretarinformacgdes; tomar decisGes complexas; identificar e definir problemas e
situacbes para investigacdo; planejare gerenciarseu tempo; usar diferentes processos e
perspectivas para encontrar solugdes; comunicar-se; respeitar os outros; organizar suas tarefas;

utilizar as TICde forma responsavel e ética;

Atitudes Sercritico; serresponsavel; serpro-ativo; ser comunicativo; ser flexivel; ser coolaborativo; ser

autocritico; serorganizado; ser compromissado; ser ético; serrespeitoso; sercriativo;

Quadro 2: Competéncias do curso
Fonte: Adaptado de Behar e cols. (2013)

As atividades sdo majoritariamente desenvolvidas na sala de aula virtual com recursos que
permitemainteracdo, a distribuicdo de informacdo e a gestdo dos espacos de aprendizagem, por meio
do ambiente virtual de aprendizagem Moodle. Este permite atrocade mensagenssincrona e assincrona
entre os sujeitos por meio de férum, mensagem, bate-papo e envio de e-mail, além do download e
upload de arquivos. A importdncia de uma familiarizacdo dos alunos com o ambiente virtual de
aprendizagem torna-se uma questdo norteadora para o curso. A Unica parte presencial do curso sao as
palestras presenciais com representantes da area.

Metodologicamente,a medida que o processo de ensino-aprendizagem se desenvolve, aequipe
docente criard os espagos de trabalho, sendo determinante a organiza¢do dos alunos. Por conseguinte, a
criagao de féruns possibilitara que aturma discuta ideias divergentes sobre os materiais e atividades
disponibilizados pelo professor na biblioteca, permitindo a constru¢ao do conhecimento em conjunto a
partir das resolu¢desindividuais. Logo, os docentes deverdo incentivar os estudantes, constituindo ora
tarefas individuais, ora em pares ou grupos, desenvolvendo autonomia, iniciativa e criatividade dos
sujeitos, além de estimular as relagGes inter e intra pessoais, criando lagos na comunidade de
aprendizagem.

Em casos de duvidas ou dificuldades, os tutores criardo os féruns necessarios para a discussao
dos pontos mais dificeis ou mal compreendidos pelos alunos. Para que a comunicacdo ndo seja
majoritariamente de um-para-um, aequipe docente deverd instigar os estudantes a sistematizarem as
suas ddvidas nos féruns, de modo que possam responder a mesma dlvida de diferentes estudantes e
também como forma de avaliacdo formativa da turma, da disciplina, dos tutores e do nivel de
dificuldade das atividades desenvolvidas pelos docentes.
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Assim, omodelo de ensino-aprendizagem adota a estrutura de oito médulos (Quadro 3), sendo
cada mdédulotendoa duragdo de duas semanas, gerando uma carga horariade 6 semanas. Cadamaédulo
é delineado por leituras obrigatérias e exploracdao do MED seguidas por atividades como quizzes ou
dissertacdes que integram uma fase de trabalho individual por parte dos estudantes, em sequencia,
momentos de discussdo nos foruns mediados pelos tutores sobre tematicas previamente definidas pelo
professor, e porfim, resolucdo de outras tarefas por equipes, como pesquisa e dissertacdo conjunta do
conteldo do mdédulo. Neste contexto, é privilegiada uma perspectiva de aprendizagem auténoma e
colaborativa.

Disciplina CH (hs)

Regimentointerno e
01 RGR 3h
regulamentos da AEROSUL

02 Marketing pessoal MKP 6h
03 Co.nhticimentos geraisde CGA 6h
aviacdo

Vendas e Reservas nas
04 , VRA 6h
empresas aéreas

Check-i icosd
05 eck-ine servicosde CHK 6h
aeroportos

Nogbes de primeiros

06 NPS 6h
socorros
07 Qualidade ematendimento | QAT 6h
08 Avaliagdo cognitiva geral AVG 3h
Extracurricular
Palestras de re presentantes das areas envolvidas EXC 8h

Visitastécnicas ao aeroporto, agéncia de viagens, hotéis e outras instituicGes (gentilmente oferecidas pelasentidades e
dependem de autorizagdo e disponibilidade)

Quadro 3: Disciplinas curriculares
Fonte: Elaborado pelos autores

Além disso, o aluno conta com um objeto de aprendizagem desenvolvido pela We Design
Educacional especialmente para o curso, para ser utilizado em computadores fixos, o U5 - Servigos de

Aeroportos que apresentaem texto, animagdes,infograficos, tabelas e i lustragGes didaticas (Figura 2) as
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rotinas operacionais nos aeroportos, categoria de passageiros, formalidades, terminologia e instituicdes,
setores e fungBes das empresas nas areas dos aeroportos, documentos de identificagdo de passageiros,
bagagem, check-out e salade embarque, pista, desembarque, controle/loader, setor de LL (extravio de

bagagens), atendimento especial e outras fungdes.

CURSO DE PROFISSIONAL AEROPORTUARIO % AGI’OSU] cot FISSIONAL AEROPORTUARIO % Aerosul

5 SERVTICOS DE AEROPORTOS DE AEROPORTOS

o

AS ROTINAS OPERACIONAIS NOS
AEROPORTOS

Apésa 5 reserva, to.E de maior tenso,
tod firmad suaviagem,

Neste momento, inicia-se o trabalho do agente de aeroporto,

Aaceitagio do passageiro no voo serd por meio do que denominamos de check-n. O funcionario responsavel deverd
observar:

Validade e integridade da documentaco.

Analise, etiquetagem e despacho da bagagem.

—
Validade e retirada do bilhete referente ao trecho a ser voado, CATEGORIA DE PASSAGEIROS ——
p—

Para que o processo do atendimento ao passageiro torme-se mais agil e eficiente, alguns aeroportos sio automatizados,
permitindo indmeras facilidades, dentre elas:

“/ Transferéncia de dados relat; 0 dos, conexdes, etc

%/ Selegio automatica de assentos.

Prejudicados pela companhia em decorrénGa de atrasos de voos ou sabre venda de assentas, etc

Figura 2: Objeto de Aprendizagem U5 - Servigos de Aeroportos
Fonte: We Design Educacional

Por fim, a avalia¢cdo do aluno sera formativa, sendo imprescindiveis a realizacdo de 80% das
atividades propostas levando em contao valorde troca das mensagens dos alunos, sua interagdo com a
turma, assiduidade e conhecimentos adquiridos. Quanto a avaliagdo do curso, é realizada a partir de
feedback e percepg¢des dos discentes e docentes feita durante o curso e, consequentemente entregue
um relatério a Aerosul para futuros ajustes.

4. Consideragoes finais:

Vemos o ensino a distancia como uma nova possibilidade de expandir e perpetuar
conhecimento e, sendo assim, cada vez mais deverd englobar diferentes dreas do saber, bem como a
aviacdo e seus servicos. O modelo pedagdgico proposto serd colocado em prética pela primeira vez
neste ano de 2016 e, portanto, se tornarda a primeira experiéncia da instituicdo Aerosul nesta
modalidade, provavelmente necessitando de uma avaliacdo rigorosa do curso visando identificar suas
caréncias, desafios e vantagens.

Como futuras perspectivas para o presente modelo, além das modificacGes a partir da avaliacdo
da primeira turma, vemos a adapta¢do do objeto de aprendizagem de computadores fixos para
dispositivos um agente facilitador para o ensino a distancia. O mobile learning - aprendizagem via
dispositivos mdveis - permite que oalunotenhaacesso ao saberem qualquerlugar, qualguer momento,
na palma da sua mdo, o que torna imprescindivel o seguimento da pesquisa nesta area e
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implementacdo de um objeto de aprendizagem e ambiente virtual de aprendizagem voltados a esta
modalidade de ensino.
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