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INTRODUCAO

Os constantes avangos da tecnologia tém proporcionado indmeras possibilidades na
educacdo, sendo esses, discutidos e apresentados em diversas pesquisas e eventos da area.
Desde os computadores desktopl, até as mais recentes tecnologias, presenciamos uma
historia de evolucdo na informéatica que estd sempre presente nas pesquisas dos educadores.
Vivenciamos diversos momentos nas pesquisas em informatica na educacdo, e nesses,
sempre houveram dilemas e discussdes em relagcdo aos beneficios e problemas que o uso das
tecnologias poderiam causar. Porém, ndo questiona-se mais a presenca da tecnologia na

rotina das pessoas e as crescentes possibilidades na educacdo. Conforme a UNESCO:

Nos préximos 15 anos a tecnologia passara por grandes transformacgdes que
poderdo ser alavancadas para a educacdo. E importante que os educadores
entendamessas inovagdes para que possaminfluenciar o seu desenvolvimento, ao
invés de simplesmente reagir a elas. (UNESCO, 2014, p. 25)

As tecnologias méveis sdo discutidas em muitas pesquisas no Brasil e no mundo, fato
esse, que identificamos através de diversos documentos de organizacdes, anais de eventos e em
teses e dissertacBes. Este artigo tem o objetivo de apontar consideracdes sobre do uso de
tecnologias mdveis em cursos da Universidade Aberta do Brasil (UAB) no Rio Grande do
Sul(RS), com enfoque no trabalho do professor (formador, conteudista e orientador) e do tutor,
assim como, contribuir para uma pesquisa sobre as tecnologias mdveis na formacdo de
professores a distancia. Sendo, 0 mesmo, recorte de uma pesquisa que esta em andamento na
Faculdade de Educacéo, Programa de Po6s-graduagdo em Educacdo, da Universidade Federal de
Pelotas(UFPEL), realizada atraves do grupo de pesquisa Formacéo e Préatica de Professores e as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (FORPRATIC), com a tematica de Analise das
politicas de formagdo de professores a distdncia da UAB. Os respondentes, um total de 73
(professores e tutores), atuam na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Instituto

Federal Sul-rio-grandense (IFSul), Universidade Federal de Pelotas
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1 0s computadores desktop sdo, na suamaioria, designados e ficar permanente emapenas umlugar, como
uma estacgdo de trabalho.
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(UFPel), Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA).

O tipo de pesquisa é qualitativa e quanto aos objetivos uma pesquisa exploratdrial, em
relacdo aos procedimentos técnicos/metodoldgicos, foram necessarias, pesquisa bibliografica e
pesquisa de campo (questionario online?). A pesquisa bibliografica foi utilizada para a discussdo
tedrica acerca do tema tecnologias moéveis e as suas inser¢cdes na educacdo, o que podemos
considerar, segundo alguns autores, de tecnologias moveis na aprendizagem (m-learning), sendo
analisadas, as Atas do 3° encontro sobre jogos e mobile learning
(CARVALHO, 2016); Diretrizes de politicas para a aprendizagem movel (UNESCO, 2014);
O Futuro da aprendizagem movel: implicagdes para planejadores e gestores de politicas
(UNESCO, 2014A); Aprendizagem movel no Brasil: Gestdo e implementacdo das politicas
atuais e perspectivas futuras (ROSA,AZENHA, 2015); “ Apps para dispositivo movel:
manual para formadores, professores e bibliotecarios”. (CARVALHO, 2015), dentre outros
materiais referenciados nesse artigo.

O questiondrio online, para as entrevistas com os professores e tutores, foi
disponibilizado a partir de questdes abertas e fechadas, sendo selecionadas algumas
questdes, pois, como jA& mencionado, esse artigo é parte de uma pesquisa maior. Dentre as
vantagens do questiondrio online, podemos citar a possibilidade do mesmo nos permitir
entrevistar pessoas em todo o estado do RS, sem esforco de locomogéo até as universidades
selecionadas para a pesquisa. Em relagdo aos respondentes responderem em um meio virtual
sem a acdo de um intermediador, considerou-se uma forma de intervengdo que podemos nos
apropriar e que auxiliou na coleta de dados para a pesquisa, mas € importante destacar que
esta técnica € uma das utilizadas pelo grupo de pesquisa e que neste momento foi
considerada suficiente para apresentar algumas consideragoes.

Nas entrevistas realizadas com os professores e tutores destacamos alguns dados nas
questdes abertas e fechadas que nos possibilitam discussdes nesse e em futuros trabalhos.
Com estes dados apresentados nds associamos algumas consideragdes relativas as nossas
praticas e também possiveis contribuicGes teodricos para que estas possam nos auxiliar na
investigacdo sobre a utilizacdo das tecnologias moveis na educacdo, mas especificamente,

na educacdo a distancia.

1Estas pesquisas témcomo objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou aconstruir hipoteses. Pode-se dizer que estas pesquisas témcomo objetivo principal o
aprimoramento de ideias ou adescobertade intuicdes. (GIL, 2010)

2Questionélri_o onlineé o termo que estamos usando para referenciar umgquestionario disponibilizado através
da googleDrive utilizando o googleforms.
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AS TECNOLOGIAS MOVEIS NA EDUCACAO

Vivenciamos uma sociedade que ha alguns anos vem se transformando com o uso da
tecnologia, e estas transformagdes estdo ocorrendo nas mais diversas areas, sendo noticiadas
todos os dias nas mais diferentes formas de comunicacdo. Notamos também, que essa
mesma sociedade se comunica de modo diferente do que had alguns anos, sendo que, as
tecnologias moveis tem um papel fundamental nessas transformagdes. Na area da Educagéo,
é possivel verificar que existem muitos projetos e pesquisas que estdo divulgando o uso
dessas tecnologias associadas aos processos de ensino e aprendizagem.

O artigo intitulado “Aprendizagem com mobilidade no ensino de conhecimentos
quimicos: reflexdes de uma pesquisa realizada com professores em formacdo inicial”, de
2014, publicado na Revista EDaPECI conclui que “aprendizagem com mobilidade aumenta
0 interesse, a motivacdo e principalmente, a curiosidade dos académicos em aprender de
uma maneira diferente.” (JACON, et.al, 2014)

No artigo “O OBLABI (Laboratério e Observatorio de Praticas Inovadoras em
Educacdo) e a pesquisa sobre tecnologias moveis” os autores apresentam uma disCussao a
respeito das potencialidades e desafios da utilizacdo de tecnologias mdveis na Educacao.
(DOS SANTOQOS, 2014).

Em 2015, cita-se 0 artigo “O uso do celular como ferramenta de aprendizagem” em
que 0 autor destaca que o acesso as Tecnologias da informacdo moveis e sem fio (TIMS)
vem proporcionando a estruturagdo de um novo paradigma educacional, que recebeu o nome
de mobile learning ou aprendizagem movel, por ser produzida através de dispositivos
moveis. (DOS SANTOS, 2015).

Esses sdo alguns exemplos, diante do grande grupo de publicagcdes que encontramos
em nossas pesquisas sobre as tecnologias moéveis na educacdo. Como referéncia, também
considera-se as publicagcdes citadas na metodologia, em que observou-se muitos trabalhos
elaborados no Brasil e no mundo com o objetivo de ampliar os conceitos e possibilitar que
educadores tenham acesso as informagfes que abrangem esses conceitos.

Diante dos trabalhos pesquisados, observa-se o potencial das tecnologias méveis e a
inclusdo destes professores com o objetivo de agregar tecnologia para aproximar o aluno.

Nas documentacdes citadas pode-se ampliar estes conceitos sendo que para a UNESCO:

As tecnologias moéweis estdo em constante evolucdo: a diversidade de aparelhos
atualmente no mercado é imensa, e inclui, em linhas gerais, telefones celulares, tablets,
leitores de livros digitais (e-readers), aparelhos portateis de audio e consoles
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manuais de videogames. No futuro, essa lista sera diferente. Para evitar o terreno
pantanoso da precisdosemantica, a UNESCO opta poradotar uma definicdo ampla
de aparelhos méveis, reconhecendo simplesmente que sdo digitais, facilmente
portateis, de propriedade e controle de umindividuo e ndo de uma instituicdo, com
capacidadede acesso a internete aspectos multimidia, e podem facilitar um grande
numero de tarefas, particularmente aquelas relacionadas a comunicacéo.
(UNESCO, 2014, p. 8)

Com as tecnologias mdveis abrem-se novas discussdes, pesquisas em relagdo as suas
utilizacbes e novos conceitos sdo utilizados como aprendizagem movel(m-learning) e
aprendizagem ubiqua(u-learning). Uma aprendizagem que ocorre quando o aluno ndo esta
parado ou em que o mesmo utiliza as vantagens que estas tecnologias podem proporcionar.
Para a UNESCO (2014):

A aprendizagem méwel envolve o usode tecnologias moveis, isoladamente ou em
combinacéo comoutras tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC), a fimde
permitir a aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar. A aprendizagem
pode ocorrer de véarias formas: as pessoas podem usar aparelhos moveis para
acessarrecursos educacionais, conectar-se a outras pessoas ou criar contetidos,
dentro ou foradasalade aula. A aprendizagem mével também abrange esforgos em
apoio a metas educacionais amplas, como a administracdo eficaz de sistemas
escolares e a melhor comunicagdo entre escolas e familias. (UNESCO, 2014, p. 8)

Moura (2010) apresenta em sua tese discussdes sobre a aprendizagem movel
apresentando diversos autores, sendo que um deles trata esta como um novo paradigma
educacional o que para a autora ainda € questionavel, pois trata-se de uma area de

investigagdo emergente. E afirma que:

Com a evolugdo das tecnologias moveis esta-se a configurar um novo
“paradigma” educacional denominado mobile learning ou m-learning. A
diversidade de dispositivos moveis disponiveis no mercado, bem como o aumento
do numero de trabalhadores moveis leva a que a questdo da mobilidade seja um
assuntoque temrequerido a atencdo da comunidade académica internacional.[...]
(MOURA, 2010, p. 10)
Com isso, nos apropriamos de diversos conceitos que atualmente estdo inseridos nas
pesquisas apresentadas em todo o mundo, visualizamos autores discutindo o tema e

acrescentando suas experiéncias para essas discussoes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Através do questionario on-line foi possivel considerar possibilidades para a pesquisa
que esta em andamento, sendo assim, algumas das questdes fechadas sdo apresentadas com
0 objetivo de conhecer um pouco sobre as experiéncias na educacdo a distdncia e as
questdes abertas foram direcionadas para conhecer como 0s professores e tutores

desenvolvem suas atividades com a apropriagdo das tecnologias moveis.
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Para tanto, obtivemos, neste momento, 73 respondentes, sendo 31 professores e 42
tutores. Pode-se observar, de acordo com a tabela a seguir, tabela 1, que todos os professores
participantes da pesquisa fizeram suas graduagGes em cursos presenciais e, em relagdo aos
tutores, obtivemos um total de 36, dos 42 tutores participantes. Estes nimeros nos levam a
considerar que, em sua maior propor¢do, os atores que estdo participando neste curso, atuam
na modalidade de educacdo a distancia, porém suas experiéncias na graduagdo sdo na

modalidade presencial.

Tabela 1: Modalidade de Formagéo

Graduacéo Especializacéo
Presencial Distancia Presencial Distancia
Professores (total 31) 31| 100%| O 0% 15| 714% 6 28,6%
Tutores (total 42) 36| 857%| 5| 119%| 24| 649% | 13| 351%

Fonte: Formatado pelos autores

Em relacdo a especializacdo, nota-se que este nimero se amplia, e ja pode-se
perceber que ha experiéncias a nivel de especializagdo na modalidade a distancia, tanto para
os professores como os tutores. De acordo com os dados, é possivel perceber que ainda
estamos em uma fase inicial da educacdo a distancia e que possivelmente, com a expansao
da mesma, em breve estes dados serdo alterados, nos apresentando uma guantidade maior de
professores com suas graduacOes feitas na modalidade a distancia.

Em relagéo a formagédo dos professores, de acordo com a tabela 2, para trabalhar na
modalidade a distancia, apenas 10 fizeram cursos de capacitacdo especifica para esta
modalidade. No caso dos tutores, 28 responderam que participaram destes cursos. Destaca-
se que temos um percentual inferior a 50% de professores com habilitacdo especifica para
atuar em cursos na modalidade a distancia, o que nos leva a questionar sobre como as
instituicdes estdo qualificando e selecionando os professores e tutores para atuar na

modalidade a distancia.

Tabela 2 - Formagéo para EaD

Formacdo para trabalhar na modalidade a distancia
Professor (total 31) 10 32,3%

Tutor (total 42) 28 66,7%

Fonte: Formatado pelos autores
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Buscou-se, também, informacdo sobre o tempo de trabalho dos professores e tutores
na modalidade a distancia. Constatou-se, de acordo com a tabela 3, que a maioria dos
professores trabalha a menos de 5 anos, sendo a mesma informagdo confirmada para os

tutores.

Tabela 2 — Tempo de trabalho na EaD

Tempo de trabalho na EaD
0 a5 anos 5 a 10 anos 10 ou mais
Professor (total 31) 16 53,3% 12 40% 2 6,7%
Tutor (total 42) 30 73,2% 10 24,4% 1 24%

Fonte: Formatado pelos autores

As questbes apresentadas possibilitaram uma andlise mais ampla em relacdo aos
sujeitos pesquisados, pode-se verificar a experiéncia em relacdo ao tempo de atuacdo na
EaD, o percentual de professores e tutores com habilitacdo especifica para atuacdo na EaD,
assim como, experiéncias nas suas proprias formacdes. Estas questdes nos confirmam que a
EaD ainda estd em suas concepgdes iniciais, possivel de notar nas tabelas acima, e com isso,
acredita-se que os professores e tutores estdo, gradualmente, ampliando suas experiéncias e
suas qualificacbes para esta modalidade. Neste contexto, € que estuda-se as tecnologias
moveis, portanto, as questdes abertas nos apresentam como estes sujeitos apresentados estdo
dialogando com as tecnologias.

Os sujeitos foram questionados quanto ao uso das tecnologias moéveis nas suas interagdes
com os alunos e dos 31 professores, 24 afirmaram utilizar essas em suas rotinas de trabalho, o
que nos possibilitou concluir um percentual de 77% dos professores. No casos dos tutores, 26
responderam afirmativamente, correspondendo a um percentual de 61,9% dos tutores. Através
de questdes abertas, os mesmos foram questionados sobre o uso das tecnologias madveis,

exemplificando e dissertando a utilizagdo. Nesse caso, os respondentes citaram de diversas
formas, com isso, resolveu-se agrupar3, conforme figura 1, os aplicativos e programas por tipo

de aplicagéo, notou-se, analisando, que muitos desconhecem de maneira

3 As ferramentas foram classificadas como: Ferramentas colaborativas ( Google Drive, Trello, Dropbox);
Ferramentas de comunicacdo ( Whatsapp, e-mail, Skype, Google Hangout, sms); Redes Sociais (Facebook,
Pinterest, Instagram, Snapchat, Twitter); Aplicativos de imagem, videos e &udio; Ambientes virtuais de ensino
aprendizagem (Moodle); Navegadores; Jogos; Aplicativos de Edi¢do de texto e slides.
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mais criteriosa o que sdo aplicativos para tecnologias méveis# e com isso, pode-se perceber

a necessidade de aperfeicoamento mais especifico em relagdo as tecnologias.

Figural- Grupos de Aplicativos/Programas

® Ferramentas de
comunicacdo

H Redes Sociais

® Ambientes virtuais de ensino
aprendizagem

B Navegadores
M Ferramentas colaborativas

m Aplicativos de imagem,
videos e audio

% Aplicativos de Edig3o de
texto e slides

¥ Jogos

Fonte: Elaborado pelos autores

Os professores foram questionados quanto a utilizacdo das tecnologias moveis
durante suas atividades e pode-se concluir que os professores incorporaram em suas rotinas,
a utilizacdo dessas, sendo que, na maioria das respostas, as tecnologias sdo utilizadas para
comunicagdo entre os participantes. Moura (2010) destaca outras possibilidades, além das
interacdes, que podem contribuir para experiéncias que tragam mais significado ao processo
de ensino e aprendizagem.

Entre outras possibilidades destacamos a recolha de dados em tempo real, o
‘preenchimento de um mapa com dados locais, as interaccoes sincronas com
colegas, professores, especialistas e interaccao com os conteudos das aulas. E
precisamente, emvirtude da sua facilidade e independencia de fronteiras fisicas que
o m-learning oferece umvasto potencial para melhorar todos os tipos de ensino:
presencial, misto ou a distancia. Efundamental conhecer e avaliar o seu potencial e
identificar novas formas em que a mobilidade pode contribuir para experiéncias
significativas de aprendizagem, porque a tecnologia méveltorna possivel umanova
matriz de interagdes dentro e foradasalade aulae amplia as fronteiras educativas.
(MOURA, 2010, p. 10)

4 Aplicativos nativos sd o método mais tradicional para o desenvolvimento de aplicativos. S3o especificos para
uma determinada plataforma mével (iOS ou Android). Os aplicativos web séo sites que, de muitas maneiras,
sdo semelhantes aos aplicativos nativos, mas néo sdo implementados como tal. Eles sdo executados por um
navegador e, normalmente escritos em HTMLS5. Os aplicativos baseados na web ocupam menos espaco de
memoria no dispositivo mével e podemoferecer muito mais materiais de estudo porque tudo é armazenado na
Internet. No entanto, a desvantagem é que o aplicativo requer uma conexdo de Internet e isso limita a
possibilidade de acessoemqualquer lugar,a menos que o usuario tenha o sistema 3G ou 4G em suatecnologia.
Aplicativos hibridos combinam com os dois mundos, misturando as capacidades de desenvolvimento e
desempenho doapp nativo coma flexibilidade do app web. Como aplicativos nativos, eles funcionamemuma
determinada plataforma movel (iOS ou Android) e como umaplicativa web, eles contamcomHTMLS5 que esta
sendo processado emum navegador incorporado dentro do aplicativo. (COSTA, 2016, p. 101)
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Concluimos, também, que todos aplicativos citados sdo possiveis de serem usados
em computadores desktop, por exemplo, 0 que nos leva a questionar a utilizagdo do
potencial nos cursos pesquisados, mas podemos pensar que esta seja uma primeira etapa
onde os usuarios estdo se adaptando, fazendo suas primeiras experiéncias com essas
tecnologias que se mostram recentes na educacdo. Com isso, nota-se a necessidade em
proporcionar espacos e reflexdes em relagdo as tecnologias moveis na educagdo, pois como
afirma a UNESCO (2014) teremos um avango nos proximos anos em relagdo a integracao

entre a aprendizagem movel e a educacdo.

Nao restamduvidas de quenos proximos 15 anos a aprendizagem mével passara a
integrar cada vez mais a educacdo geral. Assim como os computadores sdo hoje
considerados um componente fundamental da aprendizagem no século XXI, em
breve as tecnologias méveis se tornardo lugar-comumtanto na educacao formal
como na informal. Gradualmente, até o termo “aprendizagem movel” caird em
desuso, conforme for sendo cada vez mais associado a aprendizagem em um
sentido mais holistico que especializado ou periférico. Como fortalecimento dos
vinculos entre inovagBes técnicas e pedagogicas, a tecnologia mével assumira um
papel claramente definido, mas cada vez mais essencial, no ecossistema geral da
educacdo (UNESCO, 2014, p. 28)

Diante das analises feitas nas respostas, em sua totalidade, notou-se, que 0s
professores tém consciéncia de que devem utilizar essas tecnologias de modo que acrescente
ao processo de ensino e aprendizagem, mas é notavel que esse € um processo, e que teremos
que buscar possibilidades para qualificacdo de todos os envolvidos nestes espacos.

Conforme afirma Moura (2016):

Assim, é preciso ter em atencdo o tempo exigido ao aluno para a adaptagédo ao
dispositivo e a atividade, o foco dos alunos nas tarefas da aula, a clareza das
estratégias de salade aula, o nimero suficiente de dispositivos, 0 tempo de bateria,
a formacéo adequada dos professores e o suporte técnico. (MOURA, 2016, p. 20)

Podemos considerar esta citacdo de Moura (2016) e verificar que a UNESCO (2014,
p. 25) j& aponta no seu relatério, sobre o0 “Futuro da Aprendizagem Movel”, avangos
tecnol6gicos com maior probabilidade de impactar o ensino e o aprendizado: A tecnologia
sera mais acessivel, barata e funcional, Os dispositivos conseguirdo coletar, sintetizar e
analisar enormes quantidades de Dados; Teremos a disposicdo novos tipos de dados; As
barreiras da linguagem serdo superadas; As limitagbes impostas pelo tamanho da tela
desaparecerdo e Haverd melhoras nas fontes de energia e no potencial energético dos
aparelhos.

Portanto, percebe-se que ja existem estudos e projetos que demonstram possibilidades

em um futuro breve, do que hoje seria uma barreira para 0 uso das tecnologias moveis na

educacgéo. Citamos, por exemplo, a questdo das fontes de energia que séo consideradas como
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um fator negativo ja& que atualmente ha limitagcbes para as tecnologias moveis, mas a

UNESCO (2014) apresenta em seu relatério que ja existem estudos® para melhorar estas

limitacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que, estamos vivenciando momentos e que ha um avangco muito
rapido em relacdo as tecnologias, estas, ja4 muito presentes no dia-a-dia das pessoas. Por
isso, tantas discussdes e pesquisas em relagdo as tecnologias na educacdo, porém, o que
estamos buscando neste espaco € avancar para o uso das tecnologias méveis, que também ja
se encontram presente na nossa sociedade.

Neste espaco buscou-se compreensdes iniciais sobre as tecnologias moveis em
cursos de educacdo a distancia na UAB em instituicdes do RS. Podemos perceber algumas
evidéncias que nos auxiliam para os proximos passos da pesquisa. Dentre as percepcdes,
notou-se 0 uso limitado destas tecnologias, se considerar que as mesmas possuem muitas
possibilidades de integracdo ao processo de ensino e aprendizagem.

Em relagcdo a aprendizagem movel foram encontradas muitas possibilidades, diversas
pesquisas, em que os professores estdo se apropriando das tecnologias moveis e utilizando
as mesmas tanto na educagdo presencial como a distancia, sendo assim, acreditamos que
cada vez mais professores fardo destas tecnologias um uso adequado. Segundo Abreu e
Cardoso (2016):

O fatordecisivo para considerar todos os aspetos integradores no desenvolvimento
do m-learning, incluindo o seu quadro conceptual, é a identificacdo do ponto de
viragem, emque a adogdo das tecnologias moveis e semfios alcance uma massa
critica que obrigard as institui¢des a adotar planos e abordagens em m-learning
eficazes e eficientes. (ABREU, CARDOSO, 2016, p. 35)

Portanto, essa pesquisa, esta se apropriando de conceitos e investigacdes para que
possa de algum modo contribuir com, como afirma Abreu e Cardoso (2016), o ponto de
viragem, para que a inclusdo destas tecnologias contribuam com a educacéo, considerando
que a nossa sociedade, em especifico nossos alunos, busca por inovacdes que os incluam

mais nos processos de ensino e aprendizagem que fazem parte das nossas escolas.
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