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Resumo

A rapida evolucdo tecnoldgica tem impactado a educacdo, mobilizando competéncias dos
individuos para o enfrentamento de situacdes-problema durante a sua aprendizagem. As
competéncias digitais sdo fundamentais para lidar com as novas formas de interagéo,
comunicacao, colaboracao e criacdo de conteldo digital para o aprendizado. O objetivo deste
artigo é avaliar a competéncia digital producdo de conteldo em estudantes de pds-graduacao.
A metodologia utilizada apresentou as etapas: constru¢do do referencial teérico; criacdo do
instrumento de coleta de dados, baseado na competéncia digital producdo de conteldo;
aplicacdo do questionario de autoavaliacao; e analise e discussdo dos dados. Foi aplicado um
guestionario de autoavaliacdo com 24 estudantes de uma disciplina de pdés-graduacéo
contendo 27 itens sobre os conhecimentos, habilidades e atitudes da competéncia digital
producao de conteudo. Foram evidenciadas lacunas no conhecimento dos discentes sobre as
diferencas entre direitos autorais, patrimdnio criativo e dominio publico; na habilidade de
licenciamento e busca por informacdes sobre direitos autorais; e na atitude relacionada a
confianca e coletividade para a elaboracao de contetdo criativo.
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Abstract

Technological evolution has rapidly impacted education, mobilizing individuals' competencies
to face problem situations during their learning. Digital competencies are fundamental to
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dealing with new forms of interaction, communication, collaboration and creation of digital
content for learning. The objective of this paper is to evaluate content production digital
competence in postgraduate students. The methodology used presented the steps:
construction of the theoretical reference; creation of the data collection instrument, based on
content production digital competence; application of the self-assessment questionnaire; and
data analysis and discussion. A self-assessment questionnaire was applied to 24 students
from a postgraduate course containing 27 items about knowledge, ability and attitudes
regarding content production digital competence. Gaps were highlighted in students'
knowledge about the differences between copyright, creative heritage and public domain; in
the ability to license and search for information about copyright; and the attitude related to trust
and collectiveness when creating creative content.

Keywords: Digital competencies; Content production; Students; Postgraduate.

1. Introducéo

A dinamicidade com que ocorrem as transformacdes causadas pela tecnologia,
em diferentes setores, como por exemplo, nas novas formas de trabalho, de
relacionamento, de entretenimento e, sobretudo, de ensino e aprendizagem, exige dos
individuos a mobilizacdo de competéncias. Por competéncias entende-se um conjunto
de elementos compostos por conhecimentos (saber), habilidades (saber fazer) e
atitudes (saber ser), formando a sigla CHA (Silva, 2018), que juntas auxiliam os
individuos a lidarem com as diversas situacdes-problema da vida cotidiana.

No cenério educacional, a construcdo de competéncias € vista como uma
oportunidade que pode ajudar os estudantes inseridos neste contexto, para o
enfrentamento da atual configuracdo de sociedade (Silva; Machado; Behar, 2022).
Contudo, para que seja possivel fomentar a construcdo de competéncias, € preciso
oportunizar condi¢cdes que favorecam este processo.

Frente a esta realidade, antes de tudo, propde-se uma abordagem as
concepgdes que envolvem as competéncias digitais, a saber: alfabetizagao,
letramento e fluéncia digital. Todavia, para que se aborde o conceito de fluéncia digital,
apresentada amplamente neste estudo, por estar diretamente ligada a producédo de
conteldo, ainda, é preciso contextualiza-lo em relacdo as competéncias de
alfabetizacdo e letramento digital. Tais competéncias sdo necessarias e devem ser
desenvolvidas primordialmente, ja que a fluéncia digital se trata de uma etapa
posterior a elas.

Este artigo, portanto, tem por objetivo avaliar a competéncia digital producéo
de conteuddo em estudantes de poOs-graduacdo, de acordo com o Modelo de

Competéncias Digitais em Educacdo a Distancia (MCompDIgEAD) elaborado por
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Silva (2018). De acordo com a autora, essa competéncia esta relacionada com a
criacdo e o desenvolvimento de conteudo digital necessario para o aprendizado em
diferentes formatos, com o intuito do sujeito se expressar criativamente por meios
digitais em favor da aprendizagem.

Assim, o presente artigo esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 aborda
as competéncias digitais; a Secdo 3 tem foco na fluéncia digital e na producéo de
conteludo; a Secao 4 detalha a metodologia desta pesquisa; a Secao 5 descreve 0s
resultados; a Secdo 6 apresenta a discussédo; e a Secdo 7 encerra com as
consideragodes finais.

2. Competéncias digitais

Segundo Silva, Machado e Behar (2022), as competéncias digitais devem
apoiar o ensino e aprendizagem para atuagdo em uma sociedade conectada. Dessa
forma, esta secdo destaca a importancia da Competéncia Digital (CD) dentro do
contexto educacional, as definicbes e 0s conceitos, bem como as diferentes
subdivisGes e detalhamentos das quais ela esté alicercada.

Durante a pandemia da Covid-19, os professores de todas as modalidades e
niveis de ensino enfrentaram a necessidade de se adaptar ao uso de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Cabero-Almenara et al. (2022) ressalta que os
sistemas educacionais precisam ser atualizados com a incorporacdo de recursos
digitais, a fim de adaptar o ensino e a aprendizagem as necessidades dos alunos com
deficiéncias. Além da importancia do ponto de vista do professor, pode-se destacar a
construcdo das competéncias necessarias para os alunos da EaD.

O dominio das CD pelos professores é fundamental, assim como sua formacao
profissional e qualificacdo devem ser ajustadas de acordo com seu nivel de educacao,
levando em conta que ela é inerente a sua pratica docente. Dessa forma, os
professores devem possuir CDs adequadas para enfrentar as demandas educacionais
gue surgem. Isso deve ocorrer em diferentes niveis na educacdo como género,
estagio educacional, motivacédo, atitude em relagcéo as tecnologias. A adequacéo pode
ser observada também diante da necessidade do professor em desenvolver uma

educacéo inclusiva e de qualidade, como foi demonstrado na pesquisa de Cabero-
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Almenara et al. (2022), sugerindo um avanco maior em relacdo ao nivel das
competéncias especificas para esse desenvolvimento.

Em relacéo as definicbes de CD, no trabalho de Silva e Behar (2019), esta é
definida como a capacidade de lidar com novas situagdes tecnolégicas de forma
flexivel. Dessa forma, estar apto para analisar, selecionar e avaliar criticamente dados
e informacgbes, visando aproveitar o potencial tecnolégico, resolver problemas, e
promover a construcao colaborativa de conhecimento. Elas estado ligadas ao dominio
da tecnologia, abrangendo um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
(CHA) destinado a resolver questdes em ambientes digitais. Assim, € crucial notar que
essas capacidades estdo intrinsecamente ligadas a contextos especificos, levando
em conta as caracteristicas individuais dos sujeitos.

Levano-Francia et al. (2019) consideram as CD, no contexto educacional, como
um conjunto de ferramentas que mobilizam os conhecimentos, habilidades e
processos que sejam capazes de inovar. Para tanto, os alunos precisam adquirir
competéncias especificas para o uso de tecnologias digitais. Destaca-se que um
sujeito digitalmente competente é capaz de compreender suficientemente os meios
tecnoldgicos para utilizar informacdes, ser critico e comunicar-se por meio de diversas
ferramentas digitais.

Nesse contexto, Silva (2018) e Machado (2019) categorizam as competéncias
digitais da seguinte maneira: alfabetizac&o digital, letramento digital e fluéncia digital.
Para Silva e Behar (2019) o conjunto CHA da alfabetizacéo digital, letramento digital
e fluéncia digital sdo diferentes, indicando que cada competéncia possui suas
caracteristicas distintas. No entanto, € fundamental observar que essas competéncias
se retroalimentam, pois, atingir a fluéncia digital requer previamente a construcao das
competéncias de alfabetizacéo digital, seguido pelo letramento digital.

De acordo com Silva e Behar (2019), a alfabetizacéo se refere ao processo de
adquirir o dominio do cédigo escrito, bem como das habilidades de leitura e escrita.
Portanto, alfabetizado é quem sabe ler e escrever. Entretanto, no ambito digital, essa
definicdo mostra-se um tanto limitada, demandando uma abordagem mais ampla.
Conforme apontado por Silva e Behar (2019), a alfabetizacdo digital esta relacionada
a construcdo de competéncias no uso de tecnologias digitais, englobando

conhecimentos basicos de computadores, dispositivos modveis, comunicacdo e
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informacdo. Em resumo, é essencial possuir os elementos CHA que capacitam
individuos a desenvolver leitura e escrita digital por meio de recursos tecnoldgicos.

Apos a alfabetizacao digital, o nivel subsequente € o letramento digital que, de
acordo com Silva e Behar (2019), permite maior interagdo com as tecnologias,
viabilizando a execucdo de praticas como pesquisa, selecdo e avaliacdo de
informacdes, intercambio com pares, compartilhamento e autoria, utilizando variados
recursos da web e diversas ferramentas.

O dultimo nivel é a fluéncia digital, na qual transcende a alfabetizacdo e
letramento digital, incorporando competéncias mais refinadas. Sendo assim, segundo
Silva, Machado e Behar (2022), para que um sujeito chegue ao patamar de fluéncia
digital, é necessario ser alfabetizado e, em seguida, letrado digitalmente.

Na proxima secgéo, sera abordada a relevancia da fluéncia digital, destacando
sua natureza avancada e abrangente no contexto das competéncias digitais. Além
disso, sera abordada a producéo de conteudo, que é uma das competéncias digitais
importantes dentro do contexto educacional. Segundo Silva e Behar (2019), ela esta
relacionada a criagdo e desenvolvimento de conteddo digital necessario para o
aprendizado em diferentes formatos, com o objetivo de permitir que o sujeito expresse

sua criatividade utilizando ferramentas digitais para promover a aprendizagem.

3. Fluéncia digital e producéao de conteudo

De acordo com Silva (2018), sera considerado fluente digitalmente o sujeito que
conseguir ultrapassar o uso dos recursos digitais para comunicar-se, indo em busca
de informagbes, quando necessério. Assim, caracteriza-se como um ser ativo, de
forma a avaliar, selecionar e utilizar tais informagdes para resolver problemas
cotidianos, sejam pessoais, profissionais ou educacionais.

A Fluéncia Digital compreende competéncias especificas, descritas no estudo

de Silva (2018) e apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Competéncias especificas da fluéncia digital

Criacdo e desenvolvimento de contetdo digital, utilizando ferramentas digitais de
MeeLe I[N [ZHl Maneira criativa; elaboracao/adaptacéo de contetdo, incorporando recursos

contelido disponiveis; compreenséo dos direitos autorais e licengas relacionados ao uso e
construgéo de contetdo on-line.

eIl Ne [SHIl Compreensdo dos perigos e potenciais ameacas da rede, juntamente com as
dados medidas de segurancga aplicaveis; compreensao abrangente da prote¢do de dados
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pessoais; capacita 0s sujeitos contra contra fraudes, ameacas on-line e
cyberbullying.

Utilizacao das redes de forma segura e responsavel; conduta embasada em
principios morais e éticos, agindo de forma respeitosa e honesta em AVA, saber
interagir socialmente e conviver de forma colaborativa e harmoniosa em rede.

Convivéncia
em rede

Capacidade de enfrentar desafios, adaptar a diferentes contextos e superar
RESIIEhIEER obstaculos; relacionada & maneira como cada individuo encara as adversidades e

virtual contratempos, como situacdes de risco, estresse, pressao, dificuldade e mudancas
subitas de ambiente ou rotina.

Capacidade de interacdo intra e interpessoal, permitindo que cada individuo se
expresse e se comunique de maneira apropriada, expressando suas ideias e
ouvindo as opinides; requer relacdes socialmente aceitas, promovendo interacdes
positivas; demanda compreensao das emocdes, estados de animo, intencdes e
motivagdes.

Trabalho em
equipe em rede

Fonte: elaborado pelos autores (2024) com base em Silva (2018).

No ambito educacional, a Fluéncia Digital é evidenciada na Base Nacional
Comum Curricular (BNCC), que apresenta 10 competéncias gerais, sendo a quinta
delas a Cultura Digital. De acordo com a BNCC (BRASIL, 2018), essa competéncia
tem como objetivo capacitar os individuos a compreender, utilizar e criar tecnologias
digitais de informag&o e comunicac¢do de maneira critica, significativa, reflexiva e ética
nas diversas praticas sociais, incluindo as escolares. Isso visa possibilitar a
comunicacdo, o acesso e a disseminacdo de informagbes, a producdo de
conhecimento, a resolucédo de problemas e o exercicio do protagonismo e autoria na
vida pessoal e coletiva.

Assim, a construcdo da Fluéncia Digital tornou-se parte integrante do processo
educacional, iniciando-se na educacédo basica. Contudo, destaca-se que nao apenas
0s estudantes estdo imersos nesse processo, muitos educadores também precisaram
construir a competéncia da Fluéncia Digital.

Considerando o contexto pandémico, de acordo com Sonego e Behar (2022),
foi imprescindivel que os professores aprimorassem suas CD. Isso implicou na
necessidade de aperfeicoarem seus conhecimentos, habilidades e atitudes para
planejar e executar atividades com o uso de dispositivos méveis. Ou seja, que tenham,
em algum nivel, a competéncia da Fluéncia Digital.

Contudo, a Fluéncia Digital € uma macrocompeténcia que abrange
competéncias especificas, conforme delineado no Quadro 1. Dentro delas, este
estudo se concentrara na producdo de conteudo. Sobre a produgdo de conteudo,
Valiati (2020) define os conceitos de conteudo digital, criatividade e plataformas
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digitais. Descreve ainda, que o conteudo produzido pelos influenciadores nas
plataformas digitais transforma o apelo da publicidade tradicional em um convite. Além
disso, considera que a criatividade é um dos fatores fundamentais para o
desenvolvimento de publica¢cdes de conteddos originais e para atrair consumidores.
Analisa, ainda, se € possivel inferir se um perfil de destaque possui caracteristicas
como a geracao de valor no conteudo digital, compartilhamento do conhecimento e
como um veiculo préprio de midia.

Com relacdo a producdo de conteudo digital, destaca-se a capacidade de ser
criativo e original. Nesse sentido, a criatividade estd associada a novidade e a
transformacao. Os processos vinculados a ela relacionam-se a forma de trabalho, ao
processo cognitivo e ao dominio de estratégias que estimulam novas ideias. A
criatividade € um dos fatores essenciais para o desenvolvimento de publicagfes de
conteldos originais capazes de cativar e atrair os consumidores, fugindo da repeticao
e buscando novas ideias e concepc¢des (VALIATI, 2020).

N&o h& como falar de producéo de contetudo educacional sem incluir aqueles
que séo disponibilizados em formato digital, multimidiatico e hipertextual. Torezzan e
Mendes (2022) afirmam que, neste processo, estdo envolvidos pedagogos,
conteudistas, designers, programadores e outros profissionais, dependendo da
complexidade do material a que se deseja desenvolver. De acordo com Silva (2018),
a producdo de conteuddo no contexto educacional contemporaneo esti
intrinsecamente ligada a criacéo e desenvolvimento de materiais didaticos digitais por
meio de ferramentas inovadoras. Essa competéncia abrange a habilidade de elaborar
ou adaptar conteudos para plataformas digitais, empregando abordagens criativas
gue buscam engajar os estudantes de maneira efetiva.

Com o intuito de atingir os objetivos esperados durante o processo de ensino e
aprendizagem, as ferramentas de autoria passaram a ser utilizadas por parte dos
docentes, durante a producdo de conteudo. Destacam-se, sobretudo, os Materiais
Educacionais Digitais (MEDs), caracterizados como recursos didéaticos
disponibilizados em contextos digitais, criados a partir das necessidades de cada
contexto. Eles visam contribuir com a ampliacdo da experiéncia de aprendizagem dos
estudantes, ultrapassando as barreiras da sala de aula, ja que podem ser utilizados
remotamente (Torrezzan; Mendes, 2022). Além disso, os MEDs proporcionam a

personalizacdo do ensino, ou seja, contribuem para que as metodologias e 0s
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conteudos utilizados estejam alinhados com os interesses e as necessidades dos
estudantes.

Portanto, é necessario que os educadores compreendam a importancia dos
direitos autorais e licengas no ambiente digital. No meio académico, a consciéncia
acerca destes aspectos € fundamental para evitar conflitos legais e promover a ética.
Dessa forma, a competéncia producdo de conteido néo se limita apenas a técnica,
mas também engloba uma compreenséo das questdes éticas e legais associadas a
construcéo e distribuicdo de materiais educacionais digitais.

Dentre outros desafios observados durante a producdo de contelddo, esta a
dificuldade de familiarizacdo dos professores com as ferramentas digitais. Por isso, o
mercado tem disponibilizado constantemente novos aplicativos, plataformas e sites
com estruturas pré-definidas, com o intuito de auxiliar os profissionais que nao
possuem o dominio das questbes técnicas e graficas que envolvem estes recursos
(Torrezzan; Mendes, 2022). Todavia, se faz necessario que o docente possua, cada
vez mais, competéncias que o auxiliem durante a sua pratica pedagdgica, uma vez
que suas aulas devem ser criativas e significativas.

Portanto, diante da crescente relevancia da producao de conteudo educacional,
torna-se essencial realizar uma avaliagcdo abrangente dessa CD. A proxima secao,
voltada para a metodologia, fornecera uma exposi¢do detalhada dos procedimentos

adotados na pesquisa.

4. Metodologia

O objetivo desta pesquisa € avaliar a competéncia digital producao de conteudo
em estudantes de pés-graduacdo, de acordo com o MCompDIigEAD elaborado por
Silva (2018). Assim, caracteriza-se pela abordagem quantitativa, de natureza aplicada
e pesquisa exploratoria. O publico-alvo foi composto por estudantes de uma disciplina
da poés-graduacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). O
instrumento de coleta de dados foi um questionario em formato on-line de
autoavaliacdo do CHA referente a producdo de conteddo, de acordo com a
competéncia digital fluéncia do MCompDIgEAD (Silva, 2018).

Nesse sentido, a metodologia utilizada apresentou quatro etapas: (1)

construcdo do referencial tedrico; (2) criacdo do instrumento de coleta de dados,
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baseado no CHA da competéncia digital producdo de conteudo, proposto por Silva
(2018); (3) aplicacdo do questionario de autoavaliacéo; e (4) analise e discussao dos
dados.

Na primeira etapa, foi construido o referencial tedrico para fundamentar o
conceito de competéncia digital fluéncia, especialmente no contexto da producédo de
conteudo. Na segunda etapa, foi criado o instrumento de coleta de dados. Assim, foi
elaborado um questionario on-line de autoavaliagdo do CHA da competéncia digital
producdo de conteudo, baseado na pesquisa de Silva (2018). Esse questionério
consiste em 27 itens que sao respondidos em uma escala do tipo Likert de 5 pontos,
sendo: 1 (discordo plenamente), 2 (discordo), 3 (nem discordo, nem concordo), 4
(concordo) e 5 (concordo plenamente). As pontuacdes totais variam de 27 a 135. Na
terceira etapa, o questionério foi aplicado aos estudantes de pds-graduacdo de uma
disciplina na UFRGS. A coleta de dados foi realizada de maneira a garantir a
participacdo voluntaria dos respondentes, o anonimato dos participantes e a
confidencialidade das respostas.

Por fim, na quarta etapa, os dados obtidos foram analisados utilizando métodos
estatisticos, permitindo avaliacdo quantitativa da competéncia digital producédo de
conteudo em estudantes de pds-graduacdo. Os dados foram submetidos a analise
descritiva para calcular médias, desvios padréo e distribuicdes de respostas em cada
uma das 27 perguntas relacionadas a essa competéncia. Na sequéncia, foi realizada
uma andlise de correlacéo entre as respostas, a fim de verificar associacdes entre 0s
itens de conhecimentos, habilidades e atitudes dos estudantes em relacdo a producao
de contetdo. Na analise estatistica foi utilizada a linguagem de programacgéo Python,
no ambiente de desenvolvimento Google Colab’. As bibliotecas estatisticas, como
NumPy, Pandas e Pingouin, foram utilizadas para calculos estatisticos, incluindo
médias, desvios padrao, analise de correlacéo e o coeficiente alfa de Cronbach.

A autorizacdo para a realizagdo deste estudo foi obtida através do Comité de
Etica em Pesquisa da UFRGS, bem como o consentimento informado de cada
participante antes da inclusdo no estudo. Todos os questionarios foram coletados
anonimamente e o0s pesquisadores mantiveram todos os dados estritamente

confidenciais.

7 Disponivel em: <https://colab.research.google.com>.
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5. Resultados

Esta secéo apresenta os dados coletados sobre os participantes deste estudo,
compreendendo um grupo de 24 estudantes de pds-graduacéo de uma disciplina de
educacdo da UFRGS. Esses participantes representam uma taxa de resposta de
87, 7% em relacdo aos 28 participantes elegiveis. Desse modo, os dados

sociodemogréficos e o perfil dos estudantes sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Dados sociodemograficos e perfil dos estudantes

20-29 anos 16,7% (4)
30-39 anos 25% (6)
Idade
40-49 anos 41,7% (10)
50-59 anos 16,7% (4)
Especializacéo 41,7% (10)
Formacéo Mestrado 41,7% (10)
Doutorado 16,7% (4)
Ciéncias Humanas 33,3% (8)
Ciéncias Sociais Aplicadas 4,2% (1)
i Linguistica, Letras e Artes 8,3% (2)
Area de atuacéo o
Ciéncias Exatas e da Terra 33,3% (8)
Multidisciplinar 16,7% (4)
Pedagogia 4,2% (1)
4-6 anos 16,7% (4)
Tempo de atuagao 7-10 anos 20,8% (5)
na area 11-15 anos 25% (6)
Mais de 15 anos 37,5% (9)
P6s-graduacdo em Educacédo 64,2% (13)
AIEE Bl el Pés-graduacao em Informatica na Educacéo 41,7% (10)
atualmente
Pés-graduacdo em Ensino 4,2% (1)
Acesso constante e conf_la_ve_l a internet e 87,5% (21)
Acesso a tecnologia dispositivos digitais
Acesso frequente, porém com algumas limitacdes 12,5% (3)
ArEgLEnele de_uso Uso diario em atividade educacional e profissional 100% (24)
de tecnologia
0,
Dispositivos Compu.tad.or, smartphone e tablet regularmente 95,8% (23)
utilizados Principalmente computador/notebook, 4.2% (1)
ocasionalmente smartphone ou tablet 70
Familiaridade com Confortavel e familiarizado(a) com ampla variedade = 54,2% (13)
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ferramentas digitais de ferramentas digitais para producao de contetdo
Familiarizado(a) com algumas ferramentas 45,8% (11)

Fonte: elaborado pelos autores (2024)

Os dados coletados do questionario de autoavaliacédo revelaram as CD dos
estudantes de pos-graduacdo em relacdo a fluéncia na producdo de conteudo,
conforme estabelecido pelo Modelo de Competéncias Digitais em Educacdo a
Distancia. A Tabela 2 apresenta as médias e desvios-padrao das respostas dos
participantes para cada item, de acordo com as dimensbes Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes.

Tabela 2 — Média e desvio-padrdo das respostas dos itens

. o _ Desvio-
Dimenséao Item Média ~
padrao

C1. Eu sei que o contetdo digital pode ser produzido
em uma variedade de formas, tais como: e-book,

revista eletrénica, apostila, video, podcast, entre e et
outros.
C2. Eu conheco qual software/aplicativo pode ser
: > X 4,04 0,93
usado para o tipo de contetdo que pretendo criar.
C3. Eu entendo como sédo produzidos os contelidos
através de diferentes multimidias (texto, imagens, 4,29 1,02
audio, video).
C4. Eu tenho ciéncia de que o conteudo a ser criado 4.54 0.96

deve ter base cientifica e, portanto, ser referenciado.
C5. Eu sei que é importante contribuir para o
conhecimento publico do curso (por exemplo, wikis, 4,21 1,04
féruns, blogs e outros).
C6. Eu sei que os recursos digitais podem ser
construidos a partir de fontes de informacéo diversas 4,50 0,71
e ndo sequenciais.
C7. Eu conhego diferentes bancos de dados e
repositérios de conteddo existentes.
C8. Eu entendo quais séo as regras de direitos
autorais e licengas que regulam os principios de 3,88 1,05
utilizacéo e publicacdo de conteudos.

C9. Eu entendo as diferencas entre direitos autorais,
patriménio criativo, Copyleft e dominio publico.
H1. Eu sei usar ferramentas basicas para criar

conteudo em diferentes formas (texto, audio, 4,50 0,65
planilhas, imagens).

H2. Eu sei criar representacdes de conhecimento,

tais como mapas mentais e diagramas, usando 4,29 0,84
midia digital.

H3. Eu sei usar uma variedade de midias para me

expressar criativamente (texto, imagens, audio e 4,12 0,83
video).

H4. Eu sei usar diferentes aplicativos para modificar
0 conteudo de outros autores de forma ética e 3,67 0,94

critica.

Conhecimentos

4,21 0,82

3,21 1,15

Habilidades
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H5. Eu sei usar as normas de licencas e regras de
direitos autorais apropriadas para criar e 3,62 1,28
compartilhar contetido.
H6. Eu sei combinar contetido existente diferente em

4,08 1,08
algo novo.
H7. Eu sei licenciar minha prépria producéo digital. 3,17 1,37
H8. Eu sei encontrar informagdes sobre direitos
. : 3,58 1,35
autorais e regras de licenca.

H9. Eu sei utilizar normas de citacao bibliografica,

; ; . 4,38 0,75
respeitando os termos de licencas autorais.

Al. Eu sou proativo em relacao as diferentes formas 3.96 0.79

de criacéo de contetdo.
A2. Eu estou disposto a utilizar o potencial das
tecnologias e dos meios de comunicacdo para a auto 4,29 0,98
expresséo e criacdo de conhecimento.
A3. Eu considero as diferentes midias para

o " 4,21 1,04
processos criativos, sua producéo e seu consumo.
A4. Eu sou confiante para criar conteidos multimidia
: ] 3,79 0,91
a partir de diferentes ferramentas.
Atitudes A5. Eu gosto de participar coletivamente da
~ . I 3,92 1,29
construgéo de um contetdo criativo.
A6. Eu sou critico na selecdo de contetdo e
4,33 1,11
recursos a serem reelaborados.
A7. Eu estou aberto para apreciar o trabalho de 471 0,61
outros colegas.
A8. Eu sou critico e ético em relacao aos quadros
: N 4,08 1,19
legais e regulamentacdes.
A9. Eu sou responsavel pelo meu comportamento e 475 066

escolhas.

Fonte: elaborado pelos autores (2024).

A Tabela 3 apresenta os resultados do coeficiente alfa de Cronbach (), uma
medida estatistica utilizada para estimar a consisténcia interna ou a confiabilidade de
um conjunto de itens de um questionario em uma pesquisa (Da Hora; Monteiro; Arica,
2010). Neste sentido, o coeficiente « foi calculado para as diferentes dimensdes
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) da competéncia digital producdo de
conteudo em estudantes de pés-graduacédo. Além disso, foi estimado o valor total que

engloba as trés dimensoes.

Tabela 3 — Alfa de Cronbach

Conhecimentos C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9 0,888
Habilidades H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9 0,930
Atitudes Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9 0,918
Total ClaA9 0,961

Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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A Figura 1 mostra os resultados na analise de correlacdo, uma medida
estatistica que permite compreender a relacao entre as variaveis em um conjunto de
dados (Agresti; Finlay, 2012). Nesse sentido, foi realizada a analise de correlacao para
avaliar os relacionamentos entre os itens das dimensfes do CHA das respostas dos
estudantes em relacdo as suas competéncias digitais na producdo de contetdo.

Figura 1 — Mapa de calor da matriz de correlacéo
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Fonte: elaborado pelos autores (2024).
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Na proxima secao é realizada a interpretacdo desses resultados, discutindo as

implicagbes para a construcdo da competéncia digital producdo de conteudo em

estudantes de pds-graduacao.

6. Discussao

O objetivo deste artigo foi avaliar a competéncia digital producao de conteudo

em estudantes de pos-graduacado, de acordo com o MCompDIigEAD. Em relacdo a
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dimensdo Conhecimentos, os resultados indicam uma sélida compreensao geral por
parte dos estudantes. A consciéncia sobre a diversidade de formas de producéao digital
(C1. Eu sei que o conteudo digital pode ser produzido em uma variedade de formas,
tais como: e-book, revista eletrbnica, apostila, video, podcast, entre outros) e a
compreensao da necessidade de base cientifica e referéncias (C4. Eu tenho ciéncia
de que o conteudo a ser criado deve ter base cientifica e, portanto, ser referenciado)
obtiveram médias consistentemente altas (4,79 e 4,54, respectivamente), refletindo
um conhecimento substancial nessa dimensdo. No entanto, a compreensao sobre as
diferencas entre direitos autorais, patriménio criativo e dominio publico (C9), mostrou
uma média relativamente mais baixa (3,21), indicando a necessidade de estratégias
pedagdgicas voltadas a construir essa competéncia digital pelos estudantes.

Os valores dos desvios-padrao apresentados na dimensado Conhecimentos
revelaram uma notavel consisténcia (0,50) no nivel de conhecimento dos discentes
acerca do C1 (Eu sei que o conteudo digital pode ser produzido em uma variedade de
formas, tais como: e-book, revista eletrénica, apostila, video, podcast, entre outros).
Essa variabilidade menor pode indicar que esse item é uniformemente compreendido,
sugerindo que o0s sujeitos possuem uma base sélida e consistente no que diz respeito
a compreensdo das multiplas formas de producdo de conteudo digital. Assim, é
possivel interpretar que essa uniformidade é um reflexo de uma formacéo eficaz ou
de uma familiaridade consolidada dos discentes com as préaticas associadas a
producdo de contetdo digital. Logo, essa consisténcia pode ser considerada um
indicativo positivo na fluéncia digital dos estudantes de pds-graduacdo no contexto do
MCompDigEAD elaborado por Silva (2018).

Contudo, destaca-se o item C9 (Eu entendo as diferencas entre direitos
autorais, patriménio criativo, Copyleft e dominio publico) que apresentou o maior
desvio-padrao (1,15) nessa dimensao, evidenciando uma dispersao maior nos niveis
de conhecimento dos discentes sobre esse item. Desse modo, esse valor pode
apontar que ha uma heterogeneidade de estudantes que estdo mais atualizados ou
possuem maior experiéncia no entendimento dessas diferencas, enquanto outros
possuem menor familiaridade. Portanto, essa variacdo de conhecimento nesse item
destaca a possibilidade de criar estratégias pedagdgicas diferenciadas no processo
de aprendizagem, de modo a atender as distintas necessidades dos estudantes nesse

contexto.
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Na dimensédo Habilidades, os resultados demonstram um nivel satisfatorio, no
qual os estudantes apresentaram competéncias na utilizacdo de ferramentas basicas
para criacdo de conteudo (H1. Eu sei usar ferramentas basicas para criar conteudo
em diferentes formas) e na utilizacdo de normas bibliograficas (H9. Eu sei utilizar
normas de citacdo bibliografica, respeitando os termos de licencas autorais),
apresentando as médias 4,50 e 4,38, respectivamente. Contudo, as habilidades de
licenciar a propria producao digital (H7) e encontrar informacfes sobre direitos
autorais e regras de licenca (H84), com as meédias 3,17 e 3,58, respectivamente, sao
itens que necessitam de foco maior pelos estudantes para a construcdo dessa
competéncia digital.

Os valores dos desvios-padrdo apresentados na dimensdao Habilidades
demonstraram uma notavel consisténcia (0,65) no nivel de habilidade dos discentes
em relacdo ao H1 (Eu sei usar ferramentas bésicas para criar contetdo em diferentes
formas: texto, audio, planilhas, imagens). Essa menor variabilidade observada sugere
gue esse item € compreendido de maneira uniforme, sugerindo que 0s sujeitos
possuem uma base sélida e consistente na habilidade de utilizacdo de ferramentas
para a criacdo de conteudo digital. Dessa forma, é possivel interpretar que essa
uniformidade é um reflexo da construcéo de competéncias associadas a producéo de
conteudo digital. Em vista disso, essa consisténcia pode ser considerada um indicativo
positivo na fluéncia digital dos estudantes de poés-graduacdo no contexto do
MCompDigEAD elaborado por Silva (2018).

Porém, o item H7 (Eu sei licenciar minha prépria producao digital) revelou o
maior desvio-padrao (1,37) nessa dimensao, evidenciando uma notavel dispersdo nos
niveis dessa habilidade dos discentes. Desse modo, esse valor pode indicar que ha
uma heterogeneidade entre os estudantes, sugerindo que ha sujeitos que estdo mais
familiarizados ou possuam experiéncia em licenciar sua producao digital, enquanto
outros apresentam menor proficiéncia. Portanto, a variabilidade nessa habilidade
sugere a implementacao de estratégias pedagodgicas diferenciadas que atendam as
distintas necessidades dos estudantes nesse contexto. Assim, um enfoque mais
individualizado pode contribuir para construcdo dessa competéncia, alinhando-se ao
MCompDigEAD elaborado por Silva (2018).

Ja na dimensao Atitudes, os resultados revelam niveis significativos em relacéo

a producdo de conteudo digital pelos estudantes. A responsabilidade pelo préprio
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comportamento e escolhas (A9) e a abertura para apreciar o trabalho de outros
colegas (A7) destacam-se com as médias mais elevadas, 4,75 e 4,71,
respectivamente. Entretanto, as atitudes como a confianca para criar contetudo
multimidia utilizando diferentes ferramentas (A4) e a disposicdo para participar
coletivamente na construcdo de conteudo criativo (A5), com médias 3,79 e 3,92,
respectivamente, surgiram como pontos Nos quais Sao necessarias estratégias
pedagogicas para a constru¢do dessa competéncia digital.

Os valores dos desvios-padréo apresentados na dimensao Atitudes revelaram
uma notével consisténcia (0,61) no nivel de atitudes dos discentes acerca do A7 (Eu
estou aberto para apreciar o trabalho de outros colegas). Essa menor variabilidade
mostra que esse item € percebido de maneira uniforme, sugerindo que os sujeitos
possuem uma postura positiva e homogénea em relacdo a valorizacéo do trabalho de
seus colegas. Dessa forma, essa atitude pode promover um ambiente colaborativo
onde o reconhecimento pelo trabalho de outros individuos é fundamental para a troca
de experiéncias entre os estudantes. Em vista disso, a mentalidade aberta e receptiva
dos estudantes € essencial para a constru¢cdo da competéncia digital producédo de
contetdo pelos estudantes de pdés-graduacdo, no contexto do MCompDigEAD
elaborado por Silva (2018).

Contudo, destaca-se o item A5 (Eu gosto de participar coletivamente da
construcdo de um conteudo criativo) que apresentou o maior desvio-padrdo (1,29)
nessa dimensao, destacando uma dispersao maior nos niveis de atitude dos discentes
em relacdo a esse item. Desse modo, esse valor pode sugerir que ha uma
heterogeneidade de estudantes que demonstram colaboragdo, enquanto outros
apresentam uma abordagem mais individualizada. Portanto, essa variagéo de atitude
nesse item destaca a possibilidade de criar estratégias pedagodgicas diferenciadas no
processo de aprendizagem, de modo a atender as distintas necessidades dos
estudantes nesse contexto.

Em relacao ao coeficiente alfa de Cronbach, valores acima de 0,7 apontam para
uma alta taxa de confiabilidade aceitavel em questionarios aplicados em pesquisas
(Da Hora; Monteiro; Arica, 2010). Nesse sentido, os resultados apresentados na
Tabela 3 revelam uma alta consisténcia dos itens em cada uma das dimensodes
(Conhecimentos, Habilidades e Atitudes) e do questionario como um todo. Os valores

de alfa de Cronbach 0,888 para Conhecimentos, 0,930 para Habilidades, 0,918 para
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Atitudes e 0,961 para o total, destacam a coeréncia dos itens avaliados. Portanto,
esses resultados sugerem que o questionario aplicado avalia de maneira consistente
a competéncia digital producdo de conteido em estudantes de pds-graduacéo,
conforme proposto pelo modelo apresentado por Silva (2018).

A matriz de correlacédo destaca que valores mais préoximos de 1 indicam uma
relacdo positivamente forte entre os itens, valores mais préoximos de -1 mostram uma
relacdo negativamente forte, enquanto valores proximos de zero denotam uma
associacao fraca ou inexistente (Agresti; Finlay, 2012). Desse modo, ao analisar 0s
resultados apresentados na Figura 1, observa-se que as atitudes A2 (Eu estou
disposto a utilizar o potencial das tecnologias e dos meios de comunicacao para a
auto expressao e criagcdo de conhecimento) e A3 (Eu considero as diferentes midias
para processos criativos, sua producédo e seu consumo) demonstram uma relacao
significativa, registrando um coeficiente de correlagdo de 0,923. Esse resultado
destaca que existe uma forte relacdo positiva entre a disposicdo para utilizar as
tecnologias e a consideracdo das diferentes midias. Portanto, é evidenciado que os
estudantes de pos-graduacgdo que possuem a propensao a atitude de auto expressao
por meio de tecnologias, também apresentam uma inclinacdo a considerar as midias
de maneira diversificada em seus processos criativos e de consumo.

De forma similar, ao analisar a matriz de correlagéo na Figura 1, as atitudes A2
(Eu estou disposto a utilizar o potencial das tecnologias e dos meios de comunicagao
para a auto expressao e criacao de conhecimento) e A6 (Eu sou critico na selecao de
contetdo e recursos a serem reelaborados) também mostram uma forte relacéo,
apresentando um coeficiente de correlagdo de 0,873. Este resultado destaca uma
relacao positiva entre a disposicéo para a utilizagcao das tecnologias e a postura critica
na selecéo de conteudo e recursos. Logo, é possivel perceber que os estudantes de
pos-graduacdo que sao inclinados a auto expressao e a criacdo de conhecimento por
meio de tecnologias, também s&o propensos a adotar uma atitude criteriosa na
selecdo de conteldos e recursos para sua reelaboracao.

Entretanto, a matriz de correlacdo na Figura 1 mostra uma relacédo fraca e
inversa entre o conhecimento C9 (Eu entendo as diferencas entre direitos autorais,
patrimdnio criativo, Copyleft e dominio publico) e a atitude A7 (Eu estou aberto para
apreciar o trabalho de outros colegas), apresentando um coeficiente de correlacdo de

-0,091. Esse resultado destaca que o conhecimento mais aprofundado dos estudantes
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de pos-graduacéo sobre os direitos relacionados a propriedade intelectual ndo esta
associado diretamente a uma atitude mais aberta para admirar o trabalho de seus
colegas. Além disso, o conhecimento C1 (Eu sei que o conteudo digital pode ser
produzido em uma variedade de formas, tais como: e-book, revista eletronica, apostila,
video, podcast, entre outros) e a atitude H6 (Eu sei combinar conteddo existente
diferente em algo novo) também apresentam uma relacéo forte negativamente, com
um coeficiente de -0,045. Esse resultado sugere que o conhecimento dos estudantes
de pés-graduacao sobre a diversidade de formas de producéo de contetdo digital ndo
esta relacionado positivamente com as suas habilidades em combinar contetdo de
maneira inovadora.

Em sintese, a avaliacdo da competéncia digital producdo de conteddo em
estudantes de pos-graduacéo, conforme delineada pelo MCompDIigEAD (Silva, 2018),
revelou padrdes distintos nas dimensdes Conhecimentos, Habilidades e Atitudes. Foi
observado a necessidade de estratégias pedagogicas diferenciadas para o
aprimoramento de itens especificos, como o conhecimento sobre as diferencas entre
direitos autorais, patrimonio criativo e dominio publico. Além disso, foi evidenciado a
necessidade de uma atencdo maior para o item que envolve a habilidade de
licenciamento e busca por informacdes sobre direitos autorais. Por fim, foi apontada a
necessidade de atitudes dos discentes relacionadas a confianca e a coletividade para
a elaboracédo de conteudo criativo. Desse modo, a andlise de correlagéo reforca essas
tendéncias, apontando para desconexdes entre o conhecimento sobre propriedade
intelectual e as atitudes abertas ao apreciar o trabalho dos colegas. Além disso, ha
uma lacuna entre a compreensdo dos sujeitos sobre a diversidade de formas de
producdo de contetudo e habilidade em combinar o contetdo de maneira inovadora.
Essas descobertas podem orientar a criacdo de estratégias pedagodgicas especificas
para construir a competéncia digital producédo de contetdo digital em estudantes de

pés-graduacao.

7. Considerac0es finais

O presente artigo apresenta uma avaliacdo da competéncia digital producao de
conteldo em estudantes de poés-graduacdo, de acordo com o MCompDigEAD
proposto por Silva (2018). Os resultados foram obtidos por meio de uma andlise
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guantitativa ap0s a aplicacdo de um questionario de autoavaliacdo com 24
participantes. Dessa forma, foram evidenciados os conhecimentos, as habilidades e
as atitudes desses sujeitos em relacdo a producao de conteudo.

Em relacéo aos resultados, foi observado que ha uma lacuna no conhecimento
dos discentes sobre as diferencas entre direitos autorais, patrimonio criativo e dominio
publico. Além disso, a habilidade de licenciamento e busca por informacdes sobre
direitos autorais requer um um foco maior pelos discentes. Da mesma forma, a atitude
relacionada a confianca e coletividade para a elaboracdo de contetdo criativo
necessita de maior énfase nas estratégias pedagogicas, visando construir a
competéncia digital producéo de contedado em discentes.

Compreende-se que é necessario criar estratégias pedagogicas inovadoras e
personalizadas, alinhadas as necessidades identificadas neste artigo. Logo, como
proximos passos, pretende-se realizar uma analise qualitativa para uma coleta de
informacgdes mais abrangente, com o intuito de realizar um exame mais refinado sobre
0s conhecimentos, habilidades e atitudes dos estudantes de pds-graduacdo em
relacdo a competéncia digital producao de contetdo.

Portanto, espera-se que os resultados divulgados contribuam para pesquisas
futuras sobre a competéncia digital producdo de conteudo, no contexto da
MCompDigEAD proposto por Silva (2018). Além disso, este estudo permitira discutir
a importancia da atualizacdo de programas de pos-graduacao, que estejam alinhados
as demandas relacionadas a construcao da competéncia fluéncia digital de discentes.
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