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RESUMO

A responsabilidade social serve como base para a tomada de decisédo dos acionistas
e consumidores ou usuarios. A opcdo para se tornar uma empresa socialmente
responsavel deve se dar de forma voluntéria, por meio da consciéncia que as
mudancas no ambito social sdo extremamente importantes. O conceito de
responsabilidade social deve ser visto de maneira mais ampla, envolvendo nédo s6 os
beneficios para a comunidade e o meio ambiente, mas, também, os beneficios
voltados para a empresa, por intermédio do incremento da competitividade. Ela pode
ser compreendida em trés categorias: publico interno, publico externo e o meio
ambiente. Este trabalho tem como objetivo principal identificar em qual categoria de
responsabilidade social mais investem as empresas dos segmentos de agua e
saneamento e energia elétrica listadas no Novo Mercado da B3. A pesquisa qualitativa
e quantitativa foi realizada por meio da analise de contetudo, dos Relatérios da
Administracdo divulgados pelas empresas na pagina virtual da B3, relativos ao
exercicio de 31/12/2016. Com os resultados obtidos, pode-se identificar que a
categoria publico externo foi a categoria que mais recebeu investimentos no ano de
2016. Com isso, espera-se que o presente trabalho sirva de incentivo para que as
empresas invistam cada vez mais em acdes de responsabilidade social e também
para que a comunidade cobre acbes mais efetivas, contribuindo, assim, para uma
sociedade mais justa e um ambiente mais limpo.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Puablico Interno. Publico Externo. Meio
Ambiente.

ABSTRACT

Social responsibility serves as the basis for decision-making by shareholders and
consumers or users. The option to become a socially responsible company must be
taken voluntarily having in mind that changes in the social context are extremely
important. The concept of social responsibility should be viewed in a broader way
involving not only the benefits to the community and to the environment but the benefits
to the company through increased competitiveness as well. It can be comprehended
in three categories: internal audience, external audience and the environment. This
study has as its main objective to identify in which category of social responsibility the

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis nas Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT, RS.
E-mail: carlarabaioli@hotmail.com

2 Professora do curso de Ciéncias Contabeis das Faculdades Integradas de Taquara — FACCAT, RS.
Mestre em Ciéncias Contabeis. E-mail: leticiatessmann@faccat.br



280

companies of water and sanitation and electric energy segments listed in the B3 “Novo
Mercado” listing sector have invested more. Qualitative and quantitative research was
conducted through content analysis of the management reports published by the
companies on the B3 virtual page for the year ended 12/31/2016. With the obtained
results it could be seen that the external audience category was the one which received
the most investments in the year 2016. Therefore, it is expected that this work can be
an incentive for companies to invest more and more in social responsibility actions and
so that the community asks for more effective actions, this way contributing to a fairer
society and a cleaner environment.

Keywords: Social Responsibility. Internal Audience. External Audience. Environment.

1 INTRODUCAO

As intensas mudancas e transformacfes que vém ocorrendo no mundo e que
envolvem as empresas trazem consigo a influéncia cada vez maior da
responsabilidade social empresarial. O tema esta em crescente transformacéo e faz
com gue muitas empresas compreendam gue suas estratégias de competitividade nédo
podem se basear na degradacdo ambiental, nem no desrespeito as normas sociais,
pois o atendimento as exigéncias sociais tem incrementado a competitividade dessas
empresas.

Em busca de uma melhor colocacdo no mercado de acdes, as empresas tém
se esforcado para alcancar o nivel maximo de governanca corporativa, o Novo
Mercado da B3, antiga BM&FBOVESPA.

O Novo Mercado surgiu para tornar mais transparente as agdes voltadas a
responsabilidade social, no ambito interno, externo e no meio ambiente; no ambito
interno, com acdes voltadas aos colaboradores, com melhorias nas condicbes de
trabalho, capacitacdo e treinamento e auxilio para as familias; no ambito externo, ou
seja, usuarios e fornecedores, investimentos em cultura, esporte e projetos de
desenvolvimento e cidadania da comunidade onde essas empresas estdo inseridas;
no ambito ambiental, com projetos de preservacdo, politicas ambientais e
conscientizacéo da sociedade.

Nesta pesquisa, sdo consideradas como objeto de estudo as empresas dos
segmentos de agua e saneamento e energia elétrica listadas no Novo Mercado da B3.
Levando em consideracdo os elementos expostos na fundamentagcédo, temos o

seguinte problema de pesquisa: em qual categoria de responsabilidade social mais
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investem as empresas dos segmentos de dgua e saneamento e energia elétrica
listadas no Novo Mercado da Brasil, Bolsa, Balcao — B3?

De acordo com o problema de pesquisa, o objetivo geral deste estudo é
identificar e analisar em qual categoria de responsabilidade social que mais investem
as empresas dos segmentos de agua e saneamento e energia elétrica listadas no
Novo Mercado da B3.

Além disso, tendo como objetivos especificos: conceituar a responsabilidade
social empresarial, fazer um breve relato sobre a histdria da responsabilidade social,
discorrer sobre as categorias interna, externa e meio ambiente, conceituar o relatério
da administracdo, discorrer sobre as externalidades e elaborar a analise de contetdo
por meio dos Relatérios da Administracao divulgados pelas empresas. Embora tenha
conhecimento de outras formas de divulgacdo da responsabilidade social, como, por
exemplo, o Balango Social ndo é obrigatério, e por esse motivo nem todas as
empresas fazem seu uso. Entdo, adotou-se como base, unicamente os Relatorios da
Administracdo, que se faz obrigatério como previsto no art. 133 da Lei n° 6.404/76.

Diante da complexidade e relevancia do tema, este estudo torna-se relevante
tanto para a area académica profissional, quanto para os académicos no momento
em gue possibilita fazer a descoberta da categoria em que as empresas do segmento
de 4gua e saneamento e energia elétrica mais investem, assim como servirh como
fonte de dados e incentivo a novas pesquisas sobre o tema responsabilidade social.

Com a finalidade de chegar aos objetivos propostos, adotou-se como
metodologia a analise de conteudo, por meio da qual os dados foram coletados por
meio de pesquisa documental, utilizando-se os métodos qualitativos e quantitativos
para andlise das informacfes. O presente artigo esta estruturado a partir dessa
introducdo, seguido de uma fundamentacéo tedrica. Posteriormente, apresenta-se a
metodologia utilizada para a realizacdo da pesquisa e, por fim, as consideragdes

finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Responsabilidade social empresarial

A responsabilidade social é toda e qualquer acdo ou atitude positiva que de
modo amplo ou especifico atinja a comunidade em que a organizacdo esta inserida,
€ vista como um compromisso empresarial, no qual a empresa assume obrigacdes
que venham a contribuir para uma melhor qualidade de vida da comunidade onde esta
inserida (ASHLEY, 2003).

Para o Instituto Ethos (2007), a responsabilidade social empresarial é vista
pelas empresas como um desafio na hora da implementacdo de acbes socialmente
responsaveis, pois ela deve estimular os fornecedores e clientes a também adotarem
a responsabilidade social, sendo assim, ela requer um maior envolvimento da
empresa com as suas partes interessadas.

Tinoco apud Oliveira (2004, p. 17), também faz sua contribuicdo sobre o tema
responsabilidade social empresarial:

A responsabilidade social pressupde o reconhecimento da comunidade e da
sociedade como partes interessadas da organizacdo, como necessidades
gue precisam ser atendidas. Significa, ainda, a responsabilidade puablica, ou
seja, 0 cumprimento e a superagdo das obriga¢fes legais decorrentes das
proprias atividades e produtos da organizag&o. E também o exercicio de sua
consciéncia moral e civica, advém da ampla compreensao de seu papel no
desenvolvimento da sociedade.

Segundo Lourenco e Schréder (2004), antigamente, a responsabilidade social
era vista como uma prestacéo de contas da empresa para com 0s seus investidores
e acionistas, pois acreditava-se que a empresa era fundada pelos investimentos dos
mesmos. Com o passar dos anos, esse pensamento mudou, visto que uma empresa
nao se baseia em capital, e que sem matéria prima e mao de obra ela ndo gera lucros.

Mesmo que o objetivo principal de uma empresa seja a geracao de lucros a
Comisséo das Comunidades Europeias em seu Livro Verde (2001), destaca que as
empresas europeias estdo cada vez mais conscientes do papel responsavel que lhes
cabe, assumindo de forma voluntéria agbes de responsabilidade social que visam a
contribuicdo de melhorias para a comunidade e para o meio ambiente.

Para Pinto e Ribeiro (2005), a responsabilidade social € um conceito dinamico

gue envolve o conhecimento das preferéncias e prioridades sociais, a fim de atingir os
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interesses das partes interessadas com relacdo ao abastecimento de mercado,
recursos humanos ou preservacédo do meio ambiente.

O autor Gomes (2004), ressalta que a responsabilidade social rompeu o velho
paradigma que dizia que as empresas se preocupavam somente com a geracao de
lucros, isso porque os consumidores estao cada vez mais exigentes e optando por
empresas que realmente se importem com a sociedade.

Para o autor Azevedo (2004), existe uma diferenca entre o que se entende por
responsabilidade social e o que se denomina filantropia, alegando que a filantropia &
apenas uma pequena parcela do que vem a ser a responsabilidade social. Ela
funciona como um ato de caridade e generosidade, com foco para 0S menos
favorecidos, enquanto que a responsabilidade social tem como base a consciéncia
social, com o olhar voltado para dentro da organizacao, ou seja, € uma acao individual
da empresa para com a comunidade em busca do desenvolvimento dos cidadaos.

Para Ashley (2003), as expectativas das comunidades com relacdo ao dever
social das empresas sao cada vez maiores, pois tém condi¢cdes de resolver muitos
problemas que afetam a comunidade, basta a empresa ter consciéncia dos problemas
sociais.

Os conceitos de responsabilidade social servem para formalizar compromissos
das organizacdes junto com a sociedade, transmitindo credibilidade e reforcando a
sua legitimidade, permitindo que as empresas mantenham uma relacao estavel com
os seus stakeholders?3, construindo uma relagéo de confianca e reduzindo custos de
transacdo (NIETO ANTOLIN, 2008).

Segundo os autores Melo Neto e Froes (1999), uma empresa que nao cumpre
com suas obrigacBes sociais internas, externas e com o meio ambiente, visando
somente a obtencao de lucros, que ndo da importancia para a pobreza que a cerca,
nem para o impacto negativo que suas instalacdes trazem para a comunidade, acaba
perdendo a credibilidade, a confianca e prejudicando sua reputacdo diante dos seus
colaboradores, consumidores, usuérios, acionistas, fornecedores, e todas as outras

partes ligadas e empresa.

3 Stakeholders — incluem grupos com diferentes prioridades que se relacionam de alguma maneira com
a empresa: funciondrios, acionistas, fornecedores, clientes e comunidade local, grupos
ambientalistas, bem como o publico em geral.
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2.1.1 Responsabilidade social no Brasil e no mundo

Segundo Carmo (2015), a responsabilidade social, no mundo, foi marcada por
dois momentos importantes: a era antiga e a era moderna de responsabilidade social.
A era antiga da responsabilidade social, que abrange o periodo do século XIX e o
inicio do século XX, foi marcada pelo pensamento racional individual dos gestores
com comportamentos sociais filantrépicos. J& a era moderna de responsabilidade
social empresarial foi marcada pela publicacéo do livro Social Responsabilities of the
businessmann, do autor Howard Bowen, no ano de 1953, e segue até os dias atuais.

Conforme Dias (2012), o processo de Revolucdo Industrial na Inglaterra, no
século XIX, teve como precursor o socialista utépico Robert Owen, que inseriu
parametros de responsabilidade social nas empresas, levando em consideracdo o
bem-estar, educacéo dos colaboradores, desprezo ao uso da mao de obra infantil e
investiu parte dos lucros em beneficios para seus colaboradores e a comunidade.

Nos Estados Unidos, no século XIX, milionarios como Vanderbilt, Rockefller,
Ford e outros, investiram seu dinheiro na criacdo de fundacdes, universidades, cultura,
museus, teatros. No inicio do século XX, as a¢bBes sociais continuam ganhando
investimentos de empresarios, de modo geral, de carater filantropico e caridoso. O
autor Dias (2012), afirma ainda que o conceito de responsabilidade social teve origem,
basicamente, nos paises de cultura anglo-saxénica, como nos Estados Unidos.

Segundo Ashley (2003), a responsabilidade social passou por mudancas
conservadoras e finaliza com mudancas radicais, em virtude do maior
comprometimento da empresa com suas partes interessadas.

A Figura 1 mostra o desenvolvimento da responsabilidade social, passando de
uma visdo classica, caracterizada pela teoria dos acionistas, para uma visdo mais
divulgada com relacdo a comunidade, empregados, natureza e governo. No inicio de
2000, o objeto de preocupacdo das empresas passou a ser todos 0s seus
stakeholders atuais e futuros, caminhando em busca de uma sociedade sustentavel
(ASHLEY, 2003).
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Figura 1 — Tendéncias historicas da responsabilidade social
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Fonte: Ashley (2003. p. 20).

No Brasil, o tema responsabilidade social comecou a ganhar espaco no ano de
1965, apos a criacdo da Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE).
Ela foi fundada por dirigentes cristédos, baseada nos principios da doutrina social da
igreja. Tem como objetivo fazer com que seus membros assumam compromissos que
vao além das questbes econbmicas ligadas ao negdcio, participando ativamente na
vida civica e politica da sociedade (DIAS, 2012).

Em 1981, foi fundado, por Hebert de Souza, o Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econd6micas (IBASE), com objeto principal os direitos, a cidadania, a
democracia e a sustentabilidade socioambiental (IBASE, 2017).

Em 1982, a Camara Americana do Comércio de Sdo Paulo (AMCHAM-SP)
criou o prémio Eco (Empresa-Comunidade) de cidadania empresarial, com a missao
de reconhecer e promover nacionalmente os projetos criados por empresas privadas.
Em 1984, a Nitrofértil publica o primeiro Balanco Social no Brasil (DIAS, 2012).

A origem do Balango Social ocorreu da seguinte forma:

A partir da década de 60 no século XX, os trabalhadores, especialmente na
Europa e nos Estados Unidos da América, passaram a fazer exigéncias as
organizagbes no sentido de obterem informagbes relativas a seu
desempenho econdmico e social, ampliando a informacdo que as
organizac8es forneciam, incorporando as sociais (especialmente aquelas
relativas ao emprego), tendo em vista a discusséo da responsabilidade social,
dando assim origem a implantacdo do Balanco Social, na Franca em 1977,
gue evidenciava basicamente os recursos humanos (TINOCO apud ROCHA
et al., 2016, p. 9).
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O ano de 1987 teve como marco o surgimento do grupo denominado
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), o qual destacou-se por ser
um dos primeiros centros a debater assuntos polémicos como corrupgao no governo,
sustentabilidade e reformas democréticas (DIAS, 2012). Em 1990, é criada a fundacéo
Abring, com a missdo de promover a defesa dos direitos e o exercicio da cidadania
de criangas e adolescentes (ABRINQ, 2017).

Em 1993, foi criada a Campanha Nacional da Acédo da Cidadania contra a
Fome, a Miséria e pela Vida, pelo socidlogo Herbert de Souza, que teve apoio do
Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE), ato que marcou a
aproximacgao dos empresarios com as agoes socias (PEREIRA, 2008). O ano de 1995
foi marcado pela Assembleia de Constituicdo de Institutos, Fundacdes e Empresas
(Gife) (DIAS, 2012).

Em 1998, é criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
por empresarios e executivos da iniciativa privada, com a missao de motivar, impactar
e ajudar as empresas a conduzir seus negocios de forma socialmente responsavel,
tornando-as parceiras na construcdo de uma sociedade sustentavel e justa (ETHOS,
2017). O Instituto Ethos, com o objetivo de mobilizar a sociedade e torna-la mais
consciente, langcou, em 2011, a “Plataforma por uma economia verde e responsavel’
(DIAS, 2012).

2.1.2 Responsabilidade social e o publico interno

Segundo Melo Neto e Froes (1999), a responsabilidade social interna tem seu
olhar voltado para o publico interno da empresa, seus colaboradores e a familia dos
mesmos. Por meio da responsabilidade social interna, a empresa passa a obter um
maior retorno de produtividade, pois ela proporciona aos seus colaboradores um
ambiente de trabalho agradavel, com beneficios, participacdo nos resultados, plano
de saude, vale alimentacdo, vale transporte, investimentos em cursos para 0S
empregados e para seus dependentes, entre outros.

Os autores Lourenco e Schroder (2004), citam que as acdes internas de
responsabilidade social advém da pressdo dos empregados induzidos pelos
sindicatos, para que a empresa cumpra nao s6 com as obrigacdes impostas pelas leis

em beneficio da salde e da seguranca no trabalho, mas que procure também ajustar
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0S seus interesses com 0s dos seus colaboradores em busca de melhores condi¢des
de trabalho.

Ainda, segundo os autores Lourenco e Schroder (2004), a empresa faz uso do
dinheiro investido pelos acionistas e tem como dever fornecer informacdes que
demonstrem com exatidao os lucros obtidos, bem como onde foram utilizados os
recursos.

O autor Dias (2012), cita em seu livro a relacdo que a empresa deve ter com 0s

seus stakeholders internos conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Relacdo da empresa com seus stakeholders internos

Acionistas
Trabalhar de forma competente, visando o maximo de beneficios econémicos, sociais e ambientais.

Manter seus acionistas informados quanto aos seus direitos de voto e participacdes da empresa.

Prestar informag@es dos resultados econémicos, sociais e ambientais com transparéncia e a tempo
de serem tomadas decisdes.

Empregados
Gerar vantagem competitiva através de politicas empresariais que incentivem o talento coletivo

Comprometer-se com os empregados promovendo melhores condi¢des de trabalho, desenvolvimento
profissional, salde, seguranca e bem-estar.

Promover uma maior aproximacao dos empregados com a empresa, fazendo com que eles se sintam
valorizados e por consequéncia aumentem seu compromisso e lealdade com a empresa.

Criar incentivos para a formacao profissional continua dos colaboradores.

Fornecer informagBes transparentes e corretas aos funcionarios e representantes sobre a
organizacdo, bem como seus direitos e deveres.

Criar politicas justas para a contratacdo de novos funcionarios, sem discriminagdo de género, raca,
etnia, religido, entre outros.

Fonte: Dias (2012), adaptado pela académica autora (2017).

Conforme Dias (2012), existem diversos beneficios obtidos pela empresa ao
adotar uma postura socialmente responsavel, como seguem:

a) empregados leais a empresa;

b) aumento da produtividade com a melhora da motivacdo dos empregados;

c) funcionéarios mais capacitados e qualificados;

d) aumento do envolvimento dos funcionarios com a empresa,

e) diferencial diante das empresas concorrentes;

f) clientes fiéis a empresa;

g) produtos e servicos de maior qualidade;

h) habilidade para inovar;

i) reducdo dos custos;
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J) facilidade para se adaptar diante das mudancgas;

k) maior competitividade.

No Livro Verde, consta que a maior dificuldade das empresas europeias
consiste na contratacdo de colaboradores qualificados. Por esse motivo, torna-se
muito importante o investimento das empresas em programas de educac¢ao, formacao
e incentivos ao longo da vida da comunidade (COMISSAO DAS COMUNIDADES
EUROPEIAS, 2001).

2.1.3 Responsabilidade social e o publico externo

Segundo os autores Melo Neto e Froes (1999), as acOes voltadas para a
comunidade onde a empresa esta localizada caracterizam-se como responsabilidade
social externa. Essas acdes podem se dar por meio de doacdes, projetos e politicas
sociais, programas de voluntariado, parcerias, entre outros.

O Quadro 2 mostra como a empresa deve agir com a seus stakeholders

externos conforme o autor Dias (2012).

Quadro 2 — Relacdo da empresa com seus stakeholders externos

Consumidores e usuarios
N&o fazer uso de promocéo e publicidades enganosas de produtos ou servigos.

Manter sigilo e respeito com seus clientes, principalmente no que diz respeito ao uso de seus dados.

Adotar medidas que garantam o bom relacionamento da empresa com seus clientes e usuarios.
Criar politicas que possam melhor atender as reclamagdes, sugestfes e queixas dos clientes.

Fornecer informacdes transparentes e veridicas sobre produtos e servigos, como por exemplo,
origem, composi¢ao, pre¢os, prazos, garantias, riscos para a saude, direitos e deveres, entre outros.

Fornecedores

Ter o maximo de cuidado e assegurar a criagdo de um sistema de gestao de responsabilidade para
fornecedores.

Manter o devido sigilo nas relagées com todos os fornecedores.

Adotar medidas que garantam o bom relacionamento entre ambas as partes.

Informar todas as questdes que sejam importantes, sejam elas estipuladas em contrato ou pela
relacdo desenvolvida ao longo do tempo.

Fonte: Dias (2012), adaptado pela académica autora (2017).

A responsabilidade social estende-se ndo sé sobre a comunidade onde a
empresa esta inserida, mas também sobre fornecedores, clientes, autoridade, entre
outros, fornecendo remuneracoes, beneficios e o pagamento de impostos em favor
das comunidades locais (COMISSAO DAS COMUNIDADES EUROPEIAS, 2001).
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Segundo Karkotli (2007), é extremamente dificil implantar um sistema de
gestdo socialmente responsavel em uma organizagdo como maquina, pois sua cultura
organizacional € insensivel, de ordem rigida e ndo sofre interferéncias externas. Ja
uma organizagcdo como ser Vvivo, € uma organizacao humanizada, com valores éticos
e que da uma maior importancia ao seu publico externo, Ihes proporcionando produtos
de qualidade, maior proximidade com a empresa, inovacao, entre outros beneficios.

O autor Dias (2012), afirma ainda que o valor contabil de uma empresa esta
perdendo espaco para o valor de mercado. Segundo ele, a organizacédo deve assumir
um papel a mais na sociedade, que va além dos direitos que lhes correspondem como
agente econdmico, ou seja, deve responder por suas ac¢des e suas consequéncias,
visando ndo sé o seu proprio beneficio, mas o desenvolvimento social daqueles que

de algum modo séo ou poderao ser afetados por suas atividades.

2.1.4 Responsabilidade social e o meio ambiente

Segundo Machado (2004), o tema responsabilidade ambiental vem crescendo
cada vez mais entre as empresas, pois elas estdo conscientes de que devem arcar
com 0s prejuizos causados por elas ao meio ambiente devido a suas atividades
organizacionais. Muitos dos impactos causados por elas ndo sdo passiveis de
resolucao a curto prazo, por isso, a importancia da conscientizacao, para que se possa
corrigir os danos causados no passado e evitar danos futuros.

Ainda conforme Machado (2004), assim como as empresas estdo tomando
consciéncia dos danos causados por elas ao meio ambiente, os consumidores
também estdo tornando-se conscientes e mais exigentes, pois preferem pagar um
preco mais elevado, mas adquirir produtos ambientalmente corretos.

Segundo Dias (2012), algumas das acbes que podem ser adotados com
relacdo a praticas respeitosas ao meio ambiente séo:

a) diminuir a transmisséo de residuos industriais;

b) conscientizar a todos sobre a racionalizacdo de agua, energia elétrica, gas

e matéria prima;

C) incentivar o conhecimento das normas ambientais e conscientizar a todos a

seqgui-las;

d) adotar a politica da ecoeficiéncia e do ecodesign para assim, promover a

reducdo dos impactos ambientais e os consumos de recursos;



290

e) reciclar os residuos e incentiva-lo;

f) impulsionar a todos da organizagéo, para cuidarem do meio ambiente;

g) estabelecer Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) como, por exemplo, a

ISO 14001, que permite a organizacdo desenvolver uma estrutura para a
protecdo do meio ambiente e rapida resposta as mudancas nas condi¢des
ambientais.

O autor Tachizawa (2011), cita que para uma organizacao tornar-se econémica
sustentavel, social e ecologicamente correta, ela necessita de executivos e
profissionais com formacao em &reas distintas, aptos para dialogar e estar preparados
para os desafios que possam surgir no caminho para 0s novos tempos de ética e
responsabilidade social ambiental. O autor associa a gestdo ambiental e a
responsabilidade social a importantes instrumentos de gerenciamento e forte
diferencial de competitividade para qualquer segmento empresarial.

A responsabilidade social tem papel importante no que tange a reflexdo das
organizacdes sobre as consequéncias que suas acdes negativas podem vir a causar
sobre seus publicos interno, externo e o meio ambiente. Essas a¢des podem lhes
custar um alto custo econdmico, bem como comprometer a imagem da empresa

perante seus stakeholders, podendo chegar a faléncia (DIAS, 2012).

2.2 Externalidades

Dantas (2011), define externalidades como a acdo de uma empresa ou de um
individuo que afeta a vida de terceiros de maneira positiva ou negativa. Ela afeta de
maneira positiva quando terceiros sao beneficiados pelas a¢des praticadas sem ter
que pagar por elas, como, por exemplo, os projetos de educacdo, preservacao
ambiental, saude, lazer, entre outras acbfes. As externalidades negativas sao
caracterizadas pelas a¢cbes que de alguma forma venham a prejudicar o meio externo,
advém de acOes praticadas contra os recursos naturais, quando envolve polui¢ao
ambiental, exploracdo da mao de obra infantil, producdo de bens ndo seguros, etc.

Para que haja o impedimento das externalidades, é necesséria a intervencéo
do Estado, por meio de projetos ou incentivos, caracterizados como externalidades
positivas, a fim de impedir as externalidades negativas por intermédio da fiscalizacao
e regulamentagao (DANTAS, 2011).
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O autor Antunes (2009), d4 énfase para as externalidades negativas de carater
ambiental, segundo ele, uma externalidade ocorre quando a destruicdo ou
esgotamento de recursos ambientais, resultantes das atividades de producédo e
consumo que prejudicam os seres humanos e destroem o meio ambiente.

Favero e Castilho (2004), afirmam que a responsabilidade social contribui com
as externalidades positivas quando valorizam o homem, o meio ambiente e a cultura,
por meio de métodos, planos e incentivos internos e externos. Os autores afirmam
ainda que a externalidade positiva representa os investimentos feitos pela empresa
que ndo envolvem a operacdo organizacional, mas sim, as politicas, projetos e
programas gque envolvem e beneficiem a comunidade onde a empresa esta inserida,
ja as externalidades negativas relacionam-se com a operagao da empresa, ou seja, a

poluicdo emitida por ela, resultante das suas operacoes.

2.3 Relatério da Administracao

Segundo a CVM (1987), a Lei n° 6.404/76 obriga as empresas a publicarem,
juntamente com as demonstracdes financeiras no encerramento de cada exercicio

social, o Relatério da Administracdo, que deve conter as seguintes informacdes:

Quadro 3 - Itens de divulgacdo no Relatério da Administragcdo conforme Lei n°®
6.404/76.

Itens de divulgagao no Relatério da Administragdo conforme Lei n° 6.404/76

a) aquisicdo de debéntures de sua prépria emissao (art. 55, § 2°);

b) politica de reinvestimento de lucros e distribui¢cdo de dividendos constantes de acordo de acionistas
(art. 118, 8 5°);

€) negécios sociais e principais fatos administrativos ocorridos no exercicio (art. 133, inciso );

d) relagdo dos investimentos em sociedades coligadas e/ou controladas evidenciando a modificacdes
ocorridas durante o exercicio (art. 243).

Fonte: Parecer de Orientacdo da CVM (1987).

Desde que foi aprovada a Lei n° 6.404/76, a CVM tem examinado os relatorios
apresentados pelas empresas, garantindo que eles contenham informagdes
verdadeiras e detalhadas, e que possibilitem o conhecimento da companhia por parte
dos acionistas. O relatério se faz peca importante das demonstracdes financeiras e
deve complementar as demais demonstracdes, deve ser redigido de forma simples, a

fim de que se torne acessivel para o maior nimero de leitores (CVM 1987).



292

Segundo a Fipecafi (2000), embora a Lei n° 6.404/76 obrigue as empresas de
capital aberto a divulgarem os fatos ocorridos no periodo, essa informacdo néo tem
sido divulgada da maneira correta e com falta de divulgacédo de informacdes. Diante
do exposto, a CVM pronunciou-se com o Parecer de Orientacdo n° 15, de 28 de
dezembro de 1987, recomendando alguns itens no Relatorio da Administracao:

a) descricao dos negdcios, produtos e servigos;

b) comentario sobre a conjuntura econdémica geral;

C) recursos humanos;

d) investimentos;

e) pesquisa e desenvolvimento;

f) novos produtos e servigos;

g) protecdo ao meio ambiente;

h) reformulages administrativas;

i) investimentos em controladas e coligadas;

j) direitos dos acionistas e dados de mercado;

k) perspectivas e planos para o exercicio em curso e os futuros;

[) empresas investidoras.

O Relatério da Administracao torna-se importante a partir do momento em que
possibilita a administracao fazer um levantamento das operagdes futuras, bem como
uma analise das operacfes do passado, contribuindo assim com os usuarios. Outro
fato que torna o Relatério da Administracdo importante € que, por se tratar de um
relatorio descritivo, possibilita o entendimento de um maior nimero de usuarios
(FIPECAFI, 2000).

Foram escolhidos os Relatérios da Administracdo das empresas listadas do
Novo Mercado, pelo fato do mesmo ter como principal caracteristica ser o segmento
mais rigido de governanca corporativa, de transparéncia, e por ser 0 segmento que
mais divulga informagdes, tornando-se referéncia para os investidores mais rigidos
(BM&FBOVESPA, 2017).

O Novo Mercado foi criado pela BM&FBOVESPA SA — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros. Em marco de 2017, ela uniu suas atividades com as
desenvolvidas pela Central de Custddia e Liquidacdo Financeira de Titulos (CETIP
S/A), e passou a operar sob o nome de B3 — Brasil, Bolsa, Balcdo (BM&FBOVESPA,
2017).
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3 METODOLOGIA

O capitulo seguinte refere-se ao esclarecimento dos processos metodoldgicos

adotados para o desenvolvimento da pesquisa.

3.1 Universo da pesquisa

O universo a ser pesquisado compreende as empresas dos segmentos agua e
saneamento e energia elétrica listadas na pagina virtual da B3. Para a composic¢ao da
amostra, foram consideradas unicamente as empresas listadas no segmento Novo
Mercado.

As empresas do segmento agua e saneamento compreendem: Cia. de
Saneamento Basico do Estado de S&do Paulo (SABESP) e Cia. de Saneamento de
Minas Gerais (COPASA MG).

As empresas do segmento energia elétrica sdo: CPFL Energia S/A., CPFL
Energias Renovaveis S/A, EDP — Energias do Brasil S.A., Eneva S/A, Engie Brasil
Energia S/A, Equatorial Energia S/A e Light S/A.

3.2 Meios utilizados a pesquisa

Os dados foram coletados por meio de download na pagina virtual da B3, e
consistirdo nos Relatorios da Administracdo relativos ao exercicio social encerrado
em 31/12/2016; foram analisados o0s topicos que abordam as acdes de
responsabilidade social. A analise de conteudo é a técnica utilizada para o tratamento
dos dados. Segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 118), a analise de conteudo “tem a
finalidade de descrever, sistematicamente, o conteudo das comunicagdes”.

Quanto a analise dos dados, se da de forma qualitativa e quantitativa. Para
Bardin (1977), a analise qualitativa apresenta caracteristicas peculiares, mas,
principalmente, na elaboracdo de hipoteses distintas sobre um acontecimento. Ja a
analise quantitativa da espaco para frequéncias mais elevadas, para que os calculos
sejam possiveis.

Para a melhor compreensao dos resultados, foi feita a categorizacdo dos
elementos principais da responsabilidade social. A categorizacdo, segundo Bardin

(1977), é a classificacdo dos elementos da pesquisa em forma de rubricas ou classes
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e podem ser classificados por género ou por critérios pré-definidos que sejam comuns
destes elementos. A andlise de conteudo foi desenvolvida mediante a determinacao
de categorias e subcategorias relacionadas a responsabilidade social, visando
identificar em qual categoria essas empresas mais investem, bem como o tipo de
disclosure mais utilizado. Foram estipuladas trés categorias relacionadas com a
responsabilidade social das empresas:

a) o0 publico interno: abrange as informacdes relacionadas com as acfes

sociais destinadas aos funcionarios ou colaboradores;

Quadro 4 — Subcategoria interna

Subcategoria Programas

Programas de estagio, jovem aprendiz, treinamentos de novos funcionarios,
treinamentos relacionados a novos programas e sistemas utilizados pela
empresa, remanejando os funcionarios ao invés de demiti-lo, capacitacdes
dos mesmos, através de concesséo de bolsas de estudos, oferta de cursos
voltados as atividades que desenvolvem

Capacitacéo e
treinamento

Politicas de GratificacOes salariais, participagdo nos resultados e beneficios, aumento no
melhorias nas quadro de funcionarios, programas de ginastica laboral, convénios com
condicbes de planos de salde e odontolégico, campanha de vacinagéo, doacao de sangue,

trabalho busca por melhorias no clima organizacional e seguranca operacional

Bolsa de estudos para os filhos dos funcionarios e projetos de integracéo
familiar & empresa, contratacdo de funcionarios com deficiéncia fisica,
auditiva, visual e de cor negra

Fonte: Santos (2009), adaptado pela académica autora (2017).

Auxilio familiar e
igualdade social

b) o publico externo: abrange as informacdes relacionadas com as acdes

sociais destinadas a comunidade na qual esta inserida;

Quadro 5 - Subcategoria externa

Subcategoria Programas

Valorizacdo dos artistas locai, como cantores e grupos de teatro; programas
de incentivo a criagcdo e a descoberta de novos talentos da comunidade e a
insercdo desta comunidade em conhecimentos artisticos e culturais;
reabilitacdo de menores delinquentes através do esporte, criacdo de quadras
poliesportivas para a comunidade, insercdo de criancas e adolescentes nas
praticas esportivas;

Programas de geracao de renda, inser¢cdo no mercado de trabalho; oficinas
de aperfeicoamento e aprendizagem de novas funces; oficinas voltadas a
educacdo de criangcas com criacdo de bibliotecas e escolas; projetos de
revitalizacao de hospitais e asilos; apoio a projetos e voluntariado;

Escolha por fornecedores socialmente responsavel e por produtos que
garantam a seguranga dos consumidores finais, selecdo de fornecedores que
ndo utilizam mé&o de obra infantil, adocdo de medidas para melhorar o
relacionamento da empresa com seus clientes atendendo reclamacgoes,
sugestdes, denuncias, criticas e informagfes, realizacdo de pesquisas de
satisfacéo.

Fonte: Santos (2009), adaptado pela académica autora (2017).

Projetos artisticos,
culturais e
esportivos

Projetos de
desenvolvimento e
cidadania

Politicas voltadas
aos consumidores e
fornecedores
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c) o meio ambiente: abrange informacdes relacionadas a projetos voltados a
recuperacado de areas devastadas, despoluicao de rios, politicas de poluicao

ambiental, entre outras acoes.

Quadro 6 — Subcategoria meio ambiente

Subcategoria Programas

Reciclagem de papel e produtos reutilizaveis, reutilizagdo de matérias primas,

coleta e tratamento de efluentes para reuso de agua, tratamento e distribuicéo

de agua e reflorestamento;

Programas de conscientizacdo da sociedade para a reciclagem do lixo, n&o
Projetos de desmatamento, preservagdo dos recursos haturais, a diminuicdo no consumo

conscientizacao de energia elétrica e agua e programas que buscam por energias e

combustiveis alternativos;

Projetos voltados a redugcdo de emissdo de gases, projetos voltados aos

Politicas ambientais |impactos ambientais, pesquisas relacionadas a reutilizacdo de despoluicao

através de filtros nas chaminés e formas de descarte dos residuos industriais.

Fonte: Santos (2009), adaptado pela académica autora (2017).

Preservacéo
ambiental

A unidade de andlise a ser utilizada é a sentenca®, tendo como base a

classificacdo de disclosures® segundo Nossa (2002), conforme segue:

Quadro 7 —Tipos de disclosure

Tipos Descricao

0| Nenhuma Nenhuma informacéo foi apresentada para aquela categoria.

Quando somente a informacdo qualitativa é apresentada e

1| Declarativa o
expressa em termos puramente descritivos.

Quando a informacado quantitativa € apresentada e expressa em

2 | Quantitativa ndo monetéria , e .
numeros de natureza nao financeira.

Quando a informacado quantitativa € apresentada e expressa em

3 | Quantitativa monetaria , . ;
numeros de natureza financeira.

Quantitativa monetaria e Quando a informacado quantitativa € apresentada e expressa em

41, L. , . - - o :
nao monetaria numeros de natureza financeira e nao financeira.

Fonte: Nossa (GRAY et al., 1995, 2002).

4 Sentenca neste contexto refere-se a reunido de palavras que formam um sentido completo; frase.

5 Disclosure — a palavra disclosure significa divulgacéo de informagdes financeiras, € um termo contabil
usado para descrever o processo de fornecimento do acesso publico a informag6es financeiras de
uma empresa com o objetivo de dar transparéncia a esses dados.
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A opcdo por se trabalhar com os disclosures advém da forma como as
empresas divulgam suas informacdes, ou seja, ele serve para descrever 0 processo
de fornecimento de informacgdes, facilitando ao publico uma melhor transparéncia dos

dados.

3.3 Métodos utilizados a pesquisa

Quanto a natureza, a pesquisa realizada enquadrado se como aplicada, na
medida em que se examinou na pratica o comportamento de empresas em relacdo ao
investimento em responsabilidade social. Conforme Gil (2010), pesquisa aplicada € a
pesquisa voltada para a obtencdo de conhecimento de uma situacdo em carater
especifico.

Quanto a abordagem do problema, este estudo é essencialmente qualitativo,
pois se procurou identificar, categorizar e analisar os elementos de responsabilidade
social das empresas em seus Relatdrios da Administracao.

Richardson (1989) classifica a pesquisa qualitativa como a forma mais adequada
de entender a natureza de um fendmeno social. Esse tipo de pesquisa pode relatar a
complicacdo de determinado problema, analisar a interacdo de certas variaveis,
compreender e classificar processos empreendedores vividos por grupos sociais,
contribuir no processo de mudanca de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel
de profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos.

Com relacéo aos objetivos, a pesquisa pode ser entendida como descritiva, ja
gue se procurou descrever a realidade expressa nos documentos examinados, e que
dependem de interpretacdo da pesquisadora.

Segundo Gil (2010), o principal objetivo da pesquisa descritiva é a definicdo das
caracteristicas de um determinado grupo. Ela pode ser utilizada também para identificar
possiveis relacdes entre variaveis.

Quanto aos procedimentos técnicos, o estudo pode ser inserido como
documental e como pesquisa de campo. Foram usados os Relatérios da Administracédo
das empresas com o proposito de encontrar os elementos que identificam as suas
acoes de responsabilidade social; pesquisa realizada em documentos que se

encontram no interior das organizagdes (GIL, 2010).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Com os quadros a seguir, objetivou-se identificar a contribuicdo de cada
empresa com a responsabilidade social interna, externa e com o meio ambiente, bem
como o tipo de disclosure utilizado, considerando as nove empresas dos segmentos

adgua e saneamento e energia elétrica.
4.1 Analise da categoria e subcategorias do publico interno

O Quadro 8 demonstra os investimentos realizados em favor do publico interno,
bem como o disclosure utilizado. Os dados apresentados demonstram que as
empresas da amostra divulgaram 36 sentencas em beneficio do publico interno,
destacando-se a empresa Cia. Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
(SABESP) com 25 sentengas. O tipo de disclosure mais utilizado nesta categoria é o
declarativo (tipo 1). Nessa categoria, quatro empresas ndo apresentam qualquer
informacdo relacionada com o publico interno. O Quadro 9 possibilita o melhor
entendimento das ac¢des internas por subcategorias.

Quadro 8 — Sentencas e tipos de disclosure: categoria publico interno

Siirsese NUmero de Tipos de disclosures
Sentencas 0 1 2 3 4
CIA San Bésico Est Sdo Paulo (SABESP) 25 X X X X
CIA San de Minas Gerais (COPASA MG) 0 X
CPFL Energia S.A. 2 X X X X
CPFL Energias Renovaveis S.A. 0 X
EDP - Energias do Brasil S.A. 7 X X
Eneva S.A. 0 X
Engie Brasil Energia S.A. 1 X X
Equatorial Energia S.A. 0 X
Light S.A. 1 X X X
Total 36 4 5 3 3 4

Fonte: Relatdrios da Administracéo publicados em 2016.

Analisando o Quadro 9, percebe-se que as empresas tém optado por investir
mais em capacitagéo e treinamento e em melhorias nas condi¢gdes de trabalho para
seus colaboradores, assim como no estudo realizado por Melo Neto e Froes (1999),
com o qual a empresa proporciona aos seus colaboradores um ambiente de trabalho

agradavel, a fim de obter um maior retorno de produtividade.
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Capacitacéo e

Politicas de
melhorias nas

Empresas : . Auxilio familiar
treinamento condicbes de
trabalho
CIA San Basico Est Sao Paulo (SABESP) 6 17 2
CIA San de Minas Gerais (COPASA MG) 0 0 0
CPFL Energia S.A. 1 1 0
CPFL Energias Renovaveis S.A. 0 0 0
EDP - Energias do Brasil S.A. 2 5 0
Eneva S.A. 0 0 0
Engie Brasil Energia S.A. 0 1 0
Equatorial Energia S.A. 0 0 0
Light S.A. 1 0 0
Total 10 24 2

Fonte: Relatdrios da Administracéo publicados em 2016.

4.2 Andlise da categoria e subcategoria do publico externo

As sentencas divulgadas pelas empresas analisadas acerca dos investimentos

realizados em favor do publico externo, bem como o tipo de disclosure utilizado,

apresentam-se no Quadro 10.

A categoria publico externo apresenta o maior niumero de sentencas (80),

sobressaindo-se as empresas Cia. Saneamento Basico do Estado de S&do Paulo

(SABESP), do segmento de agua e saneamento, com um total de 25 sentencgas, e a

empresa CPFL Energia S/A, do segmento de energia elétrica também, com um total

de 25 sentencas. O tipo de disclosure mais utilizado é o de tipo 1 (declarativo).

Quadro 10 — Sentencas e tipos de disclosure: categoria publico externo

SsEsE NUmero de Tipos de disclosures
Sentencgas 0 1 2 3 4

CIA San Bésico Est Séo Paulo (SABESP) 25 X X X
CIA San de Minas Gerais (COPASA MG) 7 X X X
CPFL Energia S.A. 25 X X X X
CPFL Energias Renovaveis S.A. 1 X
EDP - Energias do Brasil S.A. 4 X X
Eneva S.A. 4 X
Engie Brasil Energia S.A. 4 X X X
Equatorial Energia S.A. 9 X X X
Light S.A. 1 X X X

Total 80 0 9 6 3 5

Fonte: Relatérios da Administracao publicados em 2016.
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O fato das companhias investirem mais no publico externo pode estar ligada a
situacdo em que se encontra a comunidade onde estéo inseridas essas companhias,
podendo estas serem comunidades carentes, que necessitem de um maior auxilio no
ambito externo.

No estudo feito por Dias (2012), as empresas também demonstram
preocupacdo em investir em ac¢des sociais voltadas ao publico externo, a fim de
minimizar os impactos causados por elas nas comunidades nas quais exercem suas
atividades.

A apresentacao das sentencas, por subcategorias, encontra-se no Quadro 11.

Quadro 11 — Sentencas da subcategoria publico externo

Projetos . Politicas
o Projetos de
artisticos, . voltadas aos
Empresas : desenvolvimen )
culturais e . ) consumidores
. to e cidadania
esportivos e fornecedores
CIA San Basico Est Sdo Paulo (SABESP) 2 11 12
CIA San de Minas Gerais (COPASA MG) 0 5 2
CPFL Energia S.A. 7 15 3
CPFL Energias Renovaveis S.A. 0 1 0
EDP - Energias do Brasil S.A. 0 3 1
Eneva S.A. 1 1 2
Engie Brasil Energia S.A. 2 2 0
Equatorial Energia S.A. 3 5 1
Light S.A. 0 1 0
Total 15 44 21

Fonte: Relatdrios da Administracéo publicados em 2016.

Os projetos voltados ao desenvolvimento e a cidadania tém sido a
subcategoria, com 0s quais as empresas mais investem, destacando-se a empresa
CPFL Energia S/A, com quinze sentencas, e a empresa Cia. de Saneamento Basico
do Estado de Sdo Paulo (SABESP), com onze sentencas. A empresa Cia. de
Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP) também se destaca ao
investir, com doze sentencas nas politicas voltadas para seus consumidores e
fornecedores, destacando-se com politicas de melhor atendimento aos seus clientes,

com ouvidorias e pesquisas de satisfagao.
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4.3 Analise da categoria e subcategorias meio ambiente

As informacdes da categoria meio ambiente e os tipos de disclosure utilizados
constam no Quadro 12. A categoria meio ambiente apresenta 59 sentencas, sendo
que o0 segmento de agua e saneamento apresenta 27 sentencas, com destaque a
empresa Cia. de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo (SABESP), com 23
sentencas. O segmento energia elétrica apresenta 32 sentencas com destaque a
empresa CPFL Energia S/A com quatorze sentencgas. Os tipos de disclosures mais
utilizados nesta categoria séo o declarativo (tipo 1) e o quantitativo ndo-monetario (tipo
2).

Quadro 12 — Sentencas e tipos de disclosure: categoria meio ambiente

Siirsiese NUmero de Tipos de disclosures
Sentengas 0 1 2 3 4

CIA San Basico Est Sdo Paulo (SABESP) 23 X X X X
CIA San de Minas Gerais (COPASA MG) 4 X X
CPFL Energia S.A. 14 X X X X
CPFL Energias Renovaveis S.A. 4 X
EDP - Energias do Brasil S.A. 1 X X X
Eneva S.A. 1 X X
Engie Brasil Energia S.A. 2 X X X
Equatorial Energia S.A. 5 X X
Light S.A. 5 X X X

Total 59 0 9 6 4 5

Fonte: Relatérios da Administracao publicados em 2016.

No Quadro 13, podemos ver que 0s projetos voltados a preservacdo ambiental
e as politicas ambientais praticamente se igualam. Isso demonstra que as empresas
estdo comprometidas com o meio ambiente e que buscam compensar 0s prejuizos
causados por elas na natureza. Nota-se que o0 presente estudo se igualou com o
estudo feito pelo autor Machado (2004), pois demonstra que as empresas estao
tomando consciéncia dos danos causados por elas ao meio ambiente, com o intuito

de corrigir os danos causados e evitar danos futuros.
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Preservacéo Projetos de Politicas
Empresas . L ~ . .
ambiental conscientizacéo ambientais

CIA San Basico Est Sdo Paulo (SABESP) 4 4 15
CIA San de Minas Gerais (COPASA MG) 2 2 0
CPFL Energia S.A. 10 1 3
CPFL Energias Renovaveis S.A. 1 2 1
EDP - Energias do Brasil S.A. 0 1 0
Eneva S.A. 0 0 1
Engie Brasil Energia S.A. 2 0 0
Equatorial Energia S.A. 2 3 0
Light S.A. 2 2 1
Total 23 15 21

Fonte: Relatdrios da Administracéo publicados em 2016.

4.4 Analise comparativa dos segmentos de agua e saneamento e energia

elétrica

O Quadro 14 tem como objetivo demonstrar qual segmento tem se preocupado

mais em divulgar informac¢des sobre responsabilidade social em seus Relatérios da

Administracéo.

Quadro 14 — Comparativo entre os segmentos de 4gua e saneamento e energia

elétrica
Empresas Publico Publico Meio Ambiente
Interno Externo
Agua e Saneamento
CIA San Bésico Est Sdo Paulo (SABESP) 25 25 23
CIA San de Minas Gerais (COPASA MG) 0 7 4
Total 25 32 27
Energia Elétrica

CPFL Energia S.A. 2 25 14
CPFL Energias Renovaveis S.A. 0 1 4
EDP - Energias do Brasil S.A. 7 4 1
Eneva S.A. 0 4 1
Engie Brasil Energia S.A. 1 4 2
Equatorial Energia S.A. 0 9 5
Light S.A. 1 1 5
Total Sentencas 11 48 32

Fonte: Relatérios da Administracao publicados em 2016.

Pode se verificar que mesmo o segmento de agua e saneamento contam com

apenas duas empresas listadas no Novo Mercado; elas divulgam um total de 84
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sentencgas entre 0s seus publicos. O segmento de energia elétrica, que conta com
sete empresas listadas no Novo Mercado, divulga 91 sentencas entre seus publicos

4.5 Andalise comparativa por empresa

Com os dados do Quadro 15, é possivel identificar qual a empresa que mais
investe em responsabilidade social, independente do publico, sendo ela a empresa
Cia. de Saneamento Béasico de Sao Paulo (SABESP) do segmento &gua e
saneamento. No segmento de energia elétrica, a empresa CPFL Energia S/A foi a

empresa que mais divulgou acdes voltadas a responsabilidade social em 2016.

Quadro 15 — Analise comparativa por empresa

Empresas Puablico Publico Mgio Total
Interno Externo Ambiente
CIA San Basico Est Sdo Paulo (SABESP) 25 25 23 73
CIA San de Minas Gerais (COPASA MG) 0 7 4 11
CPFL Energia S.A. 2 25 14 41
CPFL Energias Renovaveis S.A. 0 1 4 5
EDP - Energias do Brasil S.A. 7 4 1 12
Eneva S.A. 0 4 1 5
Engie Brasil Energia S.A. 1 4 2 7
Equatorial Energia S.A. 0 9 5 14
Light S.A. 1 1 5 7

Fonte: Relatérios da Administracdo publicados em 2016.

Isso demonstra que essas empresas se preocupam com as a¢des sociais e,
por meio da aplicacdo da responsabilidade social os seus colaboradores, meio
ambiente e a comunidade sdo atendidos de forma plena a partir das suas agdes. A
empresa também se beneficia, ganhando a confianca do cliente e aumentando a sua

rentabilidade.

4.6 Andlise comparativa dos disclosures

O Quadro 16 objetivou demonstrar qual o tipo de disclosure mais utilizado pelas
empresas. O disclosure mais utilizado pelas empresas é o do tipo 1 (declarativa), com
o qual elas divulgam as informacgdes de forma puramente descritiva e qualitativa, ou

seja, sem fazer mencao de valores monetarios ou numero de pessoas beneficiadas
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pelas acbes sociais. Em segundo lugar, encontra-se o disclosure do tipo 2 (quantitativa

nao monetaria).

Quadro 16 — Anélise comparativa dos disclosures

Tipos de disclosures Flblies PUEIER Mgio Total
Interno Externo | Ambiente

0 - Nenhuma 4 0 0 4

1 — Declarativa 5 9 9 23

2 - Quantitativa ndo monetaria 3 6 6 15

3 - Quantitativa monetéria 3 3 4 10

4 - Quantitativa monetaria e ndo monetaria 4 5 5 14

Fonte: Relatdrios da Administracéo publicados em 2016.

O presente fato pode prejudicar outras analises mais financeiras, como, por

exemplo, uma andlise de qual percentual do faturamento é revertido para acdes

sociais, ou quantas pessoas sao beneficiadas pelas acdes, em determinada regiao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado teve como objetivo identificar em qual categoria de
responsabilidade social mais investe as empresas dos segmentos de Agua e
Saneamento e Energia Elétrica listadas no Novo Mercado da B3. A analise levou em
consideracdo as acdes de responsabilidade social voltadas aos publicos interno,
externo e meio ambiente.

Os objetivos deste estudo foram alcancados ao longo dessa pesquisa,
demonstrando claramente qual foi a categoria em que mais investiram as empresas
dos segmentos de agua e saneamento e energia elétrica, bem como o tipo de
disclosure mais utilizado. Também foi possivel, por meio desta pesquisa, identificar
qguais as subcategorias dos publicos interno, externo e meio ambiente que as
empresas tém direcionado seus investimentos.

No que concerne as acbes voltadas ao publico interno, conclui-se que as
empresas tém optado por investir mais em “Politicas de melhorias nas condi¢fes de
trabalho”, demonstrando a importancia para a empresa de disponibilizar aos
funcionarios um bom ambiente de trabalho, auxiliando eles a melhorar a sua

performance e satisfacdo com a empresa.
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Esta andlise demonstra que investir no publico interno tem sido a forma mais
rapida de uma empresa obter bons resultados econdmicos, iSsoO porque 0S
funcionéarios satisfeitos com as condi¢cdes de trabalho, retribuem gerando bons
resultados.

As ac0Oes de carater social voltadas ao publico externo foi categoria em que as
empresas mais investiram, destacando-se a subcategoria “Projetos de
desenvolvimento e cidadania”. Percebe se que as empresas dos segmentos de agua
e saneamento e energia elétrica estdo preocupadas com as comunidades em que
estdo inseridas. Isso pode estar ocorrendo pelo fato dessas comunidades serem
carentes, e as empresas visualizarem oportunidades dessas pessoas tornarem-se
futuros colaboradores de suas empresas, possibilitando que eles tenham qualificacédo
adequada.

A empresa que possui agdes sociais voltadas a comunidade acaba por gerar
um marketing positivo com a sociedade, pois demonstram que se preocupam e
revertem parte da sua verba para esse tipo de acao social, e acabam por desenvolver
regides mais pobres e melhorar a qualidade de vida dos cidaddos que habitam essa
regido, tendo, assim, um impacto social muito positivo.

Em relagéo a categoria meio ambiente, sobressairam-se os investimentos em
“Preservagao ambiental e Politicas ambientais”. A opcao dessas empresas por investir
nessa categoria pode ocorrer, porque elas sao grandes agentes de desmatamento e
de poluicdo ambiental, devido as suas grandes instalacfes, como, por exemplo, as
usinas hidrelétricas que utilizam os rios como potencial hidraulico para a geracao de
energia.

As empresas que demonstram sua preocupacdo com o meio ambiente, por
meio de projetos e politicas ambientais, ganham a confianca dos seus usuarios e
consumidores, pois muitos preferem pagar um valor mais elevado; mas, levar para
casa um produto de uma empresa que eles sabem que se importa com 0 meio
ambiente.

E de extrema importancia que as empresas divulguem as agdes sociais
investidas por elas, mas, principalmente, que sejam informacdes seguras, para que
possam ganhar a confianga de investidores e consumidores.

De modo geral, percebe-se que as empresas estdo cada vez mais conscientes

e preocupadas com a questao social, principalmente as com maior probabilidade de
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gerar impactos negativos. Essa maior conscientizagao parte da vontade da empresa
em ter dentro do seu ambiente organizacional colaboradores satisfeitos com as
condicBes de trabalhos, uma comunidade desenvolvida e um ambiente mais limpo.
Por fim, para uma futura pesquisa, seria interessante examinar os Relatorios
da Administragcéo de diferentes segmentos das empresas listadas no Novo Mercado
da B3, com o objetivo de divulgar qual o setor que esté recebendo mais investimentos.
Com este estudo, indicamos as empresas divulgar mais informacdes de carater
guantitativo e monetario facilitando para o pesquisador analises mais financeiras e
econdmicas, como, por exemplo: a quantidade de pessoas beneficiadas naquela
regido, e qual a abrangéncia daquela acdo em relacdo a populacdo da cidade na qual
estdo inseridas; a quantia monetaria investida na categoria meio ambiente, interno e
externo representa quantos % do faturamento da empresa, entre outras analises deste
cunho monetario. Essas andlises enriqueceriam muito o trabalho, e seria um atrativo
ao leitor; também traria ferramentas para comunidade cobrar das empresas acdes

mais efetivas.
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