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RESUMO

Este estudo analisou as praticas e os desafios enfrentados pelos gestores de
minimercados em Monteiro-PB no uso de ferramentas de gestédo financeira, como
fluxo de caixa e capital de giro. Com uma abordagem descritiva e mista (qualitativa e
quantitativa), a pesquisa utilizou amostragem ndo probabilistica por acessibilidade.
Foram aplicados questionarios estruturados a 8 gestores, contendo cinco sec¢des:
perfil do respondente, perfil da empresa, utilizagdo do fluxo de caixa, utilizagdo do
capital de giro e percepcdes sobre a eficacia dessas ferramentas na gestéo financeira.
A analise dos dados foi realizada por meio de uma escala Likert de sete pontos,
permitindo o calculo do Ranking Médio (RM), além de medidas de tendéncia central e
dispersdo. Os resultados indicam que 62,5% das empresas utilizam fluxo de caixa,
sendo 80% delas atualizadas diariamente, e 62,5% realizam planejamento especifico
para o capital de giro. Contudo, 66,67% das empresas que nao utilizam essas
ferramentas alegaram nao perceber necessidade. Apesar das dificuldades, os
gestores consideram essas ferramentas essenciais para prever problemas
financeiros, tomar decisdes estratégicas e garantir a estabilidade do negocio. Este
estudo destaca a importancia de capacitar gestores para otimizar o uso das
ferramentas de gestédo financeira, contribuindo para praticas mais eficientes no setor.
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ABSTRACT

This study analyzed the practices and challenges faced by managers of minimarkets
in Monteiro-PB in using financial management tools such as cash flow and working
capital. Employing a descriptive and mixed approach (qualitative and quantitative), the
research used non-probabilistic sampling for accessibility. Structured questionnaires
were administered to 8 managers, comprising five sections: respondent profile,
company profile, cash flow usage, working capital usage, and perceptions of the
effectiveness of these tools in financial management. Data analysis was conducted
using a seven-point Likert scale, enabling the calculation of the Mean Ranking (MR)
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as well as measures of central tendency and dispersion. The results indicate that
62.5% of the companies use cash flow, with 80% of these updating it daily, and 62.5%
engage in specific planning for working capital. However, 66.67% of the companies
that do not use these tools claimed not to perceive their necessity. Despite the
challenges, managers consider these tools essential for predicting financial problems,
making strategic decisions, and ensuring business stability. This study highlights the
importance of training managers to optimize the use of financial management tools,
contributing to more efficient practices within the sector.

Keywords: Cash flow, working capital, minimarkets.

1 INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel fundamental
na economia brasileira, representando 99% das empresas no pais. Elas séo
responsaveis por cerca de 30% do Produto Interno Bruto (PIB) e por mais de 50% dos
empregos formais no setor privado. No entanto, a taxa de mortalidade dessas
empresas ainda é alarmante, com 60% das MPEs fechando suas portas nos primeiros
cinco anos de atividade (Sebrae, 2023).

Contudo, os Microempreendedores Individuais (MEIs) apresentam a maior taxa
de encerramento de atividades entre os Pequenos Negdcios, com 29% fechando apés
5 anos. As Microempresas (MES) possuem uma taxa intermediaria de 21,6%,
engquanto as Empresas de Pequeno Porte (EPPSs) registram a menor taxa, com 17%
encerrando no mesmo periodo (Sebrae, 2023).

Ao analisar por setor, o comércio lidera em termos de mortalidade, com 30,2%
das empresas fechando as portas em cinco anos. Em seguida, a inddstria de
transformacdo apresenta 27,3%, e o setor de servi¢os, 26,6%. Por outro lado, os
setores com menor taxa de mortalidade foram a industria extrativa, com 14,3%, e a
agropecuaria, com 18% (Sebrae, 2023).

Diversos fatores contribuem para a mortalidade precoce de empresas. Entre
esses fatores, destacam-se a falta de experiéncia do empreendedor, o baixo nivel de
escolaridade do empreendedor, a falta de habilidade na gestdo empresarial e a
auséncia de planejamento estratégico. Esses pontos séo particularmente importantes
para a gestao financeira, pois a falta de experiéncia e habilidades de gestao impacta

diretamente na saude financeira da empresa (Nascimento et al., 2013).
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A gestdo financeira torna-se uma ferramenta crucial para a sobrevivéncia
dessas empresas. E essencial que ela forneca a direcdo um panorama claro dos
resultados financeiros, permitindo um entendimento eficaz sobre o uso dos recursos
disponiveis e auxiliando na tomada de decisdes futuras (Chiavenato, 2015).

A demonstracdo de fluxos de caixa evidencia as principais atividades que
influenciam os fluxos de caixa, afetando o saldo de caixa geral. Os gerentes focam no
caixa porque a falta de caixa suficiente nos momentos adequados pode levar a
empresa a perder excelentes oportunidades de investimento ou até mesmo a faléncia
(Garrison et al, 2013).

Esses fluxos de caixa sdo categorizados em trés areas principais: atividades
operacionais, atividades de investimento e atividades de financiamento (Gelbcke et
al., 2018). As atividades operacionais envolvem transacgdes de receitas e despesas
gue afetam a receita liquida. Ja as atividades de investimento referem-se a aquisicao
ou descarte de ativos ndo circulantes. Por fim, as atividades de financiamento
envolvem a contratacdo de empréstimos e transacfes com proprietarios, como a
venda ou recompra de acdes e o pagamento de dividendos (Garrison; et al, 2013).

Além disso, o capital de giro também € uma peca-chave para a sustentabilidade
dos pequenos empreendimentos. Uma estratégia econdémica solida e eficaz permite
gue a empresa tenha recursos para investir em novos projetos ou em sua prépria
operacdo. E importante lembrar que, quando uma empresa comeca a operar, 0
administrador financeiro deve concentrar sua atencao no capital de giro devido a sua
importancia. A falta de controle sobre as entradas e saidas de caixa é uma das
principais razées pelas quais muitas empresas ndo conseguem sobreviver em um
mercado globalizado e competitivo (Ferreira et al., 2011).

Diante desse cenario, surge o0 seguinte problema de pesquisa: Quais séo as
praticas e os desafios enfrentados pelos gestores de minimercados no uso das
ferramentas de fluxo de caixa e capital de giro em sua gestao financeira? Assim, o
presente estudo o objetivo de analisar as praticas e os desafios enfrentados pelos
gestores de minimercados da cidade de Monteiro-PB no uso de ferramentas de fluxo
de caixa e capital de giro como parte de sua gestao financeira.

A importancia deste estudo se justifica pelo papel fundamental que as micro e
pequenas empresas (MPEs) desempenham na economia brasileira. Elas séo
essenciais para a geracdo de empregos, promocdo da inovacdo e do

empreendedorismo, além de impulsionarem o crescimento econémico. Segundo o
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Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas em Santa Catarina
(Sebrae — SC, 2023), esses pequenos negocios estao diretamente ligados as familias
brasileiras, proporcionando sustento para muitos lares e ajudando os proprios
empresarios a sustentarem suas familias.

Além disso, tomar decisbes com base em informacdes e dados corretos,
obtidos por meio da implementacdo adequada de métodos e ferramentas de gestao
financeira, é crucial para que as empresas alcancem seus objetivos (Oliveira,;
Nascimento, 2024). No entanto, ainda h& poucas pesquisas que exploram o perfil e
as percepcbes dos gestores de MPEs, especialmente no do setor de comércio
varejista de minimercados da cidade de Monteiro-PB.

Este estudo busca preencher essa lacuna, oferecendo uma compreensao mais
profunda sobre como esses gestores utilizam ferramentas de gestdo financeira.
Embora a pesquisa tenha um foco especifico na regido de Monteiro - PB, os resultados
poderdo ser Uteis para MPEs em todo o Brasil. As descobertas poderdo ser
compartilhadas em congressos e publicacdes especializadas, contribuindo para
melhorar as praticas de gestdo financeira em outras pequenas empresas. Portanto,
este estudo ndo so6 visa fortalecer o conhecimento académico sobre o tema, mas
também tem o potencial de ajudar muitas MPEs a melhorarem sua gestao financeira

e, consequentemente, a alcancarem maior sucesso e sustentabilidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Gestao Financeira

Gestéo é o processo de conduzir e administrar uma organizagéo com o objetivo
de alcancar suas metas, abrangendo as etapas essenciais de planejamento,
execucao e controle, derivado do termo do latim “gestione”, gestao refere-se ao ato
de gerenciar, administrar e conduzir, administrar implica em planejar, organizar, dirigir
e controlar recursos para atingir metas especificas, gerir. Por sua vez, envolve fazer
as coisas acontecerem e orientar a organizagdo em direcdo aos seus objetivos, em
resumo, gestdo € a arte de guiar uma entidade rumo aos resultados desejados
(Oliveira; et al, 2002).

No ambito da gestdo financeira, sua relevancia € crucial para as operacdes

diarias das empresas. Abrange desde o gerenciamento de caixa, crédito, estoques e
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contas a receber ou pagar até decisdes estratégicas como orcamento de capital e
estrutura de capital (Masakazu, 2018). Desta maneira, a gestao financeira envolve o
planejamento, organizagéo, direcdo e controle das atividades financeiras de uma
entidade, assegurando a consecucdo dos objetivos empresariais. Inclui também a
tomada de decisbes estratégicas sobre como adquirir e alocar recursos financeiros
para atingir esses objetivos.

De acordo com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae, 2022), a gestao financeira € considerada o fator primordial na administracédo
de qualguer empresa, independentemente de seu mercado ou tamanho, pois
possibilita a gestdo eficaz de todos os recursos do negodcio, facilitando seu
fortalecimento e crescimento. Assim, € crucial manter um controle rigoroso das
operacOes financeiras para assegurar a continuidade e relevancia da empresa no
mercado. O planejamento financeiro, alinhado com as metas e estratégias da
empresa, auxilia os gestores nas decisodes, facilitando a consecucdo dos objetivos
operacionais, econdmicos e financeiros.

E destacado também que, especialmente em microempresas, o controle
proporcionado pela gestéo financeira é essencial para a sobrevivéncia, principalmente
em um cenario econdmico caracterizado por mudancas frequentes e significativas
(Casali; Treter, 2015).

Para uma gestdo financeira organizada e eficiente, é fundamental registrar
todas as transacgdes financeiras da empresa (custos, despesas e investimentos) em
planos de contas e centros de custos adequados. Esta pratica permite a elaboracéo
de demonstracdes financeiras e indicadores que revelam o desempenho da empresa,
como o fluxo de caixa e os requisitos de capital de giro, além de ajudar a identificar e
resolver possiveis problemas financeiros (Sebrae, 2017).

A Demonstracdo dos Fluxos de Caixa apresenta as variagdes no caixa e nos
bancos da empresa, as entradas de caixa geralmente vém de recebimentos de
vendas, empréstimos, aumentos de capital e vendas de ativos, as saidas de caixa
geralmente sédo devido a pagamentos de compras, pagamento de dividas, distribuicao
de dividendos e aquisi¢céo de ativos (Marion, 2015).

As informacdes sobre os fluxos de caixa sdo essenciais para avaliar a
capacidade de uma entidade em gerar caixa e equivalentes de caixa, esses dados
permitem aos usuarios desenvolverem modelos para analisar e comparar o valor

presente dos fluxos de caixa futuros de diferentes entidades (CPC, 2010). Além disso,
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os dados histéricos dos fluxos de caixa frequentemente funcionam como indicadores
do montante, da época de ocorréncia e do grau de certeza dos fluxos futuros, também
sdo Uteis para verificar a precisédo das estimativas passadas, examinar a relacéo entre
a lucratividade e os fluxos de caixa liquidos e avaliar o impacto das variacdes de
precos (CPC, 2010).

O fluxo de caixa também desempenha um papel estratégico no controle
gerencial. Ele permite ndo apenas a projecdo de receitas financeiras, mas também
serve como suporte para decisdes de investimento futuro (Aradjo; Teixeira; Licorio,
2015). Essa funcionalidade amplia sua relevancia na administracdo dos recursos
empresariais, pois oferece insights sobre a capacidade de cumprir obrigacGes
financeiras, especialmente em cenarios de alta competitividade e incerteza,
contribuindo para uma gestéo mais eficaz e para decisdes gerenciais mais assertivas
(Bernardes et al., 2019).

Para micro e pequenas empresas, o fluxo de caixa se apresenta como uma
ferramenta prética e indispensavel. Ele auxilia os gestores a planejarem e controlar
melhor as financas, promovendo um alinhamento estratégico entre 0s recursos
disponiveis e 0s objetivos organizacionais (Araujo; et al, 2015).

Portanto, os fluxos de caixa desempenham um papel fundamental na
sustentacao das operacfes empresariais. Para os gestores financeiros, esses fluxos
constituem um foco primordial na gestdo diaria das financas e na formulagdo de
estratégias voltadas para maximizar o retorno aos acionistas (Gitman, 2010).

O capital de giro, por sua vez, € essencial para a manutencéo das atividades
operacionais de uma empresa, funcionando como um recurso financeiro em constante
movimento. Ele abrange a transicdo de valores desde a aquisicdo de estoques,
passando pelas contas a receber, até o retorno ao caixa. Além disso, os titulos
negociaveis, devido a sua caracteristica de equivalentes de caixa, também compdem
o capital de giro. J& o passivo circulante representa o financiamento de curto prazo
necessario para as operacdes empresariais, incluindo obrigagdes como pagamentos
a fornecedores, salarios, impostos e dividas com instituicbes financeiras (Gitman,
2010).

Essa dindmica financeira também é descrita como a por¢do do investimento
que circula continuamente, sendo fundamental na conducdo das operacdes normais
da empresa. Esse ciclo inclui o uso de caixa para estoques, a conversado destes em

recebiveis e, posteriormente, o retorno ao caixa. Assim, o capital de giro constitui o
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valor necessario para financiar o ciclo operacional, que vai desde a compra de
matérias-primas até a venda e recebimento pelos produtos ou servicos
comercializados (Silva, 2016).

Em micro e pequenas empresas, o capital de giro € uma ferramenta estratégica
para viabilizar o crescimento sustentavel. Ele permite que essas empresas
implementem estratégias econbmicas solidas, como investir em novos
empreendimentos ou reinvestir em sua estrutura. Contudo, a auséncia de controle
sobre as entradas e saidas de caixa € um dos fatores que mais contribuem para a
faléncia de muitas empresas, especialmente em mercados globalizados e
competitivos (Ferreira et al., 2011).

A globalizacdo e os avancos tecnoldgicos tém trazido desafios significativos
para a gestdo financeira, aumentando o0s riscos e incertezas enfrentados pelas
empresas. Nesse contexto, torna-se indispensavel a ado¢do de uma gestéo planejada
do capital de giro, que permita aos gestores lidarem com esses desafios e garantir a
sustentabilidade financeira das operacdes (Ottobonie; Pamplona, 2001).

Dessa forma, o capital de giro desempenha um papel central na estrutura
financeira das empresas, sendo um elemento prioritario para administradores
financeiros, especialmente apds o inicio das operacdes. Uma gestao eficiente desse
recurso pode evitar problemas de liquidez e contribuir para o sucesso das empresas,

mesmo em mercados altamente competitivos (Ferreira et al., 2011).
2.3 Estudos Correlatos ao Tema
No Quadro 1, apresentam-se diversos estudos empiricos que abordam o uso

das ferramentas de fluxo de caixa e capital de giro como componentes essenciais da

gestao financeira.
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Autor/Ano

Objetivo

Resultado

Casali e
Treter.
(2015)

Evidenciar através deste estudo
como se caracteriza a gestédo
financeira em microempresas na
cidade de Cruz Alta — RS

Conclui-se que a grande maioria das
microempresas ainda possui dificuldades para a
realizacéo da gestéo financeira, seja por falta de

conhecimento técnico, seja por desconhecimento
de seus potenciais beneficios para o processo de
gestao como um todo.

Moterle,
Wernke e
Junges.
(2019)

Identificar o nivel de
conhecimento sobre
determinados conceitos
financeiros por parte dos gestores
de micro e pequenas empresas
de uma microrregido do Sul de
Santa Catarina.

Os resultados destacam que ao menos 55% dos
gestores possuem conhecimento sobre os
conceitos pesquisados. Dessumiu-se que 0 menor
nivel de conhecimento dos gestores se refere ao
conceito de liquidez corrente. Por outro lado, os
conceitos mais conhecidos pelos gestores estao
vinculados a contabilidade financeira. Outra
constatacéo é de que os gestores das empresas
industriais possuem nivel de conhecimento mais
elevado a respeito dos itens pesquisados quando
comparados aos dirigentes das firmas comerciais
e de servigos.

Silva
(2022)

Analisar como 0s pequenos
negocios da regido metropolitana
de Jodo Pessoa — PB realizam a

gestao financeira

Os resultados apontaram que o comércio foi o
ramo de atuagcdo mais apontado pelas empresas
com tempo de atuagdo por volta de 5 anos, além

disso as ferramentas de controle da gestao
financeira mais utilizado foram o Excel e caderno
de anotacéo, e tendo como as principais
demonstrag8es contabeis utilizadas o balanco
patrimonial, demonstracdo do resultado e
exercicio e demonstragéo do fluxo de caixa.

Silva
(2023)

Verificar a percepcao dos micros
e pequenos empresarios do ramo
ceramista da cidade de
Parelhas/RN, a respeito do uso
de instrumentos das financas
corporativas para a tomada de
deciséo.

Verificou-se que 0s gestores possuem um certo
grau de conhecimento a respeito dos
instrumentos financeiros investigados no decorrer
da pesquisa, os utilizam com certa frequéncia e
possuem consciéncia da importancia destes para
uma boa administrac¢&o financeira

Oliveira e
Nascimento
(2024)

Identificar as principais
Ferramentas da Gestéo
Financeira bem como o seu uso
nas Micro e Pequenas Empresas,
mediante levantamento teérico de
artigos cientificos dos ultimos 10
anos, utilizando Revisao
Sistematica da Literatura.

Observou-se que a minoria dos empresarios
utiliza as ferramentas de gestéo financeira. Além
disso, muitos dos gestores ndo sabem utiliza-las

de forma estratégica para o seu negoécio.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Casali e Treter (2015) destacam os desafios na gestao financeira devido a falta

de conhecimento técnico, enquanto Moterle, et al (2019) demonstram a compreensao
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limitada dos conceitos financeiros entre o0s gestores. Silva (2022) revela a
predominéncia do uso de ferramentas basicas como o Excel, ao passo que Silva
(2023) e Oliveira et al (2024) enfatizam a importancia e a falta de utilizacéo estratégica

das ferramentas financeiras.

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem descritiva e mista (qualitativa e quantitativa)
para analisar as praticas e os desafios enfrentados pelos gestores de micro e
pequenas empresas do setor de comércio varejista de minimercados da cidade de
Monteiro-PB no uso das ferramentas de fluxo de caixa e capital de giro para a gestao
financeira. A pesquisa descritiva visa proporcionar uma compreensao detalhada do
perfil dessas MPEs e de seus gestores, enquanto a analise qualitativa e quantitativa
sera utilizada para examinar a relacdo entre a aplicacdo efetiva dessas ferramentas e
a saude financeira das empresas, com uma amostragem ndo probabilistica por
acessibilidade.

A coleta de dados foi realizada no periodo de agosto e setembro deste mesmo
ano através de questionarios estruturados, aplicados a gestores de minimercados
localizados na cidade de Monteiro-PB. O questionario foi dividido em cinco secdes:
perfil do respondente, perfil da empresa, utilizacado do fluxo de caixa, utilizacdo do
capital de giro e percepcdes sobre a eficAcia desses instrumentos na gestao
financeira. Este questionario foi desenvolvido com base em estudos validados por
especialistas, assegurando sua confiabilidade e relevancia (Roesch, 1999). Foi
aplicado presencialmente aos gestores, respeitando sua disponibilidade e garantindo
anonimato, confidencialidade e ética na pesquisa.

Os dados coletados foram analisados por meio da escala de Likert de sete
pontos, que permite aos respondentes indicarem seu nivel de concordancia ou
discordancia em relacdo as afirmacfes apresentadas, variando de 1 (discordo
totalmente) a 7 (concordo totalmente). Bermudes et al. (2016) destacam que a escala
de Likert é amplamente utilizada em pesquisas quantitativas, sendo considerada uma
evolucdo em relacdo a métodos anteriores. Essa escala possibilita a mensuracéao da
intensidade das respostas, fornecendo informacdes detalhadas sobre a posicao dos

entrevistados em relagéo aos temas investigados.
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A analise incluiu medidas de tendéncia central (médias), dispersdo (desvios
padrdo) e distribuicdo de frequéncias e percentuais para cada ponto da escala,
proporcionando uma visdo abrangente das percepcdes e praticas dos gestores quanto
ao uso das ferramentas de fluxo de caixa e capital de giro.

Com base na escala de Likert de sete pontos, os dados foram analisados
guantitativamente para calcular o Ranking Médio (RM). O calculo do RM seguiu o
método de andlise de escala Likert proposto por Malhotra (2001), e os procedimentos
de Oliveira (2005) foram aplicados a escala de sete pontos utilizada neste estudo, que
varia de "discordo totalmente" (1) a "concordo totalmente" (7). Além disso, a disperséo

dos valores foi avaliada por meio do calculo do Desvio Padrdo (DP).

Tabela 1 — Exemplo de calculo do RM

Afirmacdes Frequéncia

1 2 3 4 5 6 7 Total RM
- 3 2 1 - - - 5 2,7
Nota: * de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (7). e Ranking Médio (RM).

** média Ponderada = (3x2) + (2x3) + (1x4) = 16

** | ogo RM = 16/ (3+2+1) = 2,7

Fonte: Adaptado de Oliveira (2005).

Na Tabela 1, apresenta-se um exemplo ilustrativo desse célculo, no qual uma
questao recebeu trés respostas atribuidas a nota 2, duas a nota 3 e uma a nota 4. A
soma ponderada das respostas foi calculada como (3x2) +(2x3) +(1x4) = 16. Em
seguida, esse valor foi dividido pelo total de respostas 16/ (3+2+1), resultando em um
RM de 2,7. Esse exemplo reflete como o calculo permite interpretar, de forma
quantitativa, o grau médio de concordancia dos respondentes em relacdo as
afirmativas avaliadas na escala Likert deste estudo, fornecendo uma base confiavel

para analise dos dados.
4 APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS
4.1 Perfil dos Respondentes e das Empresas
Conforme descrito na metodologia, a pesquisa envolveu gestores de micro e
pequenas empresas do setor de minimercados, armazéns e mercearias localizadas na

cidade de Monteiro-PB. O instrumento de coleta de dados foi um questionario

estruturado, composto por cinco secodes: perfil do respondente, perfil da empresa,
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utilizacdo do fluxo de caixa, utilizacdo do capital de giro e percepcdes sobre a eficacia
desses instrumentos na gestao financeira. A Tabela 2 mostra o perfil dos gestores das

empresas das empresas participantes da pesquisa.

Tabela 2 — Perfil dos respondentes

Cargo Quant % Escolaridade Quant %
Proprietario 6 75,00% | Ensino Fundamental Incompleto 4 50,00%
Gerente 1 12,50% Ensino Fundamental Completo 1 12,50%
Diretor Financeiro 1 12,50% Ensino Médio Incompleto 1 12,50%
Total 8 100% Ensino Médio Completo 2 25,00%
Género Quant % Ensino superior incompleto 0 0,00%
Masculino 4 50,00% Ensino superior completo 0 0,00%
Feminino 4 50,00% Especializagédo 0 0,00%
Total 8 100% Total 8 100%
Faixa etaria Quant % Frequéncia de cursos de gestdo  Quant %
Até 30 anos 0 0,00% Frequentemente 0 0,00%
Entre 31 e 35 anos 2 25,00% Com pouca frequéncia 1 12,50%
Entre 41 e 50 anos 5 62,50% Raramente 1 12,50%
Superior a 50 anos 1 12,50% Nunca 6 75,00%
Total 8 100% Total 8 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Observa-se uma paridade entre os géneros, com 50% dos respondentes sendo
homens e 50% mulheres, mostrando uma igualdade na representacdo de género no
setor. A maioria dos gestores (62,5%) tem entre 41 e 50 anos, 0 que pode indicar um
nivel de experiéncia consideravel na gestdo de suas empresas. Quanto a
escolaridade, metade dos respondentes ndo concluiu o ensino fundamental, e apenas
25% possuem ensino médio completo. Além disso, 75% dos gestores nunca
participaram de cursos de capacitacdo em gestdo, o que evidencia uma lacuna
significativa no aperfeicoamento técnico e gerencial.

Estudos anteriores, como o de Casali e Treter (2015), apontam que o nivel de
escolaridade é diretamente relacionado ao conhecimento necessario para a tomada
de decisbes nos negocios. Essa relagdo torna a formacao académica um diferencial
essencial para a sobrevivéncia e competitividade das empresas, agregando valor a
gestdo e refletindo a busca dos gestores por seguranca e aprimoramento no

desenvolvimento de suas atividades.
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Tabela 3 — Perfil das empresas

Tempo de operagcdo  Quant % Porte Quant %
Menos de 1 ano 0 0,00% MEI 4 50,00%
1 ab5anos 2 25,00% Microempresa 1 12,50%
6 a 10 anos 2 25,00% Pequena empresa 3 37,50%
Mais de 10 anos 4 50,00% Total 8 100%
Total 8 100% Regime de tributacéo Quant %
Simples Nacional 8 100,00%
Lucro Presumido 0 0,00%
N° de funcionarios Quant % Lucro Real 0 0,00%
Sem funcionarios 4 50,00% Total 8 100%
1 funcionério 1 12,50% | Classificagdo do desempenho  Quant %
2 funcionarios 1 12,50% Acima da média 6 75,00%
4 funcionarios 1 12,50% Na média 1 12,50%
6 funcionarios 1 12,50% Abaixo da média 1 12,50%
Total 8 100% Total 8 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A amostra foi composta por oito empresas, das quais 50% estdo em operacao
h& mais de 10 anos, indicando uma estabilizacdo no mercado local. O porte das
empresas varia, com 50% classificadas como Microempreendedores Individuais
(MEI), 12,50% como Microempresa e 37,5% como Pequenas Empresas. Todas as
empresas utilizam o regime de tributacdo do Simples Nacional, ou seja 100%,
facilitando o processo contébil e fiscal. Metade das empresas ndo possui funcionarios.
Em relacdo ao desempenho, 75% das empresas se consideram "acima da média"“, o
gue pode refletir um otimismo por parte dos gestores em relagéo a gestao financeira

e a sustentabilidade de seus negdcios.

4.2 Perfil dos Respondentes e das Empresas

A Tabela 4 destaca que 62,5% das empresas utilizam fluxo de caixa para
gerenciar suas finangcas, sendo que a maioria das empresas que utilizam essa
ferramenta a atualiza diariamente. Esse dado é importante, pois a frequéncia de
atualizacdo do fluxo de caixa esta diretamente ligada ao controle financeiro eficaz.
Entre as empresas que nao utilizam essa ferramenta, o principal motivo citado foi a
percepcao de que ndo ha necessidade (66,67%), 0 que sugere uma subestimacéo da
importancia do controle financeiro formal. Além disso, a falta de tempo foi mencionada

como a maior dificuldade enfrentada na gestéo do fluxo de caixa (80%).
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A empresa utiliza um fluxo de caixa para gerenciar suas financas? Quant %
Sim 5 62,50%
Néo 3 37,50%
Total 8 100%
Se néo utiliza, qual o motivo principal? Quant %
Nao vejo necessidade 2 66,67%
Falta de conhecimento 1 33,33%
Falta de tempo 0 0,00%
Outro 0 0,00%
Total 3 100%
Se utiliza, com que frequéncia o fluxo de caixa é atualizado? Quant %
Diariamente 4 80,00%
Semanalmente 1 20,00%
Mensalmente 0 0,00%
Outro 0 0,00%
Total 5 100%
Quem é responsavel pela atualizacdo do fluxo de caixa? Quant %
Proprietario 4 80,00%
Gerente Financeiro 1 20,00%
Contador 0 0,00%
Outro 0 0,00%
Total 5 100%
Quais séo as principais d|f|culdade_s encontradas na gestéo do fluxo de Quant %
caixa?
N&o aplicavel 1 20,00%
Falta de tempo 4 80,00%
Falta de conhecimento técnico 0 0,00%
Prever receitas e despesas 0 0,00%
Total 6 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A Tabela 5 indica que 62,5% das empresas realizam planejamento especifico
para o capital de giro, com revisdes diarias sendo a pratica predominante (60%). A
responsabilidade por essa gestdo recai, na maioria dos casos (80%), sobre o
proprietario, destacando o envolvimento direto dos gestores no controle financeiro.

Entre as empresas que nédo realizam esse planejamento, todas afirmaram nao ver

necessidade para isso, revelando um possivel desconhecimento das vantagens que

um planejamento estruturado de capital de giro pode trazer para a sustentabilidade

financeira da empresa.
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Tabela 5 — Utilizac&o de planejamento especifico para o capital de giro

A empresa realiza planejamento especifico para o capital de giro? Quant %
Sim 5 62,50%
Néo 3 37,50%
Total 8 100%
Se nao utiliza, qual o motivo principal? Quant %
N&o vejo necessidade 3 100,00%
Falta de conhecimento 0 0,00%
Falta de tempo 0 0,00%
Total 3 100%
Se utiliza, com que frequéncia g empre§a revisa suas necessidades A %
de capital de giro?
Diariamente 3 60,00%
Semanalmente 1 20,00%
Mensalmente 0 0,00%
Outro "Quando necessario" 1 20,00%
Total 5 100%
Quem é responsavel pela gestdo do capital de giro na empresa? Quant %
Proprietario 4 80,00%
Gerente Financeiro 1 20,00%
Contador 0 0,00%
Outro 0 0,00%
Total 5 100%
Se realiza, quais séo as fontes de capital de giro utilizadas pela Quant %
empresa?
N&o aplicavel 1 20,00%
Falta de tempo 4 80,00%
Falta de conhecimento técnico 0 0,00%
Prever receitas e despesas 0 0,00%
Total 5 100%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os resultados desta pesquisa estdo em consonancia com o estudo realizado
por Moterle, Wernke e Junges (2019), que também identificou um significativo
desconhecimento das ferramentas de gestédo financeira por parte dos gestores de
pequenas empresas. No estudo, 43% das empresas pesquisadas relataram possuir
pouco ou nenhum conhecimento sobre a Necessidade de Investimento em Capital de
Giro (NICG).

De forma semelhante, 25,4% dos gestores demonstraram ter conhecimento
insuficiente sobre o fluxo de caixa operacional, o que dificulta a sua aplicacao
cotidiana. Esses achados destacam a necessidade de maior capacitagcao entre os
gestores para o uso eficaz de tais ferramentas, refletindo a realidade observada em
Monteiro-PB, onde uma parcela significativa dos gestores também ndo vé
necessidade em utilizar praticas como o fluxo de caixa e o planejamento de capital de

giro.



4.3 Percepcdes sobre a eficacia desses instrumentos na gestao financeira

Na analise da Tabela 6, os gestores expressaram opinides variadas sobre o

uso do fluxo de caixa e do capital de giro. Tanto para a afirmacao "o uso do fluxo de

caixa ajuda a prever problemas financeiros futuros" quanto para "o fluxo de caixa

facilita a tomada de decisdes estratégicas”, a meédia das respostas foi de 4,88 (RM).

Esse resultado reflete que, de maneira geral, os gestores veem o fluxo de caixa como

uma ferramenta essencial, tanto para antecipar problemas financeiros quanto para

apoiar decisdes estratégicas, embora haja alguma variacdo nas opiniées individuais.

Tabela 6 — Utilizac&o de planejamento especifico para o capital de giro

Afirmacdes 1 2 3 4 5 67 RM DP
"O uso do fluxo de caixa ajuda a prever problemas
financeiros futuros." 2 1 5 488 1,56
"O fluxo de caixa facilita a tomada de decisbes
estratégicas." 2 1 5 4,88 1,56
"O planejamento adequado do capital de giro
contribui para a estabilidade financeira da
empresa.” 2 6 6,00 2,00
"A gestao eficaz do capital de giro melhora o
relacionamento com fornecedores." 1 1 6 575 2,22
"Minha empresa tem controle adequado sobre suas
finangas gracas ao uso do fluxo de caixa e capital
de giro." 2 1 5 488 1,56
"Estou satisfeito com a eficicia dos instrumentos
de gestao financeira utilizados na empresa.” 8 7,00 0,00
"A falta de uso do fluxo de caixa é devido a
complexidade na sua implementacgéo." 1 1 2 4 563 1,00
"0 fluxo de caixa é atualizado regularmente na
minha empresa.” 2 1 5 488 1,56
"A gestdo do capital de giro é feita com base em
planejamento estratégico." 1 1 1 5 5,00 1,50
"A falta de conhecimento impede a implementacdo
do fluxo de caixa." 2 1 5 488 1,56
"A gestéo eficiente do capital de giro ajuda a
reduzir custos operacionais (como despesas com
fornecedores, aluguel, salarios, contas de energia e
agua)." 1 1 1 5 525 1,50
"O uso do fluxo de caixa é essencial para a salde
financeira da empresa.” 2 1 1 1 3 450 0,72
"A empresa possui controle sobre suas financas
mesmo sem usar fluxo de caixa." 1 1 6 575 2,22

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A proposig¢ao “o planejamento adequado do capital de giro contribui para a

estabilidade financeira da empresa” obteve uma média de 6,00 (RM = 6,00). Esta alta
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meédia sugere uma forte concordancia com a ideia de que um bom planejamento do
capital de giro € fundamental para a estabilidade financeira, indicando que os gestores
valorizam essa prética de forma significativa.

Para a afirmativa “a gestao eficaz do capital de giro melhora o relacionamento
com fornecedores”, a média foi de 5,75 (RM = 5,75). A avaliagao positiva sugere que
muitos gestores acreditam que uma boa gestdo do capital de giro pode fortalecer a
relacdo com fornecedores, embora haja alguma variagéo nas opinides.

Quando questionados sobre se “minha empresa tem controle adequado sobre
suas financgas gragas ao uso do fluxo de caixa e capital de giro”, a média foi de 4,88
(RM = 4,88). Isso indica que, em geral, os gestores acreditam que essas ferramentas
sao eficazes no controle financeiro, apesar de alguma variagdo na percepcao de sua
eficacia.

A afirmacao “estou satisfeito com a eficacia dos instrumentos de gestéo
financeira utilizados na empresa” obteve a média maxima de 7,00 (RM = 7,00). Este
resultado demonstra uma satisfacao total entre os gestores que opinaram sobre a
eficacia dos instrumentos utilizados.

Sobre a proposicao “a falta de uso do fluxo de caixa € devido a complexidade
na sua implementagao”, a média foi de 5,63 (RM = 5,63). Isso revela que muitos
gestores percebem a complexidade como um obsticulo significativo para a
implementagé&o do fluxo de caixa.

Para a afirmacdo “o fluxo de caixa é atualizado regularmente na minha
empresa’, a média foi de 4,88 (RM = 4,88). Isso sugere que, em geral, o fluxo de caixa
€ atualizado com frequéncia, embora haja variacao entre as praticas das empresas.

A alegacgao “a gestao do capital de giro é feita com base em planejamento
estratégico” obteve uma média de 5,00 (RM = 5,00). Essa média reflete uma
percepcdo positiva de que o planejamento estratégico é uma pratica comum na
administracao do capital de giro.

A afirmacao “a falta de conhecimento impede a implementagcdo do fluxo de
caixa” teve uma média de 4,88 (RM = 4,88), indicando que a falta de conhecimento é
reconhecida como um impedimento para a adocao do fluxo de caixa. Para a
proposicao “a gestao eficiente do capital de giro ajuda a reduzir custos operacionais
(como despesas com fornecedores, aluguel, salarios, contas de energia e agua)”’, a
meédia foi de 5,25 (RM = 5,25). Isso mostra que muitos gestores acreditam que uma

gestao eficiente do capital de giro contribui para a diminuicdo de custos operacionais.
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A proposigao “o uso do fluxo de caixa € essencial para a saude financeira da
empresa”’ recebeu uma média de 4,50 (RM = 4,50). Isso sugere uma opiniao positiva
sobre a importancia do fluxo de caixa para a saude financeira, mas com um grau de
concordancia menor em comparagao com outras afirmagoes.

Sendo assim, a afirmacdo “a empresa possui controle sobre suas financas
mesmo sem usar fluxo de caixa” obteve uma média de 5,75 (RM = 5,75). Isso indica
que muitos gestores acreditam que é possivel manter o controle financeiro mesmo
sem utilizar o fluxo de caixa, refletindo uma percepg¢éo positiva, mas nao unanime.

Esses resultados fornecem uma visado das percepcdes dos gestores sobre a
eficacia dos instrumentos de gestdo financeira, revelando tanto a importancia
percebida desses instrumentos quanto os desafios enfrentados em sua
implementagéo. Os achados corroboram estudos anteriores, como o de Moterle et al.
(2019), que ressaltam a relevancia do conhecimento em gestdo financeira para o
sucesso das pequenas empresas.

As dificuldades mencionadas na implementagéo, como a falta de conhecimento
e a complexidade percebida, refletem desafios comuns destacados na literatura,
indicando a necessidade de capacitacao e suporte para os gestores. Dessa forma, o
presente estudo contribui para a compreensao das praticas de gestéo financeira nas
micro e pequenas empresas, evidenciando a importancia de promover ferramentas

que sejam eficazes e viaveis na realidade dos gestores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar as praticas e os desafios
enfrentados pelos gestores de minimercados da cidade de Monteiro-PB no uso das
ferramentas de fluxo de caixa e capital de giro como parte de sua gestao financeira.
A pesquisa foi realizada por meio de questionarios estruturados, o que possibilitou
uma visdo detalhada das percepcdes e praticas desses gestores em relacéo a gestao
financeira. Os dados indicaram que a utilizacado dessas ferramentas € consideravel,
mas ha desafios importantes que ainda precisam ser superados para otimizar a gestao
financeira das empresas.

Os resultados revelaram que 62,5% das empresas utilizam o fluxo de caixa,
embora muitos gestores ainda subestimem sua importancia. Entre as empresas que

adotam o fluxo de caixa, 80% realizam atualizac¢des diarias, 0 que sugere um esforco
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para manter o controle financeiro em tempo real. No entanto, 66,67% das empresas
gue nao utilizam essa ferramenta alegaram nao perceber a necessidade de
implementa-la, o que aponta uma lacuna no entendimento sobre a importancia do
fluxo de caixa para o controle financeiro e a tomada de decisdes estratégicas.

Em relacdo ao capital de giro, 62,5% das empresas realizam planejamento,
com muitas delas fazendo revisdes diarias. Isso demonstra que uma parte significativa
dos gestores reconhece a necessidade dessa ferramenta, mas a falta de
conhecimento sobre sua aplicacao efetiva ainda é um desafio. Além disso, 100% das
empresas que nado utilizam o planejamento de capital de giro afirmaram que ndo veem
necessidade dessa pratica, o que revela uma resisténcia ou falta de entendimento
sobre a importancia dessa ferramenta para a saude financeira das empresas.

A média das respostas dos gestores sobre a eficacia do planejamento do
capital de giro foi de 6,00 em uma escala de 1 a 7, indicando uma percepc¢ao positiva,
mas nao totalmente consolidada. Isso sugere que, embora 0s gestores reconhecam a
importancia do capital de giro para a estabilidade financeira, ainda existem davidas ou
dificuldades em implementar um planejamento adequado. Esse cenario reflete um
desafio continuo na educacéao financeira dos gestores de micro e pequenas empresas,
gue podem ndo compreender completamente os beneficios a longo prazo dessa
pratica.

Esses resultados estdo alinhados com estudos anteriores que apontam a
necessidade de capacitacdo e orientacdo para os gestores de micro e pequenas
empresas. A falta de conhecimento e a complexidade percebida na aplicacdo dessas
ferramentas financeiras sao barreiras importantes que limitam a eficacia do fluxo de
caixa e do planejamento de capital de giro. Portanto, ha uma oportunidade significativa
para desenvolver programas de capacitacdo e consultoria voltados para esses
gestores, a fim de melhorar a utilizacdo dessas ferramentas financeiras e,
consequentemente, fortalecer a saude financeira das empresas.

A pesquisa também apontou que, apesar dos avan¢cos na adocao dessas
ferramentas, os gestores ainda enfrentam desafios relacionados a implementacéo
eficaz. A falta de recursos, o desconhecimento sobre a aplicabilidade das ferramentas
no contexto das pequenas empresas e as dificuldades na adaptacdo dos processos
financeiros sdo obstaculos comuns. Esses desafios podem ser superados com

estratégias educacionais e praticas mais acessiveis, que ajudem o0s gestores a
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entenderem melhor o impacto do fluxo de caixa e do capital de giro em suas operacdes
diarias.

Por fim, este estudo contribui para a reflexdo sobre a importancia do
conhecimento em gestéo financeira para 0 sucesso das micro e pequenas empresas.
Embora o estudo tenha se concentrado em uma amostra especifica de minimercados
de Monteiro-PB, seus achados podem servir como base para futuras pesquisas e
intervencdes em outras localidades. Recomenda-se que estudos futuros investiguem
mais a fundo a relagdo entre a utlizacdo dessas ferramentas financeiras e o
desempenho das empresas, além de explorar como a capacitacdo dos gestores pode

melhorar a implementacéo de boas praticas financeiras no cotidiano empresarial.
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