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RESUMO

O célculo do custo dentro de qualquer organizacdo € importante, e para que as
InstituicGes sem fins lucrativos consigam manter suas atividades, garantindo suas
isencbes e incentivos governamentais é necessario que seja feito um controle de
gastos, custos e despesas. Desta forma, o presente estudo tem como objetivo apurar
0s gastos no tratamento de dependentes quimicos, por acolhido, de uma Instituicdo
de recuperacdo de dependentes quimicos, na cidade de Trés Coroas/RS. Esta
pesquisa se caracterizou como um estudo de caso e utilizou também a pesquisa
bibliografica, descritiva e documental com analises qualitativas e quantitativas. A
coleta de dados foi composta por um roteiro de entrevista com 12 questdes abertas
aplicadas ao Presidente da Instituicdo e ao Diretor de uma das unidades de
tratamento. Os resultados demonstram que a Instituicdo em estudo apresenta
dificuldades de segregacdo de custos e despesas com a comercializacdo e com
acolhimentos, da mesma forma que apresentam problemas no controle de estoques
e por consequéncia disso ndo possuem informacdes sobre gastos com alimentacao,
higiene, limpeza, uso e consumo com acolhidos. Como sugestdo foi criado um
relatorio de controle de gastos com acolhimentos e assim calculado o custo da diéria.

Palavras-chave: Terceiro Setor. Custos. Contabilidade de custos.

ABSTRACT

The calculation of the cost within any organization is important, and for non-profit
institutions to be able to maintain their activities, guaranteeing their exemptions and
government incentives, it is necessary to control expenditures, costs and expenses. In
this way, the present study aims to determine the expenses in the treatment of
chemical dependents, per host, of an institution for the recovery of chemical
dependents, in the city of Trés Coroas/RS. This research was characterized as a case
study and also used bibliographical, descriptive and documental research with
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qualitative and quantitative analyses. Data collection consisted of an interview script
with 12 opens questions applied to the President of the Institution and the Director of
one of the treatment units. The results show that the Institution under study has
difficulties in segregating costs and expenses with marketing and reception, in the
same way that they have problems in controlling inventories and, as a result, do not
have information on expenses with food, hygiene, cleaning, use and consumption with
sheltered. As a suggestion, a report was created to control expenses with
accommodations and thus calculate the cost of the daily rate.

Keywords: Third sector. Costs. Cost accounting.

1 INTRODUGCAO

Conforme Megliorini (2011), € necessario que exista uma estrutura clara e
precisa de informacdes para que os resultados obtidos com o sistema de custos sejam
satisfatorios. E segundo Martins (2015), em funcao da globalizacdo, competitividade,
avanco da tecnologia e variacdes econOmicas, a importancia das informacdes de
custos em qualquer organizagdo vem aumentando constantemente.

O Terceiro Setor surgiu para ajudar em pontos que nem governo, nem a
iniciativa privada conseguem suprir, onde a gestao de custos é uma das ferramentas
que pode ser usada pelas organizacdes, podendo ser também utilizada pelas
entidades sem fins lucrativos para que consigam manter a prestacéo de servigos e
principalmente seus incentivos governamentais e isencdes, sendo assim necessario
um controle maior de gastos, custos e despesas e melhor gerenciamento de recursos.

Em razdo disso, esta pesquisa tem como finalidade responder a seguinte
questdo: quais os valores diarios e mensais, gastos pela Instituicdo Esperanca* no
acolhimento de cada individuo para o tratamento de dependéncia quimica?

Assim, o presente estudo tem como objetivo geral apurar os gastos no
tratamento de dependentes quimicos, por acolhido, de uma Instituicdo de recuperacéo
de dependentes quimicos, na cidade de Trés Coroas/RS. Em decorréncia disso, tém-
se como objetivos especificos: a) descrever os principais conceitos de gastos e da
contabilidade de custos; b) identificar os gastos da Instituicdo em estudo e b) definir o
custo da diaria dos acolhidos.

Esta pesquisa se justifica, pois, a Instituicio Esperanca exerce um papel

importante para a sociedade, onde tudo é feito pensando no bem e no

4 Por questao ética e respeito ao principio de néo divulgacado de dados pessoais e empresariais, 0 nome
da empresa é ficticio, mas as informacdes presentes neste estudo sao de total veracidade.
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desenvolvimento da sociedade, além de haver muitas pessoas envolvidas e que
praticamente vivem em funcéo da Instituicao.

Para atingir seus propadsitos, o trabalho se caracterizou como um estudo de
caso e utilizou também a pesquisa descritiva, bibliografica e documental, com anélises
qualitativas e quantitativas.

Para a realizacdo do mesmo foram utilizados para calculos e analises
documentos fiscais e contabeis, balangos patrimoniais, relatérios de vendas, planilhas
de acolhimentos, notas fiscais de compras, demonstracdo do resultado do exercicio
referente aos anos de 2021 e 2022 e um roteiro de entrevista composto por 12
guestdes abertas, aplicadas ao Presidente da Instituicdo e ao diretor de uma das
unidades.

Este trabalho esta dividido em cinco se¢des, sendo a primeira, a introducao; a
segunda secao, referencial teérico; a terceira metodologia, que aborda todos os dados
pertinentes ao estudo; a quarta secao o traz as discussdes e analises obtidas atraves
dos documentos e dados obtidos no decorrer da pesquisa e, por fim, na Ultima secéo,
consideracodes finais.

1.1 Andlise situacional

A Instituicdo Esperancga surgiu em Nova lorque - EUA, quando em 1958, um
Pastor Evangélico ajudou adolescentes de comunidades carentes que chamavam de
“guetos”, orientando-0s na sua recuperacao e reinsercao social.

Porém, ela ndo se limitou aos Estados Unidos, onde se espalhou pelo mundo
e atualmente se encontra em mais de 110 paises.

Em Trés Coroas, foi fundada em 1989 por um empresario que ajudou seu
sobrinho e, através disto, percebeu que existiam muitas pessoas ha regido que
precisavam de ajuda. Entdo convidou alguns membros da sociedade e juntos criaram
uma Associacdo, onde aos poucos e com ajuda de doagdes e trabalho dos mesmos
iniciaram o trabalho.

Atualmente, conta com um espacgo de 200 hectares, com cerca de 5.000 m? de
area construida, desenvolvendo atividades de prevencado, acolhimento, articulacdo
institucional, profissionalizacéo e reinsercéo social.

A instituicdo tem matriz e 5 (cinco) filiais, onde a matriz esta localizada em Trés

Coroas/RS, onde se concentra a administracdo, a comercializagcdo de produtos
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alimenticios, padaria, confeitaria e pizzaria e o0 centro de reinsercdo e
profissionalizacdo. A filial 1, localizada na cidade de Osorio/RS, destinada para
atividades de assisténcia psicossocial e a satude, concentra um Centro de Tratamento
masculino; a filial 2, localizada em Gramado/RS, destina-se, também, como Centro de
Tratamento masculino; a filial 3, situada em Canela/RS, destinado para o Centro de
Tratamento feminino; ja a filial 4, localizada em Trés Coroas/RS, € uma agroindustria
e, finalmente, a filial 5, localizada também em Trés Coroas/RS, relaciona-se a um
estabelecimento comercial, com atividade de fabricacdo e comercializacdo de
laticinios e Centro de Reinsercéo Profissional e Social.

Atualmente possuem, entre matriz e filiais, 29 funcionéarios assalariados, e 20
voluntarios.

As fontes de receitas da Instituicdo sdo através da comercializagdo, Convénios
Pulblicos, diarias pagas pelas familias e doacdes.

Por se tratar de uma entidade que realiza o acolhimento de pessoas, de forma
voluntaria, com problemas associados ao uso nocivo ou dependéncia de substancia
psicoativa caracterizada como Comunidades Terapéuticas®, devem seguir as regras
estabelecidas pelo CONAD (Conselho Nacional de Politicas Sobre Drogas), bem

como estar de acordo Marco Regulatério Resolucdo n° 1, de 19/08/2015.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos do referencial tedrico,
bem como os assuntos relacionados aos temas Terceiro Setor e Contabilidade de
custos. O referencial tedrico terd como base os materiais bibliograficos ja publicados

por outros autores, com o intuito de levar informacéao e conhecimento ao leitor.

2.1 Terceiro Setor
Conforme Slomski (2012), Terceiro Setor € um dos termos utilizados para
diferenciar as organizagbes em trés setores, onde no primeiro enquadram-se as

instituicbes governamentais (Estado); no segundo, as empresas privadas com

5 Entidades privadas, sem fins lucrativos, que realizam acolhimento de pessoas com transtornos
decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias psicoativas, em regime residencial
transitério e de carater exclusivamente voluntario (espontaneo).
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finalidade de obter lucro (mercado); e o terceiro, composto por Associagoes,

Fundacdes Privadas, Partidos Politicos e as Organizacfes Religiosas.

Figural-Esquema

1° SETOR

ENTIDADES
GOVERNO SEM FINS
LUCRATIVOS

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

I

Paes (2015) conceitua o Terceiro Setor como um grupo de organismos,
organizacdes ou instituicbes, sem fins lucrativos com autonomia e administracao
propria, apresentando a funcdo e o objetivo de atuar de forma voluntaria junto a
sociedade.

As entidades que prestam servicos, onde o principal objetivo é a acédo social,
sem visar lucros, sdo enquadradas no Terceiro Setor. Alves e Bonho (2019) definem
essas entidades como prestadoras de servigos em carater voluntario, visando o bem
coletivo da sociedade.

Os mesmos autores mencionam que essas instituicbes vém se destacando,
devido a sua importancia na realizacdo de acfes e projetos de assisténcia social,
atendimento as necessidades humanas e ambientais, constituidas por diversos tipos
de organizacdes, com finalidades distintas e classificadas de acordo com as
atividades que exercem.

Alves e Bonho (2019) explicam que o terceiro setor surgiu inicialmente com a
intencdo de atender as necessidades basicas da sociedade, onde a igreja foi uma das
primeiras a implantar essas acdes com o objetivo de fazer o bem. Com o passar do
tempo, diversas pessoas, de diferentes niveis sociais e politicos, aderiram a essa
ideia, e na década de 1970 iniciaram-se movimentos contestatérios ao governo, que
aos poucos foram evoluindo, onde as pessoas que se agrupavam nessas atividades
politicas e ndo faziam parte do governo, originaram as ONGs (Organizacdo N&o-

Governamental), hoje chamadas de organizagfes do terceiro setor.
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2.1.1 Associacdes

As associagoes séo, de acordo com Alves e Bonho (2019), compostas por um
grupo ou numero de pessoas que se agrupam com um objetivo em comum, sem visar
o lucro e assim, sem divisdo dos resultados financeiros aos participantes. O objetivo
principal € atender principalmente as areas assistenciais, ambientais e sociais, onde
sao dirigidas por um estatuto social.

Os autores citados anteriormente destacam que para a aprovagao do estatuto
social, ocorrera a eleicdo dos dirigentes da entidade, onde sera redigido a ata da
assembleia de constituicdo, com a identificacdo de todos os presentes e a descri¢ao
dos fatos ocorridos, assim como o texto integral do estatuto aprovado e a relagao dos
dirigentes eleitos, com o relato da posse. Apds isso, devem ser registrados os atos
constitutivos no Cartorio de Registro de Pessoas Juridicas da comarca da sede da
organizacdo, onde o requerimento sera acompanhado de, no minimo, duas vias da
ata da assembleia de constituicdo da entidade, assinado por um advogado com
registro na OAB (Ordem dos Advogados do Brasil) e entdo providenciar a inscricdo no
CNPJ, Inscricdo Municipal e demais érgéos necessarios (Inscricdo Estadual, Alvara
de Inspecdo Sanitaria, Alvara de Bombeiros, etc., de acordo com a natureza da
entidade) (ALVES; BONHO, 2019).

2.1.2 Isengéo Tributéaria

Olak e Nascimento (2016) descrevem a Lei n° 9.532, de 10 de dezembro de
1997, tratando sobre a isencdo de imposto de renda da pessoa juridica e a
contribuicdo social sobre o lucro liquido das entidades sem fins lucrativos, nao
abrangendo imposto de renda sobre rendimentos e aos de capital em aplicacao
financeiras de renda fixa ou variavel e devem atender aos principais requisitos citados
o artigo 12, 8§ 3°, adaptados conforme abaixo:

— Nao remunerar os dirigentes;

— Aplicacao dos recursos para manter e desenvolver os objetivos sociais;

— Ter escrituragcdo das receitas e despesas e manter por 5 anos 0s

documentos que comprovem;

— Entregar todos os anos Declaracéo de rendimentos;
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— Recolher valores retidos e contribuicdes dos empregados, além de cumprir

com as obrigacfes acessorias;

— Em casos de incorporacéo, cisdo ou fusdo, deve transferir seu patriménio a

outra instituicdo que cumpra com as condi¢des de imunidade.

Para Alves e Bonho (2019), isencédo € a dispensa do pagamento de tributo,
disposto em lei, onde somente pode isenta-lo o érgdo publico que o criou. Portanto,
tém competéncia para legislar sobre as hipéteses de isencédo tributaria a Unido, os
Estados e os Municipios.

Ainda de acordo com Alves e Bonho (2019), os principais tributos que podem
ser isentos sao: Imposto de Renda da Pessoa Juridica, CSLL (Contribuicdo Social
sobre Lucro Liquido), Contribuicdo Previdenciaria Patronal sobre o faturamento e
lucro, COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social), PIS
(Programa de Integracao Social) sobre o faturamento e IPI (Imposto sobre Produtos

Industrializados).

2.1.3 Imunidade Tributaria

Conforme Paes e Magalhaes (2013), a Imunidade Tributaria esta prevista na
Constituicdo Federal de 1988, onde o termo imunidade que é derivado do latim
‘immunitos’, refere-se a isencdo de encargos. Desta forma, sendo um privilégio
Constitucional, em que ocorre a ndo incidéncia tributaria, sendo assim uma exclusao
do poder de tributar.

Seguindo nessa linha, Paes e Magalhdes (2013) mencionam que por estarem
expressas na Constituicdo Federal de 1988, é de eficacia plena e aplicabilidade
imediata, ou seja, ndo dependem de normas ou decretos que regulamentem, porém,
a imunidade das instituicOes de educacéo e de assisténcia social, dispostas na alinea
“c” do artigo 150 da CF/88, VI, sao de eficacia contida e aplicabilidade condicionada,
pois necessitam de comprovacao de atendimento as exigéncias da lei, que séo:

— Serinstituicdo de educacao ou assisténcia social;

— Ser entidade sem fins lucrativos;

— O conteudo econbmico relacionado as finalidades essenciais e

cumprimento aos requisitos infraconstitucionais.
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Diante disso, de acordo com Paes e Magalhdes (2013), a imunidade tributaria
nao € reconhecida automaticamente, algumas vezes, onde o interessado a devera
solicitar junto a autoridade administrativa competente, que analisard a situacédo, e
mediante a comprovacdo de todas as condi¢des legais exigidas e através de ato
administrativo, a reconhecerd, ou néo.

Ainda neste contexto, conforme Paes e Magalhdes (2013), de acordo com o
Cadigo Tributario Nacional (CTN), se devem cumprir 0s seguintes requisitos:

— Nao distribuir valores de seu patriménio ou de suas rendas, a qualquer titulo;

— Aplicacao integral, no Pais, dos recursos para manter a organizagao;

— Manter escrituracdo em livros que assegurem sua exatidao.

Neste contexto, conforme Alves e Bonho (2019), para manter o enquadramento
legal de entidade sem fins lucrativos e a imunidade tributaria assegurada pela
Constituicdo Federal/88, ela deve cumprir 0s requisitos fixados nos diversos incisos
do art. 12 da Lei n® 9.532/97.

2.1.4 Regime Tributario

Conforme Alves e Bonho (2019), referente a legislacdo do setor, diversas leis
foram sancionadas ao longo dos anos.

Assim, conforme Alves e Bonho (2019), apesar das entidades do terceiro setor
serem beneficiadas pela imunidade tributaria, precisam cumprir com as obrigacdes

legais, incluindo assim tributarias e obrigacdes acessorias.

2.1.5 Prestacédo de Contas

A prestacédo de contas, de acordo com Alves e Bonho (2019), é a transparéncia
e demonstracdo das receitas e despesas a todos os interessados, onde as
informacgdes disponibilizadas deverdo ser veridicas e o processo de prestacdo de
contas precisa ocorrer de acordo com a lei e dos prazos, sendo fundamental a
entidade ser administrada corretamente para saber se esta atingindo aos seus
objetivos.

Conforme Alves e Bonho (2019), os 6rgaos geralmente exigem prestacdes de
contas das entidades do terceiro setor, sendo elas: Ministério Publico; Ministério da

Justica; Governos Estaduais; Ministério da Saude, da Educacdo e do
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Desenvolvimento Social e Combate & Fome; Orgéos que celebram termos de parceria
com OSCIP (Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico) e CEBAS
(Certificacéo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social na Area de Educacio).

De acordo com a Lei n° 12.101, de 2009 (Brasil, 2009), o certificado ou sua
renovacdo sera aprovado mediante a comprovacado, no exercicio fiscal anterior a
solicitacdo, observado pelo menos 12 meses de constituicdo e conforme disposto na
legislacdo, de acordo com as respectivas areas de atuacdo, sendo elas Saude,
Educacéo, Desenvolvimento Social e Combate a fome.

2.2 Contabilidade de custos

A Contabilidade de Custos €, conforme os autores Leone e Leone (2010),
responsavel por produzir informacdes gerenciais de uma organizacao, auxiliando
como as funcdes de determinacdo de desempenho, planejamento, controle e tomada
de decisdes, através da coleta e classificacdo de dados.

De acordo com Crepaldi e Simdes (2018), a Contabilidade de Custos é usada
para identificar, mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servicos, gerando
informacdes precisas e rapidas para a administracédo para a tomada de decisdes. Ela
surgiu da necessidade de as organizacfes controlarem os valores dos estoques de
produtos e para facilitar a tomada de decisdes e o ambito produtivo.

Desta forma, Crepaldi e Simdes (2018) salientam que a Contabilidade de
Custos faz parte da Contabilidade Gerencial, dispondo de técnicas que podem ser
aplicadas a todos as organizacdes, sejam elas, industriais, comerciais, prestadoras

de servigos e, também, empresas publicas e entidades sem fins lucrativos.

2.2.1 Gastos

Martins (2011) define, sem ter intencao de resolver as discussodes e generalizar,
gastos, custos e despesas. Gastos sdo as compras de produtos ou servigos que
geram desembolsos financeiros. Custos sdo os gastos referentes a bens e servigos
gue serédo utilizados na producdo ou na prestacdo de servigos e por fim, Despesas

sao os bens ou servicos ligados direta ou indiretamente para o alcance de receitas.
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Também Crepaldi e Simdes (2018), definem gastos como encargos financeiros
feitos por uma entidade com o objetivo de adquirir um produto ou servi¢o qualquer que
sera usado para produzir um bem ou para obter receitas.

De acordo com Ribeiro (2023), quando uma organiza¢do obtém algum bem
(para uso, troca, transformacédo ou consumo) ou utiliza algum tipo de servigo, esta

efetuando um gasto, podendo ser classificado em investimentos, despesas e custos.

2.2.2 Custos

Conforme Martins (2011), o custo é também um gasto, porém é reconhecido
como custo quando utilizado para produgéo ou prestacéo de servicos.
Ja Crepaldi e Simdes (2018) definem custos como gastos relacionados a bens

ou servicgos utilizados na producédo de outros bens ou servicos.

2.2.3 Despesas

Conforme Martins (2011), despesa € um bem ou servico consumido pelas
organizacdes, direta ou indiretamente, com a finalidade de obter receitas, reduzido o
Patrimonio Liquido, sendo classificadas como despesas diretas as que se relacionam
ao faturamento (comissdes de vendas, impostos, fretes, etc.) e indiretas que nao se
relacionam a ele, mas sim a administracdo, comercial e operacional (salarios e
encargos sociais, prestadores de servico diversos, aluguéis, e etc.

Neste contexto, as despesas sdo, conforme Crepaldi e Simbes (2018), gastos
usados direta e indiretamente para a obtencao de receitas, ou seja, ndo séo utilizados
nas atividades produtivas e que causam reducéo do patrimdénio, podendo ser valores

gastos com a comercializacao e a administracao das atividades empresariais.

2.2.4 Custos Diretos e Indiretos

Custos diretos sédo definidos por Veiga e Santos (2016), como aqueles
identificaveis a cada produto, e sdo associados e apropriados através de mensuragao
direta, sendo identificados diretamente a um produto ou servi¢o, centro de custo ou
departamento, sem necessidade de rateios para serem atribuidos ao produto ou

servico.
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Ja os custos indiretos, na concepc¢ao de Veiga e Santos (2016) sdo 0s custos
alocados a cada produto através de estimativas e aproximacdes, onde sao

apropriados ao custo do bem ou servigo mediante critérios de rateio predeterminados.

2.2.5 Custos Fixos e Variaveis

Conforme Veiga e Santos (2016), custos fixos sdo aqueles que n&o variam de
acordo com a producgéo ou a prestacao de servigos, onde o total ndo depende do
volume de producdo em um determinado periodo e ndo variam de acordo com o
aumento da producao ou prestacao de servicos.

Custos variaveis, segundo 0os mesmos autores, sdo aqueles que variam de
acordo com a producéo ou a prestacéo de servicos e o total acompanha o volume de
atividade, dentro de certo periodo, variando conforme o volume de producédo ou

servi¢cos. Desta forma quanto maior a producédo, maior sera o custo variavel.

2.2.6 Departamentalizacdo e Centro de Custos

Departamento é definido por Martins (2011) como uma unidade representada
por pessoas ou maquinas que desenvolvem atividades semelhantes, onde geralmente
€ um centro de custos, que nele sdo acumulados os custos indiretos para depois
alocar aos produtos ou servicos.

Assim, conforme Martins (2011) centro de custos € uma unidade minima onde
se concentram o0s custos indiretos, devendo ter estrutura de custos semelhantes, estar

centralizados em um unico local e dispor de condi¢cdes de coleta de dados de custos.

2.3 Margem de Contribuicéo

De acordo com Crepaldi (2017), para obter a Margem de Contribuicdo deve-se
deduzir da receita de total todos os custos e despesas variaveis, ou seja, € a diferenca
entre a receita menos a soma de custos e despesas variaveis. Assim, a margem de
contribuicdo de um produto/servi¢o € o resultado apds diminuir 0s custos variaveis e
as despesas variaveis, sendo desta forma o valor que contribui para amortizar os

custos fixos mais as despesas fixas e para formar o lucro/resultado.
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Conforme Matrtins (2018), Margem de Contribuicéo é a diferenca entre o preco
de venda e o Custo Variavel, sendo assim o valor que cada unidade efetivamente traz
a empresa de sobra entre sua receita e o custo que de fato provocou. Esse valor
multiplicado pela quantidade vendida e somada a dos demais custos, perfaca a
Margem de Contribuicdo Total. Desse montante, deduzindo os Custos Fixos,

chegamos ao Resultado (figura 2).

Figura 2 — Calculo de Margem de Contribuicéo
MC = RT — CV
Onde:
MC = Margem de Contribuicéo
RT = Receita Total
CV = Custos Variaveis
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.4 Ponto de Equilibrio

Ponto de Equilibrio é, conforme Crepaldi (2017), o volume de receitas
necessarias para cobrir os gastos, onde a partir do momento que 0s custos totais e as
receitas totais se igualam, a organizacdo obtém lucro/resultados.

Conforme o autor citado no paragrafo acima, a andlise do ponto de equilibrio é
fundamental nas decisdes das organizagdes, auxiliando na compreensédo de como o
resultado pode ser afetado pelas variacées de elementos que integram as receitas e

0S custos e as despesas totais.

2.4.1 Ponto de Equilibrio Financeiro

Conforme Crepaldi e Crepaldi (2023), o Ponto de Equilibrio Financeiro é o
volume de receitas necessarias para que a organizagdo possa cumprir seus
compromissos financeiros. Corresponde a quantidade que iguala a receita total com

a soma dos custos e das despesas que representam desembolso financeiro (figura 3).
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Figura 3 — Calculo do Ponto de Equilibrio Financeiro
_ [(RT x CF)
~ |(RT=cV)

PE;

Onde:

PE; = Ponto de Equilibrio Financeiro;
RT = Receita Total

CF = Custo Fixo

CV = Custo Variavel

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2.5 Estudos Precedentes

O calculo de custo dentro de qualquer organizacdo € muito importante e
necessita de atencéo e estudo nas entidades sem fins lucrativos, visto que para que
consigam manter suas atividades, garantindo suas isengdes e incentivos
governamentais sdo necessarios que seja feito um controle de gastos, custos e
despesas.

Nessa secao, apresentam-se estudos precedentes que se assemelham com 0s
objetivos propostos desta pesquisa, mas sdo distintos do objetivo deste estudo de
caso.

A pesquisa de Sandrin e Fregonesi (2010) tem como objetivo a analise dos
custos de trés entidades filantrépicas de Educacéo Infantil de Ribeirdo Preto/SP, onde
foram desenvolvidas planilhas de custos para apuragédo dos mesmos.

Com a pesquisa foi concluido que, os gastos com salarios, encargos e
beneficios a funcionarios compdem a maior parte dos custos nas entidades
estudadas. Em duas delas, as doacdes recebidas quase se igualam ao total de
alimentos necessario para a prestacdo dos servicos.

E, portanto, percebeu-se que sao importantes o controle e a contabilidade das
doagdes recebidas em produtos e servigcos para apurar o custo real da prestacao dos
Servicos.

Na pesquisa de Lunardi e Marian (2012), o objetivo foi identificar os custos, de
uma Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos (ILPI), situada no Alto Vale do
Itajai/SC, por hdspede. Foi utilizada para a coleta de dados, a pesquisa exploratéria
por meio de um estudo de caso, numa abordagem quali-quantitativa, por meio de
documentos e entrevistas ndo estruturadas, no periodo dos quatro primeiros meses
de 2011.
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Através dos estudos foram identificados que os custos dos hospedes oscilaram
entre os valores de R$ 1.204,00 a R$ 1.713,50, por més, de acordo com o grau de
dependéncia, seguindo critérios definidos pela ANVISA (Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria).

3 METODOLOGIA

Nessa secéo apresenta-se a metodologia da pesquisa, 0 universo, a coleta dos
dados e o enquadramento metodolégico. Conforme Marconi e Lakatos (2022), a
atividade cientifica tem por finalidade obter a verdade através da comprovacdo de
hip6teses, observando a realidade e a teoria cientifica, onde pode-se dizer que é o
conhecimento adquirido por métodos rigorosos, sistematizados e suscetiveis e além

disso, verificaveis e sistematizados.

3.1 Tipo de pesquisa

Quanto a natureza, classifica-se como aplicada. Segundo Gil (2016), a
pesquisa aplicada compreende estudos que tém como objetivo explicar problemas
identificados no meio onde os pesquisadores vivem.

Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva, que de acordo com Gil
(2016), tem como objetivo levantar informacgdes e possiveis relagdes entre variaveis.

Quanto a abordagem, classifica-se em qualitativa e quantitativa. Segundo
Creswell e Creswell (2021), a pesquisa qualitativa caracteriza-se por ser direcionada
para a exploracéo e entendimento do significado que individuos ou grupos atribuem a
um problema social ou humano, envolvendo perguntas e procedimentos, coleta de
dados, andlise indutiva e interpretacdo do pesquisador. E a pesquisa quantitativa esta
relacionada a uma abordagem tedrica objetiva, examinando as relacfes entre
variaveis, medidas, geralmente por dados numéricos para que possam ser analisados
estatisticamente.

Quanto aos procedimentos, classifica-se como estudo de caso, bibliogréafica e
documental. Conforme Gil (2016), estudo de caso € o estudo detalhado de um objeto
ou populacédo, proporcionando uma visdo universal do problema ou levantando
possiveis fatores influenciaveis ou que séo por ele influenciados. J& conforme Marconi

e Lakatos (2022), estudo de caso esta relacionado com a investigacdo detalhada de
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todos os aspectos de um determinado caso ou grupo humano, porém este estudo &
limitado porque esté restringido a um caso especifico, ndo podendo ser generalizado.

Pesquisa bibliogréfica é, de acordo com Gil (2016), baseada em publicaces,
como livros, revistas, jornais, teses, entre outros, permitindo ao pesquisador uma
vasta e ampla cobertura do assunto desejado.

A pesquisa documental, conforme o autor citado no paragrafo anterior, é
elaborada através de documentos diversos, sejam eles fisicos ou digitais, ou qualquer
objeto, capazes de comprovar fatos internos das organizagoes.

3.2 Universo da pesquisa

O universo de pesquisa, de acordo com Marconi e Lakatos (2022), € um grupo
de seres vivos ou objetos que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum.
Neste contexto, 0 universo envolve pessoas ou coisas, fendbmenos e demais aspectos
gue seréo pesquisados.

Nesta pesquisa foi analisada uma Instituicdo sem fins lucrativos de recuperacéo
de dependentes quimicos, situada na cidade de Trés Coroas/RS, onde por questao
ética e respeito ao principio de nédo divulgacdo de dados pessoais e empresariais, 0
nome é ficticio, mas as informacdes presentes neste estudo sédo de total veracidade.

A Instituicdo Esperanca € especializada em proporcionar acées de prevencao,
tratamento e reinsercdo social a dependentes quimicos, com principios de orientacdo
cristd evangélica.

No periodo que sera analisado, exercicios de 2021 e 2022, registraram-se 0
total de 20.107 e 33.937 diarias com acolhimento, respectivamente, onde em 2021 a
meédia mensal de diarias foi de 1675 e por dia foi 55. E em 2022 foram 2.828 diarias

no més e 95 por dia.

3.3 Meios e métodos da pesquisa

Foi utilizada a pesquisa bibliografica, documental e entrevista, na qual néo foi
realizada a identificagéo dos entrevistados, somente os cargos para assim facilitar a
obtencéo de respostas.

A pesquisa foi realizada através do levantamento de documentos fiscais e

contébeis, relatérios de vendas, planilhas de acolhimentos, notas fiscais de compras
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e demonstracfes contabeis, tais como Balanco Patrimonial (BP) e Demonstracao de
Resultados (DR), referentes aos anos de 2021 e 2022.

Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista composto por 12
guestdes abertas, aplicado em julho/2023 ao Presidente da Instituicdo e ao Diretor de
uma das unidades de tratamento.

O TCLES® foi assinado pelo Presidente, bem como a carta de anuéncia e
autorizacdo para gravacao da entrevista. A carta de anuéncia e autorizacado para
gravacao também foi assinado pelo entrevistado diretor do alojamento masculino.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A entrevista foi aplicada inicialmente ao Presidente da Instituicdo, entrevistado
de sexo masculino, 41 anos, psicélogo, onde as respostas foram compiladas pela

académica autora.

4.1 Entrevista: Presidente

1. Quais as fontes de receitas da Instituicdo?

A principal fonte de receita é através dos empreendimentos sociais que sao a
comercializagao na pizzaria, padaria e casa do queijo. Depois sdo os contratos com o
governo federal, que séo fontes de receitas recentes, onde em 2022 tiveram um
acréscimo de incrementos de recursos publicos para fazer o custeio parcial de 50%
das vagas, e por ultimo, doac¢@es e diarias pagas pelas familias dos acolhidos no caso
de néo ser vaga custeada pelos convénios.

Apresentam-se nos graficos 1 e 2, as Receitas nos anos de 2021 e 2022:

6 Conforme Resolucdo CNS n° 466 de 2012 TCLE (Termo de Consentimento Livre e Esclarecido), é o
documento que explicita o consentimento livre e esclarecido do participante e/ou seu responsavel
legal, de forma escrita, com todas as informacdes necessarias, em linguagem clara e objetiva, de facil
entendimento, para o mais completo esclarecimento sobre a pesquisa a qual se propde participar.
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Grafico 1 - Receitas 2021
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diarias Contribuicbes Subvencdes de receitas  de financeiras
recebidas publicas mercadorias operacionais
Fonte: Elaborado pela autora (2023).
Gréfico 2 - Receitas 2022
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recebidas publicas operacionais

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

2. Quantas pessoas trabalham atualmente na Instituicao?

Atualmente possuem 29 funcionarios assalariados e em média 20 voluntarios
gue recebem somente 0 custeio, ou seja, hospedagem, alimentacdo, vestuario e
demais custos.

Toda mdo de obra é realizada pelos acolhidos em recuperacdo e o0s
recuperados, somente cargos técnicos sao contratados, demais cargos como, por
exemplo, cozinheiro, padeiro, pizzaiolo se profissionalizam durante e apos o
tratamento.

Esse trabalho voluntario acontece geralmente apos a finalizagdo do programa
de acolhimento que tem duracdo de 12 meses e com alta, se o acolhido deseja

continuar na Instituicdo assina um termo de voluntariado.
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Também possuem voluntarios do lado de fora da Instituicdo através dos
projetos sociais e outros programas existentes, como por exemplo, o Café Convivio,
que é um grupo de apoio, onde atualmente ha 12 grupos e cada um tem 20

voluntarios, aproximadamente 150 voluntarios ndo sédo custeados pela Instituicao.

3. Qual a capacidade de acolhimento total e de cada unidade? E qual foi a taxa

de ocupagédo em 2021 e em 20227

S&0 120 leitos no Centro de Tratamento Masculino Gramado, 44 no masculino
Osorio, 40 no feminino em Canela, 20 na Agroindustria e 40 no Centro de Tratamento
de Trés Coroas-Reinsercdo e Profissionalizacdo, com total de 264 leitos. Porém, a

taxa média de ocupacao foi de 55 leitos em 2021 e 95 em 2022, por dia.

4. Existe segregacao das compras para comercializacao e compras para uso e

consumo dos acolhidos da instituicdo?

N&o conseguem realizar as compras separadas e encontram dificuldades de
separacédo do que € usado para comercializacdo e do que € usado para o tratamento,
pois apesar de possuirem diversos segmentos que sdo o acolhimento, a pizzaria, a
padaria e o restaurante, a contabilidade acaba sendo centralizada e se torna inviavel
realizar as compras individuais.

E referente ao controle de estoques, possuem um sistema de gestédo, porém o
mesmo faz a baixa somente das vendas, ou seja, ndo existe um controle do que é

utilizado para custo com acolhimento

5. Como fazem a divisdo de setores e responsabilidades? Existe segregacao

de cargos e responsabilidades?

Possuem setor de compras/estoques, administragao/gestéao,
financeiro/servigos administrativos e direcdo de cada estabelecimento.

Quanto ao setor de compras/estoques, semanalmente o responsavel recebe a
solicitacdes dos diretores de cada estabelecimento, tanto dos itens para consumo dos
acolhidos, como também itens necessarios para a comercializagdo. O mesmo faz as
compras de acordo com a necessidade e destina também semanalmente o que for
necessario para cada estabelecimento, porém néo existe um controle via planilhas ou

relatorios do que foi realmente destinado e valores pagos pelos itens.
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Existe um responsavel pelo setor financeiro/servicos administrativos, onde é
feito o recebimento de notas, separacdo de documentos, cadastramento de produtos,
controle de extratos bancarios, pagamentos e recebimentos.

Quanto ao setor administragdo/gestao, € atribuido ao Presidente, porém ha um
grupo diretério ativo, onde decisdes mais complexas lhes sédo levadas, e algumas
vezes a Assembleia Geral. Decisfes simples do dia-a-dia sdo tomadas por ele. Porém
pelo fato de haver pouca informacéo sistematizada e ter 3 segmentos para gerir, torna-
se assim, um grande desafio fazer todos os controles administrativos necessarios.

Também possui um diretor responsavel por cada estabelecimento.

6. Como é feito o controle de gastos da Instituicdo? E separado por
estabelecimentos e segmentos (comercializacdo, agroindustria e
acolhimentos)?

Possuem dificuldades em segregacao, € praticamente tudo centralizado na

matriz, pequenas despesas conseguem segregar, mas grande maioria nao.

7. As despesas em 2022 com relagédo a 2021 tiveram pouco aumento, onde a
meédia de atendimento foi 75% maior. Houve reducéo de despesas em 20227
N&do houve reducbes significativas, os custos fixos sdo praticamente 0s

mesmos.

Apos levantamento das informacées com o Presidente, foi realizada a
entrevista com o diretor de uma das unidades de tratamento localizada na cidade de
Gramado/RS. Entrevistado de sexo masculino, Assistente Social, 45 anos, onde as

respostas foram compiladas pela académica autora.

4.2 Entrevista: Diretor unidade de tratamento masculino de Gramado/RS

1. Como os acolhidos chegam até a Instituicao?

Os acolhidos chegam de forma voluntaria, levados geralmente pelas familias,
através do grupo Café Convivio e algumas vezes através de Igrejas.

De acordo com os critérios de acolhimento descritos no Marco Regulatorio das
Comunidades Terapéuticas, podem somente atender alcool e drogas, pessoas com

alguma comorbidade ou questédo neuroldgica grave ndo podem atender.
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Quando as pessoas chegam na Instituicdo € feito uma entrevista para definir

se ela aceita 0 modelo de tratamento da Comunidade Terapéutica.

2. Qual o critério para cobranca da diaria?

Primeiramente € feito uma avaliacdo socioecondmica, onde se a familia tem
condicbes e pode ajudar cobram inicialmente uma taxa de admissao, que € um valor
calculado baseado no custo de deslocamento até a residéncia do acolhido no caso de
0 mesmo desejar voltar, neste caso utilizam como base valor da passagem de 6nibus
ou combustivel, ou seja, € somente 0 ressarcimento das despesas para
deslocamento. Caso contrério ele é custeado pela Instituicdo e entra para a fila de

espera para ser vinculado aos convénios publicos.

3. Existe um tempo médio de tratamento? E quais as principais etapas?

O programa terapéutico tem duracéo de 12 meses, dividido em 4 fases. A
primeira tem duracéo de 90 dias, sendo a fase motivacional. A segunda fase também
com duracao de 90 dias é caracterizada pela conscientizacdo e preparacao para a
reinsercao social. Apés 6 meses entram para a terceira fase onde comecam a ser
auxiliares e preparados para a quarta e ultima fase, a reinsercao social e profissional.

Dentro dessas fases existem 4 pilares:

1° - Autocuidado: higiene pessoal, cuidado com suas roupas, cama, quarto,
banheiros;

2° - Praticas inclusivas: aprender tarefas basicas para inclusao;

3° - Espiritualidade: esta presente em todas as etapas, porém cada etapa €
realizada um trabalho especifico;

4° - Reinsercao social e profissional: séo direcionados para um dos centros de

reinsercao social (padaria, restaurante ou pizzaria).

4. Qual arotina do acolhido?

Referente a alimentacéo, servem café da manh&, almoco, jantar e ceia.

Possuem atividades durante todo dia de acordo com a etapa do tratamento,
mas geralmente ao acordar fazem sua higiene pessoal, tomam café da manha, fazem
a limpeza dos dormitérios e higiene de suas roupas. Apoés isso fazem tarefas de

incluséo, que sao separados de acordo com a fase de tratamento (desde tarefas mais
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simples como limpeza de patio, trabalho na horta, cuidar dos animais até tarefas mais
avancadas como auxiliar de obras, reformas, etc.).

No meio da manha participam de grupo de estudos, ao meio dia servem o
almoco e as 13 horas novamente séo direcionados paras as tarefas de inclusao.

As 16 horas retornam para o alojamento e possuem um periodo de descanso
onde e servido um café ou chimarrdo e entdo as 17:30 servem o jantar. Logo apds o
jantar participam do culto evangélico e apds entédo, antes de irem para seus quartos,

servem um café, a ceia.

5. O que é disponibilizado pela Instituicdo para os acolhidos referente a
alimentacdo, higiene, limpeza, roupas, medicamentos, toalhas de banho,
roupas de cama, médicos, exames, dentista, etc.?

Quanto a alimentacao, tudo é disponibilizado pela Instituicdo, porém como
possuem os segmentos de comércio, agroindustria e pelo fato do tratamento envolver
tarefas de incluséo, grande parte dos alimentos séo de producéo propria, por exemplo,
possuem arvoredos que produzem as frutas, hortas com plantacdes de verduras e
legumes, chas, o pdo é produzido por eles, aproveitam algumas coisas que sobram
na padaria e na fruteira, o pdo que nao é vendido € produzido farinha de rosca usado
para farofa, entre outras coisas.

Referente a higiene, limpeza, uso e consumo, disponibilizam sabdo em p6 para
lavar as roupas, produtos de limpeza e produtos de higiene. E algumas familias
também levam alguns produtos que o acolhido gosta de usar.

Também produzem sabdo para lavar as loucas em uma das unidades de
tratamento, onde utilizam soda e banha de porco. Possuem criagéo de porco, portanto
a banha é produzida por eles, isso faz com que consigam diminuir as despesas com
material de limpeza.

Roupas, toalhas e roupas de cama geralmente cada acolhido tras o seu, em
alguns casos, a Instituicao disponibiliza.

Quanto as despesas médicas e odontologicas, conforme o Marco Regulatorio
das Comunidades Terapéuticas, apds assinado o termo de acolhimento, toda a
responsabilidade € da instituicdo, portanto se o acolhido possuir algum problema de
saude antes de ingressar, deve realizar o tratamento para depois entdo iniciar o

tratamento na Instituicdo. Em alguns casos, quando necessario sdo levados até
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unidades de tratamento custeadas pelo SUS, onde geralmente os medicamentos

também séo gratuitos.

4.3 Andlise das entrevistas

Através das respostas e informacédo obtidas na entrevista, observa-se que a
principal fonte de receitas da Instituicéo é através da comercializagdo de mercadorias,
conforme apresentado nos gréficos 1 e 2, citadas na questéo 1. E por se tratar de uma
instituicdo sem fins lucrativos e a gestdo e administracdo de todos os segmentos
(comércio, agroindustria e acolhimentos) serem feitas de forma centralizada e pela
mesma pessoa, ndo conseguem levantar separadamente os custos e despesas com
a comercializacdo e com acolhimentos.

A maioria das compras de produtos para alimentacéo, higiene, limpeza, uso e
consumo utilizados nos acolhimentos, é realizada pela matriz, ou seja, a matriz realiza
as compras e destina semanalmente esses itens para cada filial, portanto néo
possuem informacdes sobre esses gastos com acolhimentos, onde entdo esses
valores atualmente estdo fazendo parte do Custo da Mercadoria Vendida.

Quanto aos setores e segregacdo de fungbes, possuem setores e cargos
definidos, porém pode-se observar que nao existe segregacdo de fungbes, ou seja,
existe somente um responsavel por todas as etapas, fazendo com que possam ocorrer
erros, fraudes, desvios, etc.

Além disso ndo possuem um sistema de controle de estoques, o que faz com
gue estejam sujeitos a perdas ou desvios, demonstrando a existéncia de uma
inconformidade na Instituicdo, podendo ocorrer prejuizos decorrentes desta falta de

controle.

4.4 Sugestdes e propostas

Primeiramente para controlar os gastos com alimentacao, higiene, limpeza, uso
e consumo com acolhimentos, foi sugerida a montagem de um Relatério de controle
de gastos.

Para se ter o controle adequado dos gastos com alimentacéo foi utilizado como
base o cardapio de refeicoes semanais de uma das unidades de tratamento, conforme

€ apresentado no quadro 1.



Quadrol: Cardapio

CARDAPIO REFEICOES
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SEGUNDA-FEIRA

CENTRO DE TRATAMENTO MASCULINO — GRAMADO/RS

TERCA-FEIRA

QUARTA-FEIRA

QUINTA-FEIRA

SEXTA-FEIRA

SABADO

DOMINGO

CAFE DA MANHA

3 fatias de péo

3 fatias de pdo

3 fatias de pao

3 fatias de pao

3 fatias de pdo

3 fatias de péo

3 fatias de pdo

Café

Cha

Café

Café

Cha

Café

Café

Acucar

Acgucar

Acucar

Acucar

Acucar

Aclcar

Acucar

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

ALMOCO
Feijao Feijao Feijao Feijao Feijao Feijao Feijao
Arroz Arroz Arroz Arroz Arroz Arroz Arroz
Massa Batata inglesa Aipim+ farofa Batata assada | Mix de legumes | Massa caseira Aipim+farofa
Carne Carne Carne Carne Ovos fritos Salsichdo forno | Frango assado
Alface Tomate+cebola | Cenoura+tomate Alface Repolho Alface+tomate | Maionese batata
JANTAR
SEGUNDA-FEIRA | TERGA-FEIRA QUARTA-FEIRA | QUINTA-FEIRA | SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO
Feijao Feijao Feijao Feijao Feijao Feijao Feijao
Arroz Arroz Arroz Arroz Arroz Arroz Arroz
Batata doce Mix legumes Massa caseira | Aipim+cebola Batata doce Batata assada polenta mole
Carne Carne Frango assado Salsichdo Frango Lingua molho Frango
Cenoura+cebola Saladas Saladas Saladas Saladas Saladas Saladas
CEIA
2 fatias de pdo | 2 fatias de pdo | 2 fatias de pao | 2 fatias de pdo | 2 fatias de pdo | 2 fatias de pdo | 2 fatias de pao
Café Cha Café Café Cha Café Café
Acucar Acgucar Acucar Acucar Acucar Agucar Acucar

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Doce de leite

Leite

Leite

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para montagem do relatério de controle de gastos, foi utilizada como base a

unidade de tratamento masculino de Gramado/RS, onde foi elaborada uma planilha

de consumo com alimentacdo e uma de higiene, limpeza, uso e consumo com

informacgdes de gastos e quantidades utilizadas por semana, onde entéo foi verificado

junto aos documentos fiscais e contabeis os valores pagos no periodo da pesquisa,

2021 e 2022.
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Tabela 1: Relatorio de controle de gastos — alimentacao
RELATORIO DE CONTROLE DE GASTOS
SEXO

PERIODO

CENTRO DE TRATAMENTO DE
GRAMADO - RS

N° ATENDIDOS/DIA 95 55

MASCULINO SEMANAL ALIMENTACAO

2022 2021
UNIDADES

Q R$ UNITARIO R$ TOTAL Q R$ UNITARIO R$ TOTAL

Doce de leite 3kg kg 21,0 R$ 40,00 R$ 840,00 | 21,0 R$ 37,50 R$ 787,50
Café 20X500g kg & R$ 319,80 R$1.119,30 3,5 R$ 293,00 R$ 1.025,50
Acucar kg 50,0 R$ 3,69 R$ 184,50 | 50,0 R$ 3,53 R$ 176,50
Farinha de trigo 25kg saco 10,0 R$ 80,50 R$ 805,00 | 10,0 R$ 62,00 R$ 620,00
Fermento biolégico 500g Unidade 28,0 R$ 4,80 R$ 134,40 | 28,0 R$ 4,00 R$ 112,00
Arroz kg 56,0 R$ 2,43 R$ 136,08 | 56,0 R$ 2,78 R$ 155,68
Feijao kg 24,5 R$ 6,99 R$ 171,26 | 24,5 R$ 5,80 R$ 142,10
Macarrdo parafuso kg 4,0 R$ 5,78 R$ 23,12 | 4,0 R$ 3,70 R$ 14,80
Batata Inglesa saco 3,0 R$ 20,00 R$ 60,00 | 3,0 R$ 20,00 R$ 60,00
Cenoura saco 2,0 R$ 15,00 R$30,00 | 2,0 R$ 15,00 R$ 30,00
Aipim caixa 3,0 R$ 0,00 R$ 0,00 3,0 R$ 0,00 R$ 0,00
Batata doce caixa 2,0 R$ 75,00 R$ 150,00 2,0 R$ 50,00 R$ 100,00
Abdbora saco 2,0 R$ 54,00 R$ 108,00 2,0 R$ 112,00 R$ 224,00
Frango caixa 6,0 R$ 148,50 R$ 891,00 6,0 R$ 127,80 R$ 766,80
Carne kg 50,0 R$ 24,40 R$1.220,00| 50,0 R$ 21,50 R$ 1.075,00
Ovos caixa 30 duzias caixa 1,0 R$ 1,00 R$ 175,00 | 1,0 R$ 135,00 R$ 135,00
Cebola saco 1,0 R$ 30,00 R$ 30,00 1,0 R$ 33,00 R$ 33,00
Tomate caixa 1,0 R$ 67,50 R$ 67,50 1,0 R$ 81,00 R$ 81,00
Sal 30x1kg fardo 2,0 R$ 49,99 R$ 99,98 2,0 R$ 37,99 R$ 75,98
Azeite caixa 2,0 R$ 155,81 R$ 311,62 2,0 R$ 159,00 R$ 318,00
Leite 12x1L caixa 2,0 R$ 41,88 R$ 83,76 2,0 R$ 34,68 R$ 69,36
Polenta kg 9,0 R$ 2,53 R$ 22,77 9,0 R$ 2,53 R$ 22,77
Alho kg 3,0 R$ 15,50 R$ 46,50 3,0 R$ 18,00 R$ 54,00
Queijo kg 2,0 R$ 75,00 R$ 150,00 2,0 R$ 30,00 R$ 60,00
Maionese 200g caixa 12,0 R$ 4,65 R$ 55,80 | 12,0 R$ 3,39 R$ 40,68
Vinagre 5L litro 1,0 R$ 16,74 R$ 16,74 1,0 R$ 17,52 R$ 17,52
Repolho sacos 1,0 R$ 0,00 R$0,00| 1,0 R$ 0,00 R$ 0,00
Massa caseira 5009 pcte 4,0 R$ 5,23 R$20,92| 4,0 R$ 4,70 R$ 18,80

SUBTOTAL DOS ITENS R$ 22,72 R$ 6.953,25 R$ 20,31 R$ 6.215,99
Adicional producéo prépria 20% %ES)ITS RS 1.390,65 ﬁégrg RS 1.243,20

GASTO SEMANAL

GASTO MENSAL

GASTO DIARIO

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

R$ 27,27

R$ 8.343,89 | 306,0

R$
33.375,58

R$ 24,38

R$ 7.459,19
R$ 29.836,75
R$ 994,56
R$ 18,08
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Referente a alimentacéo, em 2021, foi identificado o total de gasto semanal de
R$ 7.459,19, equivalente a R$ 994,56 por dia, resultando em R$ 18,08 por pessoa/dia.
E em 2022, o total de gasto semanal foi de R$ 8.343,89 equivalente a R$ 1.112,52 por
dia, resultando em R$ 11,71 por pessoa/dia.

Foi incluido um adicional de 20% no calculo de gastos com alimentacao pelo fato
produzirem parte dos alimentos, como frutas, verduras, legumes, bem como

aproveitamento de sobras da comercializagao.

Tabela2: Relatério de controlede gastos - Higiene, limpeza, uso e consumo
RELATORIO DE CONTROLE DE GASTOS

SEXO PERIODO
HIGIENE - LIMPEZA

CENTRO DE TRATAMENTO DE GRAMADO - RS MASCULINO SEMANAL USO E CONSUMO
N° ATENDIDOS/DIA 95 55
22 0000 [ 0000000221 00|

Creme dental 70g Unidade 20,0 R$ 2,29 R$ 45,80 20,0 R$ 1,56 R$ 31,20
Sabonete 859 Unidade 20,0 R$ 2,19 R$ 43,80 20,0 R$ 0,95 R$ 19,00
Papel higiénico fardo 6,0 R$ 38,30 R$ 229,80 6,0 R$ 29,70 R$ 178,20
Escova de dente Unidade 10,0 R$ 3,99 R$ 39,90 10,0 R$ 3,99 R$ 39,90
Desodorante 509 Unidade 12,0 R$ 7,49 R$ 89,88 12,0 R$ 4,29 R$ 51,48
Papel toalha fardos 8,0 R$ 13,90 R$ 111,20 8,0 R$ 9,97 R$ 79,76
Sabonete liquido 5L litros 4,0 R$ 19,90 R$ 79,60 40 R$2248 R$ 89,92
Aparelho de barba Unidade 20,0 R$ 1,40 R$ 28,00 20,0 R$ 1,39 R$ 27,80
Desinfetante litros 20,0 R$ 13,90 R$ 278,00 20,0 R$ 8,97 R$ 179,40
Sab&o em p6 4 kg Kg 5,0 R$37,91  R$ 189,55 50 R$29,90 R$ 149,50
Clorofila litro 20,0 R$ 7,49 R$ 149,80 20,0 R$ 6,99 R$ 139,80
Esfregdo de ago Unidade 30,0 R$ 0,98 R$ 29,40 30,0 R$ 0,97 R$ 29,10
Bombril pcte 4,0 R$ 2,99 R$ 11,96 4,0 R$ 29,26 R$ 117,04
Cera liquida 5 litros litro 1,0 R$ 36,00 R$ 36,00 1,0 R$36,00 R$ 36,00
Vassoura Unidade 1,0 R$ 15,26 R$ 15,26 1,0 R$ 8,32 R$ 8,32
Rodo Unidade 1,0 R$ 8,90 R$ 8,90 1,0 R$ 8,82 R$ 8,82
Pastilha cloro agua Kg 40,0 R$ 2,30 R$ 92,00 40,0 R$ 2,30 R$ 92,00
Esponja de louga Unidade 12,0 R$ 0,85 R$ 10,20 12,0 R$ 1,09 R$ 13,08
Folha de oficio 500 unidades pct 2,0 R$ 21,20 R$ 42,40 2,0 R$ 31,98 R$ 63,96
Saco de lixo 100 unidades pct 2,0 R$ 23,90 R$ 47,80 2,0 R$33,90 R$ 67,80
Tinta impressora unidade 1,0 R$ 175,00 R$ 175,00 1,0 R$152,00 R$ 152,00
Soda caustica kg 3,0 R$ 5,85 R$ 17,55 3,0 R$ 4,01 R$ 12,03
Banha de porco kg 3,0 R$ 25,00 R$ 75,00 3,0 R$ 20,00 R$ 60,00
Lenha mt 7,0 R$ 100,00 R$ 700,00 7,0 R$ 100,00 R$ 700,00

GASTO SEMANAL 252,0 | GASTOMEDIO R$ 2.346,11

GASTO MENSAL (0] B R$ 9.384,44

R$ 9,31

33,6 R$ 312,81
R$ 5,69

GASTO POR ATENDIDO/DIA

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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E referente a higiene, limpeza, uso e consumo, em 2021 foi encontrado o total
de gasto semanal de R$ 2.346,11, equivalente a R$ 312,81 por dia, resultando em R$
5,69 por pessoa/dia. E em 2022, o total de gasto semanal foi de R$ 2.546,80,
correspondente a R$ 339,57 por dia, resultando em R$ 3,57 por pessoa/dia.

Tabela 3: Demonstrativo controle de gastos - alimentacao
 DEMONSTRATIVO CONTROLE DE GASTOS -ALWNENTAGAD | o022 | a1 |
—— wmoooson [ w [ & |
GASTO SEMANAL R$ 8.343,89 | R$ 7.459,19
GASTO DIARIO R$1.112,52 | R$ 994,56

GASTO POR ACOLHIDO/DIA R$ 11,71 R$ 18,08
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Tabela 4: Demonstrativo controle de gastos —-higiene, limpeza, uso e consumo

DEMONSTRATIVO CONTROLE DE GASTOS - HIGIENE, LIMPEZA, USO E
CONSUMO

| NeameNomospA 0000 | 95 | 85 |

GASTO SEMANAL R$ 1.846,80 | R$ 1.646,11
GASTO DIARIO R$ 246,24 | R$ 219,48

GASTO POR ACOLHIDO/DIA R$ 3,57 R$ 5,69
Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A partir das respostas obtidas nas entrevistas, com a montagem do relatério de
controle de gastos e analises dos demonstrativos contabeis, foi realizado os célculos
de custos da diaria com acolhimento.

Tabela 5: Demonstracao do Resltado de 2021 e 2022
DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS 2021 e 2022

VALORES EM R$
RECEITA BRUTA 6.271.636 4.239.979
Receitas com acolhimento 1.057.961 347.675
Receita ¢/ diarias 72.380 242.370
Contribuigdes recebidas 67.028 63.938
Subvengdes publicas 918.553 41.367
Receitas Gerais 5.213.675 3.892.304
Vendas de mercadorias 5.083.488 3.785.826
Outras receitas operacionais 94.772 62.939
Receitas de financeiras 35.415 43.539
(-) DEDUGOES DA RECEITA BRUTA (166.632) (105.807)
ICMS s/ venda (164.117) (104.517)
Doagdes (2.515) (1.290)
continua
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DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS 2021 e 2022

VALORES EM R$ (REAIS)
= RECEITA LiQUIDA 6.105.004 4.134.172
() CUSTO DAS MERCADORIAS /PRODUTOS VENDIDOS (2.150.279) (1.829.314)
Custo das mercadorias (2.150.279) (1.829.314)
= SUPERAVIT BRUTO 3.981.949 2.104.357
(-) DESPESAS OPER. ASSISTENCIAIS - GRATUIDADE
(-) DESPESAS OPERACIONAIS GERAIS (3.188.894) (2.712.031)
Despesas administrativas gerais (2.172.033) (1.858.681)
Despesas com pessoal (889.900) (726.499)
Despesas financeiras (46.153) (58.745)
Despesas com Vendas (57.023) (57.362)
Despesas fiscais e tributarias (23.785) (10.744)
(+) OUTRAS RECEITAS
(-) OUTRAS DESPESAS
SUPERAVIT (DEFICIT) ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO 765.830 (407.173)

+) RECEITA FINANCEIRA LIQUIDA
SUPERAVIT (DEFICIT ) LIQUIDO DO EXERCICIO 765.830 407.173

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Tabela 6: Custo da diaria de acolhimento
CUSTO DA DIARIA DE ACOLHIMENTO

DESPESAS GERAIS 2022 2021
PERIODOS 12 30
DESPESAS COM PESSOAL R$ 889.900,00 R$ 726.499,00
DESPESAS ADMINISTRATIVAS R$ 1.566.549,93 R$ 1.361.657,00
Servicos de terceiros PF R$ 25,00 R$ 694,00
Honorarios PJ R$ 49.662,00 R$ 49.562,00
Agua e Esgoto R$ 20.707,00 R$ 19.341,00
Telefone R$ 9.154,00 R$ 13.036,00
Despesas com internos R$ 10.081,00 R$ 8.465,00
Conservagao e Manutengéo Prédios R$ 158.188,00 R$ 60.009,00
Conservagao e Manutengéo Veiculos R$ 98.176,00 R$ 225.049,00
Conservacgao e Manuten¢do Maquinas e equipamentos R$ 167.978,00 R$ 130.336,00
Seguros R$ 24.831,00 R$ 19.074,00
Energia Elétrica R$ 107.658,65 R$ 99.072,00
Doagdes R$ 550,00 R$ 350,00
Portes e telegramas R$ 213,28 R$ 370,00
Material de expediente R$ 21.740,00 R$ 16.986,00
Material de limpeza R$ 78.254,00 R$ 43.151,00
Material de consumo R$ 6.615,00 R$ 6.102,00
Depreciagdes R$ 412.543,00 R$ 324.590,00
Combustiveis e lubrificantes R$ 326.025,00 R$ 297.773,00
Despesas ¢/ viagens R$ 8.368,00 R$ 8.552,00
continua
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CUSTO DA DIARIA DE ACOLHIMENTO

DESPESAS GERAIS 2022

Despesas ¢/ informéatica R$ 29.464,00 R$ 26.499,00
Despesas ¢/ cursos e treinamentos R$ 800,00 R$ 1.050,00
Bens de natureza permanente R$ 12.936,00 R$ 4.801,00
Despesas com seguranga R$ 15.726,00 R$ 316,00
Despesas ¢/ instalagdes - R$ 2.721,00
Custas judiciais R$ 40,00
Despesas c/ tabelionato R$ 2.788,00 R$ 3.268,00

Despesas com medicamentos R$ 78,00 -
Mensalidades R$ 650,00 R$ 450,00

Despesas com hospedagem e eventos R$ 3.339,00

DESPESAS COM VENDAS R$ 57.023,00 R$ 57.362,00
DESPESAS FISCAIS E TRIBUTARIAS R$ 23.785,00 R$ 10.744,00
DESPESAS FINANCEIRAS R$ 46.153,00 R$ 58.745,00

TOTAL DAS DESPESAS NO ANO R$ 2.583.410,93 ‘ R$ 2.215.007,00

MEDIA MENSAL RS 215.284,24 RS 184.583,92

MEDIA DIARIA R$ 7.176,14 R$ 6.152,80
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em funcéo de possuirem os demonstrativos contdbeis consolidados, utilizou-
se um método de rateio das demais despesas, onde o critério foi a média de
acolhimentos em 2021 e 2022.

Desta forma, em 2021 o total de despesas foi de R$ 2.215.007,00 por ano e R$
6.152,80 por dia. E em 2022 foi de R$ 2.583.410,93 por ano e R$ 7.176,14 por dia. E

as médias de acolhimentos foram de 55, por dia em 2021, e 95, em 2022.

Tabela 7: Demonstrativo integrado dos relatorios
DEMONSTRATIVO INTEGRADO DOS RELATORIOS 2022 | 2021 |
N° ATENDIDOS/DIA 95 | 55 |

DESPESAS GERAIS - valor por acolhido R$ 75,54 | R$ 111,87
DESPESAS COM ALIMENTAGAO - valor por acolhido R$ 11,71 | R$ 18,08

DESPESAS HIGIENIE - LIMPEZA - USO E CONSUMO - valor por acolhido R$ 3,57 | R$5,69

GASTO GERAL POR ACOLHIDO R$ 90,82 | R$ 135,64
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Assim foi encontrado o valor equivalente a R$ 111,87 de despesas por diaria
em 2021 e R$ 75,54 em 2022. Onde foram somados aos gastos levantados nos
relatorios de controle de gastos, R$ 18,08 referente as despesas com alimentagéo e

R$ 5,69 referentes as despesas com higiene, limpeza, uso e consumo em 2021. E em
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2022 R$ 11,71 referente as despesas com alimentacdo e R$ 3,57 referentes a
despesas com higiene, limpeza, uso e consumo.

Portanto, o custo da diaria com acolhimento em 2021 foi de R$ 135,64 e em
2022 R$ 90,82.

Através dos dados analisados também foi calculado o Ponto de equilibrio

financeiro e a Margem de Contribui¢cdo, conforme tabela abaixo.

Tabela 8: Ponto de eiuill’brio financeiro e Mariem de Contribuiiao

Ponto equilibrio financeiro R$ 4.667.698,74 | R$ 3.994.416,97

Margem de Contribuigao R$ 4.282.959,00 | R$ 2.304.858,00

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em 2021 o Ponto de Equilibrio financeiro foi R$ 3.994.416,97, representado
94,24% da Receita Bruta. E em 2022 foi R$ 4.667.698,74, representando 74,45% da
Receita Bruta.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo apurar 0s gastos no tratamento de
dependentes quimicos, por acolhido, de uma InstituicAo de recuperacdo de
dependentes quimicos, na cidade de Trés Coroas/RS.

Por se tratar de uma Instituicdo sem fins lucrativos, para o desenvolvimento da
pesquisa, inicialmente foi estudado os principais conceitos ligados ao Terceiro Setor
e Contabilidade de custos. Também foi levantado, através de documentos fiscais e
contabeis, informacdes sobre os atendimentos na Instituicdo nos periodos de 2021 e
2022, bem como as informacdes referentes as receitas, custos e despesas da mesma.
Posteriormente, foi aplicado entrevista ao Presidente e ao Diretor de uma das
unidades

Diante das informagdes obtidas na entrevista e dados coletados, foi identificado
que as origens de receitas da Instituicdo sdo relativas a diarias pagas, doacdes de
terceiros, subvencdes publicas e receitas com comercializagdo, sendo essa ultima, a
principal fonte de receitas.

Foi constatado que a gestdo e a administracdo de todos os segmentos

(comércio, agroindustria e acolhimentos), é feita de forma centralizada e pela mesma
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pessoa, onde as decisfes mais importantes sdo levadas até a Assembleia Geral e
decididas pelos membros diretivos. Porém, pelo fato de possuirem pouca informacao
sistematizada, e, possuirem trés segmentos para gerir, encontram dificuldades em
levantar separadamente os custos e despesas com a comercializacdo e com
acolhimentos.

A Instituicdo possui os setores de administracao/gestdo, financeiro/servigos
administrativos, compras/estoques e direcao de cada estabelecimento, bem como os
cargos definidos. Porém pode-se observar que nao existe segregacao de funcdes, ou
seja, existe somente um responsavel por todas as etapas, fazendo com que possam
ocorrer erros, fraudes, desvios, etc.

Também se teve a percep¢do que ndo existe um sistema de cotacao de precos
para compras, fazendo com que estejam suscetiveis a precos acima dos valores de
mercado.

Quanto aos controles internos, 0s responsaveis por cada setor apresentam
dificuldades em fazer o controle individual por estabelecimento via planilhas e
relatorios, ou seja, o controle € muito manual. Isso dificulta a tomada de decisbes e 0s
calculos de custos.

Também possuem um grave problema no controle de estoques, onde parte das
compras que integram o custo da mercadoria vendida é destinada para as unidades
de tratamento, porém néo existe a baixa desses produtos e valores.

Foi observado que em 2022 houve aumento de 75% nos atendimentos, onde
as despesas tiveram um aumento pouco significativo, assim o valor da diaria com
acolhimento em 2021 ficou significativamente maior do que em 2022, ou seja, dentro
dos limites de capacidade de acolhimento, quanto maior o nimero de atendimentos,
menor o valor da diaria.

Como sugestao e proposta foi criado um relatério de controle de gastos com
acolhimentos e através desse relatorio e com base nos demonstrativos contabeis
foram apurados os gastos por pessoa/dia, onde o custo da diaria apurada em 2021,
foi de R$ 135,64 e em 2022 R$ 90,82.

Foi sugerido que os relatérios de controle de gastos sejam preenchidos
semanalmente e que sejam implantadas em cada unidade de tratamento para que a
instituicdo consiga controlar com maior facilidade, o custo da diaria com acolhimento

e também consigam ter maior controle de estoques.
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Por fim foi recomendada a implantacédo de segregacédo de funcdes para evitar
erros, fraudes e desvios, bem cotacéo de precos para compras de mercadorias para

melhor aproveitamento dos recursos da Instituig&o.
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