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RESUMO

A tecnologia esta presente em diversas esferas da vida humana, englobando desde as relacdes
pessoais e de consumo até o estudo e o trabalho. Além disso, as relacdes econdmicas também
tém se transformado ao longo dos anos por consequéncia da tecnologia, haja vista o crescimento
do empreendedorismo, a automacdo de diversas profissbes e o surgimento das economias
colaborativas e das economias digitais. Assim, além de fazerem parte da chamada “revolugéo
digital”, esses movimentos tém em comum o fato de que, a partir dessa nova realidade, se faz
necessario um aprimoramento dos sistemas tributérios, para que eles ndo se tornem ineficientes
diante do novo cenario econdémico. Desta forma, o presente trabalho se prop6s a analisar de que
maneira profissionais da &rea tributaria e estudantes de contabilidade percebem os efeitos da
industria 4.0. A metodologia adotada consistiu na elaboracdo de um formulario em Escala de
Likert, o qual obteve 60 respostas no periodo de 05/09/2022 a 07/10/2022. Os resultados
demonstram que a tecnologia ja auxilia nos estudos e na execucdo de tarefas no trabalho, que
saber sobre industria 4.0 € importante para a profissdo contabil e que as universidades possuem
oportunidades de melhoria nos curriculos, em linha com as mudancas proporcionadas por esse
mundo mais digital. Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a populagéo do estudo e reaplicar
ametodologia para estudantes e profissionais de outros paises, a fim de verificar se os resultados
encontrados seguem uma tendéncia global ou se cada lugar apresenta percepcdes proprias.
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ABSTRACT

Technology is present in several areas of human life, embracing since personal and consumer
relations until study and work. Besides that, economic relations have also been transformed
over the years because of technology, due to the entrepreneurship growth, the automation of
several professions and the emergence of sharing economy and digital economy. So,
additionally to being part of the “digital revolution” these movements have in common the fact
that, based on this new reality, it is necessary to improve tax systems, so they do not become
inefficient given this new economic scenario. Therefore, the purpose of the present work is to
analyze how tax professionals and accounting students perceive the effects of industry 4.0. The
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methodology adopted consisted of the elaboration of a Likert Scale form, which obtained 60
responses in the period from 09/05/2022 to 10/07/2022. Results show that technology is already
helping in studies and in the execution of tasks at work, that knowing about industry 4.0 is
important for accountancy profession and that universities have opportunities for improvement
in their curriculum, aligned with the changes provided by this digital world. For future research,
it is suggested to expand the study population and reapply the methodology to students and
professionals from other countries, in order to verify whether the results found follow a global
trend or if each place has its own perceptions.

Keywords: Industry 4.0; Tax Accounting; Technology.

1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacéo

As mudangas trazidas pela quarta revolucdo industrial devem mudar profundamente a
maneira como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos (SCHWAB, 2016). Segundo a
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2018), citada por
Faria, Monteiro e Silveira (2018), na ultima década o tamanho e a importancia da economia
digital brasileira vém crescendo exponencialmente, em termos de assinaturas, valor agregado,
resultados e vagas. Nesse sentido, de acordo com a OCDE (2015), citada por Santana e Afonso

(2020, p.31) pelo menos quatro caracteristicas definem a chamada economia digital:

(1) a acentuada dependéncia de intangiveis; (2) o uso maci¢o de dados, especialmente
os de carater pessoal dos usuérios e consumidores; (3) a frequente adoc¢do de modelos
de negdcios multilaterais; e (4) a dificuldade de determinar a jurisdi¢do na qual a
criacdo de valor ocorre, notadamente em razdo da marcante mobilidade dos ativos e
“estabelecimentos”.

De acordo com Faria, Monteiro e Silveira (2018, p.478), “a economia atual como um
todo estd se movendo a passos largos em dire¢do a servigos digitais”. Entretanto, o surgimento,
a utilizacdo e a expansdo de novas tecnologias causam controvérsias, se, por um lado, novos
conhecimentos sdo desenvolvidos nas areas da informacdo, comunicacdo e inteligéncia e
possibilitam que os fiscos cobrem, arrecadem e fiscalizem tributos com mais eficiéncia e
agilidade, por outro, essas mesmas tecnologias se tornam inadequadas e até inoportunas, uma
vez que muitos dos impostos desenhados e cobrados foram criados para uma economia que ndo
era digital (SANTANA;AFONSO, 2020).

Além disso, conforme ressaltam Faria, Monteiro e Silveira (2018), em virtude dos
processos cada vez mais ageis na comercializacdo de produtos e servigos, as regras e
regulamentos fiscais tornaram-se rapidamente obsoletos para tributar operacdes de natureza

digital, que ndo incluem bens tangiveis e ndo possuem um meio fisico de fornecimento.
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Santana e Afonso (2020, p.33) destacam que “a revolugao digital deve ser acompanhada
também de revolucdo tributéria, isto é, do desenvolvimento de uma tecnologia tributaria capaz
de alcancar manifestacfes de riqueza antes irrelevantes e agora em ascensdo”. Um exemplo
dessa necessidade de aprimorar a maneira como a tributacdo ocorre é a computacdo em nuvem,
ou cloud computing, que retira o carater local dos negocios constituidos, sendo possivel 0 acesso
de usuérios a qualquer momento e em qualquer canto do planeta (SANTANA; AFONSO,
2020).

Nesse cendrio, 0s Governos tentam, de maneira apressada e inconsistente, expandir a
tributacdo sobre o consumo de produtos oferecidos no ambiente computacional da nuvem,
como uma tentativa de minimizar os impactos em sua arrecadacédo (FARIA; MONTEIRO;
SILVEIRA, 2018).

Segundo a OCDE (2015), citada por Faria, Monteiro e Silveira (2018), a tributacdo da
economia digital também se depara com o fato dessa economia ser baseada na utilizacdo de
ativos intangiveis, no uso de dados e na ado¢do de mdaltiplos modelos de negdcios, que
envolvem, inclusive, produtos e servicos gratuitos, o que dificulta a identificacdo da jurisdicédo
em que ocorre a criacdo de valor. No mais, existe a falta de reconhecimento de que o0s
intangiveis e 0 comércio eletrénico exigem um tratamento apropriado e diferenciado (FARIA;
MONTEIRO; SILVEIRA, 2018).

As novas tecnologias também afetam a natureza do trabalho em todos os setores e
ocupacdes, trazendo uma incerteza fundamental com relacdo a quantidade de postos de trabalho
que serdo substituidos pela automacdo (SCHWAB, 2016). Além disso, 0 mercado vive em
constante mudanca e, como consequéncia, surge a necessidade de um novo perfil profissional.
As organizacGes ndo procuram apenas quem possua habilidades técnicas, mas pessoas com
capacidades de interpretacdo, elaboracdo e transformacdo das atividades (OLIVEIRA;
MALINOWSKI, 2017).

Dentro desse contexto surgem o desemprego estrutural e crescente, a informalidade, a
transfiguracdo de empregados em firmas e o trabalho independente, que, estimulados pela
economia colaborativa e pelos novos modelos de negdcios, caminham no sentido da erosdo
dessa base tributaria (SANTANA; AFONSO, 2020).

Além do campo profissional, a revolugéo tecnoldgica também afeta o ensino, por meio
de aulas, cursos e conteudo online, que podem suprir ou complementar o que é estudado
presencialmente em sala de aula (ALMEIDA, 2020). Dado o exposto, diante da influéncia da

industria 4.0 na area tributéaria, este estudo se prop8e a fomentar mais as discussdes acerca desse
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tema, principalmente partindo da percepcdo de alunos de contabilidade e de profissionais da
area.

O objetivo geral desta pesquisa é analisar qual a percepcéo de profissionais que atuam
na area tributaria e de estudantes de contabilidade sobre os efeitos da industria 4.0. J& o estudo
tem como objetivos especificos: entender quais as consequéncias das inovacdes tecnolégicas
no dia a dia do profissional tributario; conhecer o contato dos profissionais tributarios e dos
estudantes de contabilidade com as novas tecnologias; e explorar oportunidades para
atualizacao do ensino da Contabilidade.

Diante do desenvolvimento de novas tecnologias e do surgimento da industria 4.0, a
qual modificou as estruturas de importantes areas inerentes a vida dos individuos, como as
relac@es trabalhistas, a maneira de fazer negocios, a economia e a educacgdo, observa-se que as
essas transformacOes também demandam que as pessoas estejam preparadas e adaptadas.
Assim, o presente trabalho pretende contribuir para a compreensao acerca da industria 4.0, suas
tecnologias e seus impactos na vida de estudantes de ciéncias contébeis e profissionais que
atuam na area fiscal.

Portanto, é formulada a seguinte pergunta: Como os profissionais da area tributéria e 0s
estudantes de contabilidade percebem o efeito da industria 4.0?

A industria 4.0 ainda é um fendmeno recente e constantemente sdo desenvolvidas novas
tecnologias advindas dela. Nesse sentido, a elaboragdo de estudos, nas mais variadas areas, é
necessaria para acompanhar quais 0s impactos, positivos e negativos, que essas tecnologias
causam. A automacdo, por exemplo, é um efeito da implementacdo de maquinas e sistemas
para substituir o trabalho que antes era realizado por seres humanos. Um levantamento realizado
pelo Laboratério de Aprendizado de Maquina em Financas e Organizagdes da Universidade de
Brasilia (UnB), publicado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), indica que a
automac&o colocara em risco cerca de 30 milhdes de empregos formais, até o ano de 2026
(ALBUQUERQUE et al., 2019).

As profissdes que correm menor risco de automacéo sao aquelas que exigem habilidades
sociais e criativas, como a tomada de decisdo em situagdes de incerteza e o desenvolvimento
de novas ideias (SCHWAB, 2016). Em contrapartida, aqueles trabalhos que integram subtarefas
facilmente automatizaveis devem sofrer transformacbes em funcdo do desenvolvimento da
tecnologia e da inteligéncia artificial (ALBUQUERQUE et al., 2019).

A profissdo contabil é exemplifica bem esses dois opostos da automac&o, ja que, de um
lado, existem tarefas potencialmente faceis de serem automatizadas, como preencher

formuléarios especificos inerentes a atividade da empresa e calcular indices econdémicos e
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financeiros, e, de outro, a profissdo envolve tarefas de dificil automacgdo, como assessorar a
gestdo empresarial, intermediar acordos com os sindicatos e demonstrar flexibilidade
(ALBUQUERQUE et al., 2019). Com isso, a tendéncia é que os trabalhos figuem cada vez
mais centrados em tarefas intensivas em criatividade e andlise critica e gradualmente se afastem
de atividades corriqueiras e repetitivas (ALBUQUERQUE et al., 2019).

Frey e Osborne (2013) como citados por Schwab (2016) ainda destacam que 0s
responsaveis por calculos fiscais estdo entre os profissionais mais propensos a automacao e a
necessidade de atualizacdo tecnoldgica.

Portanto, levando em consideracdo a importancia dessa tematica para o futuro da
profissdo contabil e a lacuna que existe nas producbes académicas que abordam a relacéo entre
industria 4.0 e a contabilidade tributaria, este trabalho justifica sua relevancia ao se aprofundar
nessa questdo. Assim, a proposta é de captar a percepcdo de estudantes, que precisam
desenvolver novas habilidades para se tornarem trabalhadores qualificados nessa nova
realidade e de profissionais, que atuam na area, percebem a introducéo dessas novas tecnologias

e precisam se adaptar para permanecer no mercado de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Contabilidade Tributaria no Brasil

A estrutura tributaria brasileira foi praticamente a mesma desde a época do Império até
ap6s a Proclamagcéo da Republica, permanecendo assim até a Constituicio de 1934 (PEGAS,
2022). Neste modelo, o comércio exterior era a principal fonte de receitas publicas, inclusive,
em alguns anos, o imposto sobre importacdo alcancou dois tercos da receita total do setor
publico (PEGAS, 2022).

Segundo Santos (2015) esse primeiro sistema tributario nacional caracterizou-se pela
maltipla incidéncia de tributos sobre um mesmo fato gerador, tendo como diferencas apenas
sua denominacdo, e pela incidéncia de taxas e contribui¢cGes sobre fatos que deveriam ser
unicamente taxados pelos impostos.

Na década de 1960 ocorreu uma reforma tributaria importante e o Brasil passou a ter
um sistema tributario inovador, sendo considerado, na época, um dos mais modernos do mundo
(PEGAS, 2022). Um dos marcos desta reforma foi a criacdo de dois impostos sobre o valor
agregado, sendo eles o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias (ICM) e o Imposto sobre
Produtos Industrializados (IP1) (PEGAS, 2022).
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Para Santos (2015), se por um lado a reforma tributaria de 1966 foi positiva, uma vez
que buscou uma melhor defini¢do das bases de incidéncia tributéria, por outro, ela pecou por
ter sido implementada na época somente em razdo do Governo Federal ndo possuir o controle
necessario sobre 0s seus gastos.

Por fim, o sistema tributario atual estd fundamentado nos artigos 145 a 156 da
Constituicdo Federal de 1988, sendo baseado em quatro principios gerais que definem as
espécies tributarias, determinando a unicidade do sistema e delimitando a capacidade
contributiva (LIMA; REZENDE, 2019). Assim, Lima e Rezende (2019, p.242) apresentam 0s
quatro principios e suas defini¢des:

O primeiro principio é o da reserva legal (art. 150, I, CF e art. 9°, I, do CTN):
estabelece que Unido, Estados, Distrito Federal e os Municipios s6 poderdo aumentar
ou exigir impostos se uma lei assim o estabelecer. O segundo, é o principio da
anterioridade (CF, art. 150, I11) e determina que os tributos s6 poderdo ser cobrados
para fatos geradores ocorridos a partir da vigéncia da lei, bem como no mesmo
exercicio financeiro da publicagdo da lei que os instituiu. O terceiro principio previsto
na Constituicdo Federal (art. 150, Il) é o da isonomia, pelo qual todos devem ter
tratamento igual perante a lei. O principio da capacidade contributiva define-se no §
1°do art. 145 da CF. De acordo com a referida norma constitucional, quando possivel,
0s impostos terdo carater pessoal e serdo graduados segundo a capacidade econémica
do contribuinte.

Além disso, a Constituicdo de 88 trouxe profundas e importantes modificacbes para o
Sistema Tributario Nacional. Nesse sentido, conforme destaca Pégas (2022, p.6), a Carta Magna
de 1988 apresentou uma excessiva preocupacdo com a ampliacdo de direitos trabalhistas e
previdenciarios, conforme demonstra seu art. 6°: “Art. 60 Sao direitos sociais a educag¢io, a
salde, o trabalho, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do”. No ano 2000 a moradia

foi incluida e em 2015 acrescentou-se a alimentacio e o transporte (PEGAS, 2022).

2.2 Influéncia da Tecnologia na Contabilidade

Os primeiros registros de escrituracdo dos langamentos contabeis eram realizados de
maneira manual, sendo um processo trabalhoso e demorado, por possuir como instrumentos de
trabalho apenas tinta e caneta (IUDICIBUS, 2012 como citado por SILVA et al., 2020). A
contabilizacdo manual foi perdendo espag¢o com o surgimento das maquinas de datilografia, em
1868, e dos processadores automaticos, que deram inicio a uma nova pratica contabil, a qual
tinha a intencdo de atender as dificuldades que os profissionais encontravam na época
(ANDRADE; MEHLECKE, 2020).

De acordo com Oliveira (2001) e Andrade e Mehlecke (2020), citados por Silva et al.
(2020), a partir da década de 1980, a escrituracdo passou a ser realizada por meio do processo
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eletronico, com o surgimento dos computadores e dos microcomputadores, bem como o
desenvolvimento de softwares contabeis especificos. Com esse novo processo, surgiu a
necessidade de um espaco de armazenagem maior e, a partir dessa demanda, os disquetes foram
desenvolvidos, tornando a Contabilidade cada vez mais rapida no que tange a armazenagem e
troca de informacdes (SILVA et al., 2020).

Nos anos 2000, a Receita Federal do Brasil criou o Sistema Publico de Escrituracdo

Digital (SPED), sendo este um marco nas inovacdes contabeis, por ser capaz de integrar e
padronizar as informacdes entre o contribuinte e o fisco, agilizando processos, diminuindo
papéis fisicos e viabilizando o fluxo eletrénico entre os atores (SILVA et al., 2020).

Para o futuro, os autores Silva et al. (2020) destacam a possibilidade de existir a
contabilidade on-line, contabilidade digital, contabilidade em nuvens, entre outros servicos

contabeis.

Figura 1 — Linha do tempo sobre a evolucéo da tecnologia na contabilidade.

Utilizagao dos computadores e
dos microcomputadores e Contabilidade Online,
Escrituragdo de maneira desenvolvimento de softwares Contabilidade Digital,
manual contabeis Contabilidade em Nuvens
1868 2000
e ________e° _______e o o |
Inicio da Contabilidade 1980 Futuro
Surgimento das maquinas de Criagdo do Sistema Publico
datilografia de Escrituracdo Digital
(SPED)

Fonte: Adaptado de ludicibus (2012), Andrade e Mehlecke (2020) e Silva et al. (2020).

2.3 Industria 4.0 e os Desafios para Contabilidade Tributéaria

Os impactos da industria 4.0 véo além da simples digitalizagéo, eles passam por uma
forma muito mais complexa de inovacéo, baseada na combinagdo de multiplas tecnologias, que
forcam as empresas a repensarem a forma como gerem 0s seus negocios e processos, COmo se
posicionam na cadeia de valor e como pensam no desenvolvimento de novos produtos e 0s
introduzem no mercado (COSTA, 2017). Nesse sentido, Santana e Afonso (2020, p.32)
destacam que:

a inovacdo tecnoldgica afetou radicalmente inddstrias e negocios tradicionais. A
revolucdo digital, ao mesmo tempo que cria valores e formas de empreender, modifica
também as antigas. A economia digital, a bem dizer, ja ndo se separa do restante da
economia, atravessa-a e modifica profundamente as formas de producéo, prestacdo de
servicos e venda de mercadorias.
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Assim, segundo a OCDE (2015), citada por Santana e Afonso (2020), a economia digital se
transforma cada vez mais na propria economia, tornando-se dificil, se ndo impossivel, separar
a economia digital do resto do mundo para fins tributarios.

De acordo com Costa (2017, p.8), a “industria 4.0 estd fortemente focada na melhoria
continua em termos de eficiéncia, seguranca, produtividade das operagdes e especialmente no
retorno do investimento”. Nessa linha, Franco et al. (2020) destacam a area contabil como
sendo uma das mais afetadas pelo surgimento da tecnologia, sendo capaz de seguir 0s avancos
tecnoldgicos com a existéncia de ferramentas capazes de facilitar a profisséo, proporcionando
agilidade, fiscalizacdo e transparéncia para os 6rgaos publicos.

Para Faria, Monteiro e Silveira (2018), considerando a seara fiscal, as inovacfes
tecnoldgicas sdo fendmenos dotados de substrato econémico e, portanto, sob uma perspectiva
de politica tributaria e igualdade, elas devem estar sujeitas a tributacdo, como todas as demais
atividades.

Para Santana e Afonso (2020), considerando os impactos econémicos e sociais da
revolucdo digital na area da tributacéo, faltam tributos diferentes e outras formas de cobranca,
tanto no nivel interno quanto no nivel internacional. Isto porque as bases dos sistemas
tributérios em vigor, estabelecidas no inicio do século XX, ndo parecem plenamente capazes
de dar conta dos desafios postos pela nova economia digital e caminham para tornarem-se
rapidamente obsoletas e inaptas para lidar com novas praticas comerciais e 0s novos modelos
de negdcios (SANTANA; AFONSO, 2020).

A exemplificacdo desses desafios enfrentados pela area fiscal ocorre ao considerar as
mercadorias e 0s servi¢os. Desta maneira, mesmo que o consumidor procure por igual utilidade
ao acessar ou adquirir programas, musicas, videos e livros, as vendas por meio do comércio
eletronico trazem complicacBes substancialmente diversas & cobranca de impostos,
especialmente no caso de transacdes on-line com empresas situadas no estrangeiro (CORREIA;
RODRIGUES; FUCK, 2019). Além disso, no cendrio atual, “mercadorias perdem espago para
bens intangiveis, a0 mesmo tempo em que se tornam cada vez mais amplos e imprecisos 0s
limites da definicdo do conceito de servigo para fins tributarios” (CORREIA; RODRIGUES;
FUCK, 2019, p.150).

Segundo Correia Neto, Rodrigues e Fuck (2019), no conceito de intangivel cabe tudo
aquilo que apresenta valor econémico, apesar de ndo poder ser fisicamente tocado e nem
medido. Os autores ainda complementam que, nesse contexto de uma nova economia, 0
crescimento da importancia dos intangiveis leva a crer que este sera um dos principais caminhos

a sequir para a reformulacédo do sistema tributario em vigor, existindo, portanto, a necessidade
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de definir e delimitar novas formas de riqueza até agora nao exatamente tocadas pela legislacdo

vigente.

2.3.1 Globalizagdo e Tributacao

Nesse novo cenario de revolucao digital, ainda que a base tributéria ndo tenha se tornado
em si obsoleta existe uma tendéncia de reducdo do espago nacional autbnomo para tributacao
do lucro das corporaces e as causas desse fenémeno, apesar de diversas, estdo interconectadas
(SANTANA; AFONSO, 2020). Neste contexto, a intensificacdo do processo de globalizacéo,
a facilidade de fluxo de capitais e a alta mobilidade das empresas multinacionais, especialmente
as de tecnologia, sdo elementos a serem considerados (SANTANA; AFONSO, 2020).

As novas tecnologias levaram as multinacionais a criarem padrdes contabeis
importantes para uniformizar informacdes, possibilitando uma anélise parametrizada, fazendo
com que as demonstracdes financeiras sejam compreendidas por qualquer empresa de qualquer
pais e permitindo que interessados em uma determinada organizacdo possam compara-la a
outra, tornando a tomada de decisdes mais segura (OLIVEIRA; MALINOWSKI, 2017).

Nascimento et al. (2022), destacam a disparada das compras realizadas de maneira
virtual, ocasionadas pelo advento da internet e pelo avanco exponencial no mundo globalizado,
também evidenciam, dentro desta realidade, o nicho dos ativos digitais, que se tornou muito
promissor e disruptivo. Os autores definem um ativo digital como a “representagao da valoragao
de uma casa, um carro, dinheiro, terras (ativo tangivel) ou a valoracdo de patentes, direitos
autorais, propriedade intelectual e criagdo de marcas (ativo intangivel)” (NASCIMENTO et al.,
2022, p.36). Assim, surge mais um desafio para o fisco, com a compra de produtos totalmente

digitais e que se espalham rapidamente com a globalizac&o.

2.4 Economias Colaborativas e Novos Modelos de Negdcios

A digitalizacéo alterou a forma de fazer negdcios e de criar, circular e gerir riquezas, ela
tambeém possibilitou novas formas de comércio, de relacionamento entre empresas e
consumidores e a existéncia de modelos empresariais até recentemente desconhecidos, ao
tempo em que tornou obsoletos modelos tradicionais (CORREIA NETO; RODRIGUES;
FUCK, 2019). De acordo com Almeida (2020, p.1), “a tecnologia pressiona a redugdo (ou
quebra) de barreiras normativas, por isso, ocupacdes profissionais que possuem protecoes

legais, também estao sendo modificadas”.
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Desta maneira, na realidade, existe um processo de desconstrucdo das relacOes
trabalhistas tradicionais, nas quais o trabalho se exercia na forma de emprego com carteira
assinada e 0s pagamentos descontavam o imposto de renda na fonte e a contribuicdo para a
previdéncia social dos salarios (SANTANA; AFONSO, 2020). Nesse contexto surgem as
economias colaborativas, representadas por empresas como Uber e Airbnb, que apresentam
novas formas de trabalho, sendo mais flexiveis, do ponto de vista das competéncias, jornadas e
local de execucdo, e menos protegidos do ponto de vista das garantias trabalhistas e seguridade
social (SANTANA; AFONSO, 2020).

Oliveira (2018) destaca que esse novo modelo de economia poderia ser considerado
uma guinada rumo a uma economia “pds-emprego”, sendo um meio de economizar dinheiro,
mas também de fazé-lo. Nesse sentido, a ideia de um mercado de trabalho em que as
oportunidades sao criadas e oferecidas de uns para outros seria abandonada e, em seu lugar,
entraria um modo de vida em que cada pessoa cria sua propria forma de obtencdo de renda
(OLIVEIRA, 2018).

2.5 Tecnologias da Industria 4.0

A seguir serdo apresentadas as principais tecnologias da industria 4.0 e sua relagdo com

a contabilidade tributéria.

2.5.1 BigData

Segundo Costa (2017, p.10) “o termo big data refere-se a grandes quantidades de dados,
gue sdo armazenados a cada instante, resultante da existéncia de milhdes de sistemas atualmente
ligados a rede (IoT), produzindo dados em tempo real”.

No campo profissional, Almeida (2020) destaca que os trabalhadores precisam
desenvolver habilidades analiticas e quantitativas para lidar com massas de dados e buscar
padrdes de comportamento ou associagdes entre tais dados e os fundamentos das empresas.

Nesse sentido, Almeida (2020, p.4) complementa:

a ciéncia de dados, com base na Big Data, permite esses tipos de analises e 0 uso
adequado dessas informacbes pode potencializar o crescimento das companhias,
reducdo do risco de fraudes, melhor mensuracdo do desempenho de equipes,
monitoramento de processos, reducdo de perdas no processo produtivo entre outros
fatores, além de recursos que podem passar a ser melhor aproveitados (maximizados)
pelos gestores das companhias.

Para Schwab (2016), o aproveitamento desta tecnologia permitira tomadas de decisao

automatizadas, melhores e mais rapidas para uma ampla gama de industrias e aplicacdes,
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podendo reduzir as complexidades para os cidaddos e permitindo que empresas e governos
prestem servigos em tempo real e oferecam suporte para tudo, desde interagdes com o cliente

até o preenchimento de documentos tributarios e o pagamento de impostos.

2.5.2 Blockchain

A tecnologia blockchain é caracterizada como disruptiva e surgiu como uma alternativa
para otimizar a realizacdo de transacOes, de forma ndo burocratica, pragmatica e sem a
necessidade de um terceiro para regular e validar as atividades dos ativos digitais na internet
(NASCIMENTO et al., 2022). Assim, Nascimento et al. (2022, p.36) definem essa tecnologia
como “um ‘livro-razao’ imutavel e compartilhado entre os peers (pares) de sua rede, no qual se
busca otimizar o processo de registro de transac6es, sendo possivel fazer o rastreamento dos
ativos em uma rede peer-to-peer (P2P)”.

Segundo Marinho e Ribeiro (2017), a tecnologia de blockchain, também conhecida
como distributed ledger technology (DTL), pode ser definida como um sistema de banco de
dados que funciona como um instrumento de registro, permitindo a transferéncia de valores
e/ou informac6es sem a existéncia de uma autoridade central de validacéo. Para os autores, essa
tecnologia “vem alterar o grau ou até mesmo a necessidade de intervengao estatal para a redugao
dos custos de transagdo e geracao de confianga entre as partes” (MARINHO; RIBEIRO, 2017,
p.151).

Oliveira e Freitas (2020) destacam que essa tecnologia é diferenciada por proporcionar
autonomia, transparéncia, privacidade, agilidade, autenticidade, seguranca e economia para as
negociacdes e, justamente por possuir essas caracteristicas, tem atraido, cada vez mais, a
atencdo de firmas e de governos. Para os autores, 0 blockchain deve mudar o mundo dos
negocios, isto porque, a ascensdo dessa tecnologia estd relacionada ao fato dela oferecer
solugdes para problemas como corrupcdo, fraudes e burocracia excessiva, sendo uma
alternativa econdmica e de valores publicos compartilhados, como ética, integridade e
cooperagéo.

Por fim, um estudo realizado por Falcédo, Oliveira e Farias (2021) chegou a conclusao
de que as areas da contabilidade em que a ferramenta blockchain é mais utilizada séo a
contabilidade geral, a auditoria e a gestdo geral e publica. Além disso, constatou-se que um dos
beneficios mais apontados no uso dessa tecnologia foi a reducdo de custo, pois seu sistema
descentralizado permite que as informacdes figuem em rede, atingindo um nimero maior de
pessoas e facilitando o acesso dos interessados (FALCAO; OLIVEIRA; FARIAS, 2021).



109

2.5.3 Seguranca da Informagéo

A industria 4.0 representa uma nova realidade, cada vez mais frequente no cotidiano das
empresas e da qual ndo se pode escapar. Entretanto, com o surgimento de novos componentes
e novas formas de atuacdo e conexao, decorrentes dessa modernidade, aparecem novos riscos
também, que eram inexistentes ha algumas décadas, como ataques cibernéticos, roubo e fraude
de dados e ruptura de infraestruturas criticas (BRANQUINHO; BRANQUINHO, 2021). Nesse
contexto surge a necessidade da seguranca da informacdo, que, segundo Sacomano, Gongalves

e Bonilla (2018, p.125) pode ser definida como:

um conjunto de regras que observam, a todo instante, o ciclo de vida da informacéo
que envolve 0 manuseio, 0 armazenamento, o transporte e o descarte dos dados que
possam permitir a identificacdo e o controle das ameacas bem como suas
vulnerabilidades associadas.

Para proteger uma informagdo é necessario garantir: sua disponibilidade, ou seja, a
informacao precisa estar acessivel para o funcionamento da organizacgéo e para alcancar 0s seus
objetivos e missao; sua integridade, isto é, a informacdo deve ser correta, ser verdadeira e nao
estar corrompida; sua confidencialidade, devendo a informacéo ser acessada e utilizada somente
com autorizacdo prévia; sua legalidade, devendo a informacdo estar de acordo com as leis
aplicaveis bem como com os principios éticos seguidos pela organizacéo; e sua auditabilidade,
registrando o acesso e o uso da informacéo, sendo possivel identificar quem acessou e o que foi
feito com a informagéo (FONTES, 2012).

2.5.4 Computacdo em Nuvem

A computacdo em nuvem, ou cloud computing, pode ser definida como “uma estrutura
virtual por meio da qual se pode, de maneira remota, ter acesso a dados, software, poder de
processamento ou apenas espago para gravacdo de informacdes” (FARIA; MONTEIRO;
SILVEIRA, 2018, p.561). O termo “nuvem” ¢ utilizado porque esses quatro componentes nao
estdo no computador ou no dispositivo mével do usuério, eles se encontram em diversos
servidores conectados em rede (ambiente virtual), que o usuario pode acessar remotamente,
criando a impressao de uma “nuvem” (FARIA; MONTEIRO; SILVEIRA, 2018).

Faria, Monteiro e Silveira (2018) ainda complementam que o universo da computacao
em nuvem é composto pela infraestrutura, ou hardware, das empresas, que oferecem
armazenamento de dados, e softwares, que permitem aos usuarios desse mecanismo acessarem
suas informagdes a qualquer tempo e em qualquer lugar, visto que elas ndo estdo em lugar
algum, estando, portanto, acessiveis em todos os lugares, ocasionando a desterritorializacéo da

informacao.
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A evolugdo da computacdo em nuvem possui diversas vantagens, dentre elas:
possibilitar que as empresas reduzam investimentos em infraestrutura, evitando gastos
excessivos com equipamentos que poderiam se tornar inadequados e obsoletos; facilidade ao
usuario, ndo sendo necessaria a instalacdo de softwares em cada computador; e a auséncia de
preocupagOes com a configuragdo de sistemas, 0 armazenamento excessivo de dados e a
capacidade da memoria (HAENDCHEN, 2018).

Por outro lado, a computacdo em nuvem, inserida em um contexto de economia digital,
gera, numa perspectiva juridica, uma questdo bastante nebulosa com relacdo a definicdo do
regime tributario aplicavel as atividades processadas na nuvem, dado o carater inovador em que
se inserem, como o0 streaming e os aplicativos de mobilidade (FARIA; MONTEIRO;
SILVEIRA, 2018).

2.6 Sistemas Gerenciais
2.6.1 Sistema de Informacéo Contabil (SIC)

Os sistemas de informagdes contabeis podem ser definidos como “um conjunto de dados
interligados, que tém por objetivo comum a organizagdo e possuem a funcdo de mensurar,
reportar e analisar informacdes sobre os eventos economicos das organizacdes” (OLIVEIRA;
MALINOWSKI, 2017, p.13). Para que esse sistema obtenha éxito, Oliveira e Malinowski
(2017, p.14) destacam que € necesséria a aplicagdo de trés recursos basicos:

a) humanos: profissionais capacitados adequadamente; b) tecnol6gicos: suporte de
informatica representado por softwares, programas de computador etc. e; ¢) materiais:
computadores, suprimentos de informatica e outros materiais, incluindo os de
consumo.

Para que seja possivel definir o grau de detalhamento da informacdo, quais sao 0s tipos
e formas de relatérios, a forma de agrupamento e 0s prazos é preciso identificar as necessidades
informativas de todos os usuarios do SIC (PIONTKEWICZ; FREITAS, 2018).

Oliveira e Malinowski (2017) destacam como o auxilio tecnologico na area contabil ja
impacta muitas atividades rotineiras de forma rapida e eficaz, sendo utilizado nos langamentos
contébeis, na escrituracdo dos livros fiscais, nas demonstragdes financeiras, no processamento

da folha de pagamento e na contabilidade gerencial.

2.6.2 Enterprise Resource Planning (ERP)

De acordo com Padoveze (2019, p.43), os Enterprise Resource Planning, ou Sistemas
Integrados de Gestdo Empresarial, séo sistemas que:
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unem e integram todos 0s subsistemas componentes dos sistemas operacionais e dos
sistemas de apoio a gestdo, por meio de recursos da tecnologia de informacéo, de
forma tal que todos os processos de negocios da empresa possam ser visualizados em
termos de um fluxo dindmico de informagfes que perpassam todos os departamentos
e funcdes.

Eles permitem uma viséo horizontal e de processo da hierarquia funcional das empresas,
em oposicao a visdo tradicional verticalizada (PADOVEZE, 2019).

Xavier, Carraro e Rodrigues (2020, p.36) definem os sistemas ERP’s como “softwares
responsaveis pela integracdo de todas as operacdes de uma instituicdo, registrando,
instantaneamente, desde as movimentacdes de estoque até a consolidacdo das demonstracdes
contabeis”. Os autores ainda destacam que essa ferramenta surgiu a partir da complexidade das
operacdes comerciais, que precisavam de um sistema que reunisse diferentes funcionalidades,
agregando todos os departamentos de uma organizacéo.

Com essa integracdo das operacOes, a area contabil passou a ter outras
atribuigdes nas organizages e o profissional contabil deixou de ser apenas um processador de
dados para participar de processos decisérios nas organizacBes (XAVIER; CARRARO;
RODRIGUES, 2020).

2.6.3 Sistema Publico de Escrituragédo Digital (SPED)

Segundo Pereira e Betaressi (2019, p.101), “com a constante evolu¢do da tecnologia da
informacdo, ndo demorou muito até que o fisco observasse que poderia aperfeicoar 0s seus
processos de fiscalizacdo a partir dessa tecnologia”. Nesse sentido, ainda de acordo com os
autores, as autoridades tributérias nacionais instituiram o SPED como um meio mais eficaz de
autuar e penalizar possiveis sonegadores, sendo um aparato tecnolégico capaz de padronizar e
uniformizar muitas informacoes.

O SPED também surgiu com o objetivo de aprimorar a relacdo entre fisco e empresa,
possibilitando a melhoria dos controles internos e o cumprimento de obrigacGes acessorias por
parte dos contribuintes, bem como a melhoria da gestéo tributaria governamental (OLIVEIRA,
2014).

O SPED possui dois subsistemas, a Escrituracdo Contabil Digital (ECD) e a
Escrituracdo Fiscal Digital (EFD), sendo a ECD instituida para fins fiscais e previdenciarios,
ela é composta pela versdo digital do livro diario e seus auxiliares, do livro razdo e seus
auxiliares e do livro de balancetes diarios. Por outro lado, a EFD deve conter todas as
informacdes referentes aos periodos de apuracdo do(s) imposto(s) (GIL; BIANCOLINO;
BORGES, 2012).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA
3.1 Tipologia da Pesquisa

De acordo com Gil (2022), as pesquisas descritivas tém como objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populagédo ou fendmeno, podendo ser elaboradas também com o
proposito de identificar possiveis relagdes entre varidveis. Para Beuren e Raupp (2004), citados
por Franco et al. (2020, p.64), “o método descritivo é responsavel por observar, registrar,
analisar, classificar e interpretar os dados, sem que haja a interferéncia do autor”.

As pesquisas do tipo levantamento ‘“caracterizam-se pela interrogacdo direta das
pessoas cujo comportamento se deseja conhecer” (GIL, 2022, p.49). Assim, sdo solicitadas e
coletadas informac6es de um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado e,
posteriormente, por meio de uma analise quantitativa, obtém-se as conclusdes correspondentes
aos dados coletados (GIL, 2022).

Segundo Baptista e Campos (2016, p.106), os levantamentos podem ser interseccionais
e longitudinais:

Nos levantamentos interseccionais, os dados da amostra sdo coletados para aguela
populacdo naquele momento e, nos levantamentos longitudinais, que podem ser
estudos de tendéncias, estudos de coorte e estudos de painel, os dados sdo coletados
ao longo de um tempo e explicam as mudangas durante aquele tempo.

Através da pesquisa de levantamento propBe-se chegar a descricdo, explicacdo e
exploracdo do fendmeno levantado (BAPTISTA; CAMPOS, 2016).

3.2 Métodos e procedimentos de coleta de dados

Gil (2022, p.110) define formulario “como a técnica de coleta de dados em que o
pesquisador formula questdes previamente elaboradas e anota as respostas”. Para a construgéo
do formulario, utilizou-se a Escala de Likert, que é caracterizada pela possibilidade de criar trés
ou mais categorias de respostas para as questdes, sendo, geralmente, organizadas de maneira
gradual (BAPTISTA; CAMPOS, 2016).

A Escala de Likert foi escolhida por ser um instrumento que possibilita uma maior
variedade de respostas, captando de maneira mais aprofundada a percepcéo dos respondentes.
Segundo Dalmoro e Vieira (2014), a Escala de Likert de cinco pontos apresenta vantagens por
possuir um ponto neutro, decorrente das escalas impares, por demonstrar um nivel de

confiabilidade adequado e por se ajustar aos respondentes com diferentes niveis de habilidade.
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Portanto, o processo metodoldgico deste trabalho consistiu na elaboragdo de um
formulério online, por meio da ferramenta Google Formulario. Para composi¢do do formulario,
inicialmente, explicou-se a finalidade do mesmo e foi dada uma breve descricao sobre industria
4.0. Logo apos, os respondentes escolhiam se eram profissionais da area tributaria ou estudantes
de contabilidade e eram direcionados para perguntas especificas de acordo com as respostas. A
sessdo seguinte correspondia a uma caracterizacdo do perfil do respondente, com o proposito
de auxiliar na analise dos dados obtidos. A ultima parte do formulario era composta por
perguntas diretamente relacionadas aos objetivos do estudo.

O formulério foi divulgado por meio de redes sociais, como WhatsApp e Facebook,
através da plataforma Google Sala de Aula e pelo envio de e-mails. Os dados foram coletados
entre 05/09/2022 e 07/10/2022, e contaram com 60 respondentes, situados no Estado de S&o
Paulo.

Do total da populacéo da pesquisa, 44 séo estudantes de contabilidade, de instituicbes
publicas e privadas, 0s quais possuem entre 17 e 52 anos e estdo cursando, em sua maioria, 0
3° ano da faculdade. Os demais respondentes sdo profissionais da area tributaria, que possuem
formacdo em Ciéncias Contabeis, Direito, Administracdo e Gestdo Financeira, eles também

possuem entre 17 e 52 anos e tém, majoritariamente, de 1 a 5 anos de experiéncia na area.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos Respondentes

Ao analisar a caracterizacdo dos estudantes de contabilidade, verificou-se que 70%
deles estudam em uma instituicdo de ensino superior pablica, enquanto 30% estudam em uma

instituicdo privada (tabela 1).

Tabela 1 — Tipo de instituicdo de ensino dos estudantes.

Instituicdo de Ensino Quantidade

Privada 13
Plblica 31
Total 44

Fonte: Elaborada pela autora.

Além disso, 75% dos estudantes possuem entre 17 e 25 anos, 13% tém entre 26 e 34

anos, 7% estdo na faixa etéria de 35 a 43 anos e 5% possuem entre 44 e 52 anos (tabela 2).

Tabela 2 — Faixa etaria dos estudantes.

Faixa Etaria Quantidade
17 a 25 anos 33
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26 a 34 anos 6
35 a 43 anos 3
44 a 52 anos 2

Total 44

Fonte: Elaborada pela autora.

As respostas fornecidas pelos estudantes ainda indicam que 39% deles estdo cursando
0 3° ano da graduacdo, 25% estdo no 4° ano, 14% estdo no 7° ano ou mais, 10% cursam o 2°
ano e o restante esta distribuido entre os 1°, 5° e 6° anos da graduacédo, cada um representando

4% da amostra (tabela 3).

Tabela 3 — Ano da graduacéo dos estudantes.

Ano da Graduacdo Quantidade

1°ano 2
2%ano 4
3%ano 17
4° ano 11
5%ano 2
6° ano 2
7° ano ou mais 6

Total 44

Fonte: Elaborada pela autora.

No que diz respeito aos profissionais da &rea tributéria, 69% sdo formados em Ciéncias
Contabeis, 19% tém formacdo em Direito e os graduados em Administracdo e em Gestdo

Financeira representam 6% cada um (tabela 4).

Tabela 4 — Formacéao académica dos profissionais.

Formacgédo Académica Quantidade

Administracéo 1

Ciéncias Contabeis 11

Direito

Gestdo Financeira 1
Total 16

Fonte: Elaborada pela autora.

Os dados relacionados a idade dos profissionais demonstram que 50% deles tém entre
17 e 25 anos, 31% possuem entre 35 e 43 anos, 13% tém entre 44 e 52 anos e 6% estdo na faixa

etaria entre 26 e 34 anos (tabela 5).

Tabela 5 — Faixa etaria dos profissionais.

Faixa Etaria Quantidade
17 a 25 anos 8
26 a 34 anos 1
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35 a 43 anos 5
44 a 52 anos 2
Total 16

Fonte: Elaborada pela autora.

Por fim, com relacéo ao tempo de atuagédo na area tributaria, 50% dos profissionais tém
de 1 a 5 anos, 26% tém entre 6 e 15 anos e 0s demais representam 6% da amostra cada um
(tabela 6).

Tabela 6 — Tempo de atuacdo na area tributaria dos profissionais.

Tempo de Atuagéo na Area Quantidade
Menos de 1 ano 1
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
De 11 a 15 anos
De 16 a 20 anos
De 21 a 25 anos
31 anos ou mais
Total 16
Fonte: Elaborada pela autora.

P P P N DN oo

4.2 Andlise sobre o conhecimento e o0 uso das tecnologias da indUstria 4.0

A secdo apresenta a andlise feita a partir das respostas dos estudantes e dos profissionais

com relacdo ao conhecimento e ao uso das tecnologias da industria 4.0, conforme tabela 7.

Tabela 7 — Comparativo entre o conhecimento de estudantes e profissionais acerca das
tecnologias da industria 4.0

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Perguntas Respondentes . .
totalmente  parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo
Entendo o que Estudantes 10 5 4 19 6
éa Industria Profissionais 5 2 1 6 2
4.0
Big Data Estgde_mtes_ 8 1 10 15 10
Profissionais 5 2 1 3 5
. Estudantes 8 1 8 15 12
Blockchain Profissionais 5 2 0 8 1
Cloud Estudantes 4 7 4 13 16
Computing Profissionais 3 2 1 6 4
Seguranca da Estudantes 1 2 5 17 19
Informacéo Profissionais 1 2 1 8 4
Utilizo alguma Estudantes 7 5 10 12 10
tecnologia da Profissionais 5 2 3 5 1

Indlstria 4.0

Fonte: Elaborada pela autora.
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Assim, 57% dos estudantes de contabilidade (25 respondentes) e 50% dos profissionais
da area tributéria (8 respondentes) afirmaram conhecer total ou parcialmente sobre indUstria
4.0. Este resultado manteve-se ao perguntar sobre o conhecimento acerca da tecnologia big
data. Sobre o blockchain, 61% dos estudantes (27 respondentes) e 56% dos profissionais (9
respondentes) disseram conhecer parcial ou totalmente sobre essa tecnologia. No que diz
respeito ao entendimento sobre computacdo em nuvem, 66% dos estudantes (29 respondentes)
e 62% (10 respondentes) dos profissionais concordaram que conhecem, parcial ou totalmente.

Também observou-se que tanto os estudantes quanto os profissionais estdo mais
familiarizados com o conceito de seguranca da informacdo, uma vez que 82% dos estudantes
(36 respondentes) e 75% dos profissionais (12 respondentes) afirmaram conhecer total ou
parcialmente sobre esse tema. Ademais, 50% dos estudantes (22 respondentes) afirmaram
utilizar alguma tecnologia da industria 4.0, enquanto que 44% dos profissionais (7

respondentes) discordaram total ou parcialmente sobre o uso dessas tecnologias.

4.3 Analise sobre o ensino da Contabilidade

A secdo compara as respostas fornecidas por estudantes de universidades publicas e
privadas com relacdo ao ensino da Contabilidade (tabela 8).

Tabela 8 — Comparativo entre as percepcoes de estudantes de universidades publicas e
privadas acerca do ensino da Contabilidade.

Nem
Perguntas Tipo de Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Instituicdo  totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo
Curso Inovador Priva}da L 8 8 4 2
Puablica 2 8 11 9 1
. Privada 1 1 1 8 2
Ensino Remoto o lica 3 7 8 10 3
Mercado de Privada 0 1 2 6 4
Trabalho Puablica 1 6 8 14 2
Uso da Tecnologia Privada 13
nos Estudos Puablica 1 8 22
Curriculo das Privada 3 10
Universidades Puablica 1 4 26
Conhecimentos Privada 2 4 3 1
Tecnicos & Pablica 4 14 7 6
Dinamicos

Fonte: Elaborada pela autora.

Os dados da tabela 8 demonstram que, entre os estudantes de instituicdes privadas, 46%

(6 respondentes) concordaram total ou parcialmente sobre seu curso ser inovador, enquanto que
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36% dos alunos de institui¢es publicas (11 respondentes) ndo souberam dizer. Com relag¢do ao
ensino remoto, 77% dos estudantes de universidades privadas (10 respondentes) e 42% de
universidades publicas (13 respondentes) concordaram, total ou parcialmente, que esse é um
bom método de ensino. Sobre se sentirem bem-preparados para o mercado de trabalho, 77%
dos estudantes de instituicdes privadas (10 respondentes) e 52% de institui¢cbes publicas (16
respondentes) concordaram com essa afirmacao.

Além disso, 100% dos estudantes de universidades privadas (13 respondentes) e 97%
(30 respondentes) de instituicdes publicas, concordaram que utilizam a tecnologia como uma
ferramenta para auxiliar nos estudos e que o curriculo das universidades deveria abordar temas
como inovacao tecnoldgica, business intelligence, ciéncia de dados e planejamento estratégico.
Por fim, 46% dos estudantes de universidades privadas (6 respondentes) e 58% de institui¢coes
publicas (18 respondentes) afirmaram discordar total ou parcialmente sobre sentirem que tém
pleno dominio de conhecimentos técnicos e dindmicos, como as legislagdes empresarial, fiscal

e tributaria e as normas internacionais de contabilidade.

4.4 Analise sobre 0 uso de tecnologias no trabalho

A secdo apresenta dados sobre a influéncia da tecnologia no ambiente de trabalho,

estabelecendo uma relacdo entre a idade e a resposta de cada profissional da area (tabela 9).

Tabela 9 — Relagdo entre faixa etaria e a percepcao de profissionais sobre o uso de
tecnologias no ambiente de trabalho.

Faixa Discordo Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Perguntas - . . .
Etaria totalmente parcialmente  nemdiscordo  parcialmente totalmente
17a25 8
Uso da 26234 1
Tecnologia 35a43 2 3
44 a 52 1 1
17a25 1 7
Agilidade e 26 a 34 1
eficiéncia 35a43 5
44 a 52 1 1
17a25 8
Automatizagdo 26a34 1
de processos 35a43 1 4
44 a 52 1 1
Atividades ;g 1 7
geren,cl.als e 26 234 1
analiticas

35a43 1 1 3
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44 a 52 1 1
Fonte: Elaborada pela autora.

Assim, de acordo com a tabela 9, 100% dos profissionais entre 17 e 43 anos (14
respondentes) concordaram total ou parcialmente que o uso da tecnologia é importante para o
desempenho de suas fungdes, que a tecnologia proporciona uma maior agilidade e eficiéncia na
execucdo dos processos e que a tecnologia automatizou processos gque eram manuais e
repetitivos, enquanto que, para os profissionais na faixa etaria de 44 a 52 anos, 50% (1
respondente) também concordaram totalmente e 50% (1 respondente) discordaram
parcialmente dessas trés afirmacoes.

Sobre a tecnologia possibilitar a realizacdo de mais atividades gerenciais e analiticas e
menos tarefas operacionais, 81% dos profissionais entre 17 e 43 anos (13 respondentes)
concordaram total ou parcialmente e, novamente, entre aqueles profissionais na faixa etaria dos
44 a 52 anos 50% (1 respondente) concordaram totalmente e 50% (1 respondente) discordaram
parcialmente da afirmagéo.

4.5 Analise dos efeitos da industria 4.0

Por fim, esta secdo analisa como os alunos de Contabilidade e os profissionais da area
percebem as consequéncias da inddstria 4.0 no &mbito do trabalho. Assim, realizou-se um
comparativo entre as respostas fornecidas por esses dois grupos, conforme tabela 10.

Tabela 10 — Comparativo entre as percepcoes de estudantes e profissionais acerca dos
efeitos da industria 4.0.

Nem
Discordo Discordo concordo Concordo Concordo
Perguntas Respondentes . .
totalmente parcialmente nem parcialmente totalmente
discordo
Relevancia da Estudantes 1 5 12 26
Industria 4.0 Profissionais 1 1 3 1 10
Novas economias Estl_szfmtes_ 6 14 13 8 8
Profissionais 4 2 1 6 3
Ameagca de Estudantes 9 12 14 6 3
automacéo Profissionais 6 4 3 1 2
Consequéncias Estudantes 3 5 9 27
para o trabalho Profissionais 2 1 1 12
Existéncia de
ferramentas Estudantes 1 3 9 31
tecnoldgicas Profissionais 2 1 13

Fonte: Elaborada pela autora.
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Desta maneira, 86% dos estudantes (38 respondentes) e 69% dos profissionais (11
respondentes) concordaram, total ou parcialmente, que, como consequéncia desses movimentos
de modernizacdo advindos da Quarta Revolucdo Industrial, conhecer sobre ela tornou-se
importante para suas profissdes. Com relacdo as novas economias, para 56% dos profissionais
(9 respondentes), o Sistema Tributario Nacional esta apto a lidar com elas, visto que eles
concordaram, total ou parcialmente, com essa afirmacao, enquanto que 45% dos estudantes (20
respondentes) discordaram, total ou parcialmente. Tanto os estudantes quanto os profissionais,
48% (21 respondentes) e 62% (10 respondentes), respectivamente, discordaram, total ou
parcialmente, que o emprego do profissional tributério esta ameagado pela automacéo.

Sobre a afirmacdo de que a tendéncia é que os trabalhos fiqguem cada vez mais centrados
em tarefas que envolvam a criatividade e a anélise critica, com as mudangas trazidas pela
tecnologia, 82% dos estudantes (36 respondentes) e 81% dos profissionais (13 respondentes)
concordaram, total ou parcialmente. Ademais, 91% dos estudantes (40 respondentes) e 81%
dos profissionais (13 respondentes) concordaram que 0s avancos tecnolédgicos possibilitam a
existéncia de ferramentas capazes de facilitar a profissdo contabil, proporcionando agilidade,

fiscalizacdo e transparéncia para 0s 6rgdos publicos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal analisar qual a percep¢do de
profissionais da area tributéria e de estudantes de contabilidade sobre os efeitos da industria
4.0. Além disso, buscou-se entender quais as consequéncias das inovagdes tecnoldgicas no dia
a dia do profissional tributario, conhecer o contato desses profissionais e de estudantes de
contabilidade com as novas tecnologias e explorar oportunidades para atualizacao do ensino da
Contabilidade. Para isso, elaborou-se um formulario que abordou desde aspectos de
caracterizacdo dos respondentes até trés blocos de perguntas, em Escala de Likert, visando
atingir os objetivos do estudo.

Para obter os resultados sobre o conhecimento de estudantes e profissionais com relagdo
as tecnologias da industria 4.0, realizou-se uma comparacao entre as respostas fornecidas por
esses dois grupos. Assim, pode-se concluir que o entendimento de profissionais e de estudantes
é semelhante nesse ponto, tendo como destaque a seguranca da informacéo, como tépico mais
conhecido por eles. A Unica divergéncia ocorreu com relacdo ao uso das tecnologias, visto que
metade dos estudantes concordou com essa afirmagdo e grande parte dos profissionais

discordou.
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No que tange as perguntas sobre o ensino da Contabilidade, comparou-se as respostas
de estudantes de universidades publicas e privadas. Desta maneira, a partir da perspectiva de
ambos os estudantes, observa-se uma grande oportunidade para a atualizacdo dos curriculos das
universidades, com a abordagem de temas ligados a tecnologia e ao planejamento estratégico.
Além disso, os estudantes ndo sentem que tém pleno dominio de conhecimentos técnicos e
dindmicos.

Com relacdo as tecnologias no ambiente de trabalho, utilizou-se a faixa etaria dos
profissionais como meio para analisar os resultados. Nesse sentido, os profissionais que tém
entre 17 e 43 anos percebem mais os beneficios da tecnologia para o desempenho de suas
funcbes do que aqueles que possuem entre 42 e 52 anos. Dessa forma, a tecnologia proporciona
uma maior agilidade e eficiéncia, automatiza processos e possibilita a realizacdo de atividades
gerenciais e analiticas.

Por ultimo, para analisar a percepcao de profissionais que atuam na area tributaria e de
estudantes de contabilidade sobre os efeitos da industria 4.0, realizou-se um comparativo entre
as respostas. Nesse sentido, 0s dois grupos concordaram que € importante conhecer sobre
industria 4.0 na profissdo contabil, do mesmo modo, houve uma concordéncia sobre a execucéao
de tarefas seguir por um caminho de criatividade e de andlise critica. Ademais, houve um
consenso sobre as novas tecnoldgicos criarem ferramentas que auxiliam a profissdo contabil.
Além disso, ambos os grupos discordaram que exista uma ameaca de automacao da profissdo
contabil. Com relacdo a capacidade que o Sistema Tributario Nacional tem para lidar com as
novas economias, ocorreu uma discordancia, visto que os profissionais concordaram que o
Sistema esta apto e os estudantes discordaram.

Os resultados desta pesquisa ndo puderam ser confrontados com achados anteriores,
devido a auséncia de outros estudos que possuissem 0 mesmo escopo. Entretanto, os resultados
encontrados contribuem com estudantes e profissionais, para que eles possam ter uma maior
percepcao sobre qual é o futuro da profissdo contabil, com a presenca cada vez maior da
tecnologia. A pesquisa também serve como uma ferramenta para entender como a industria 4.0
ja impacta o cotidiano dos profissionais e como as universidades podem se atualizar para
acompanhar todas essas mudancas e formar profissionais mais bem qualificados.

Ademais, destaca-se que o0s resultados apresentados estdo sujeitos as limitagcdes da
pesquisa. Dentre elas, o fato de que a populacdo que compde a base de respondentes € pequena,
de modo que os resultados encontrados podem néo representar a percepcao da classe contabil

e estudantil como um todo.
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Para pesquisas futuras, sugere-se que a populacéo do estudo seja ampliada, a fim de que
as percepcgdes de todo 0 grupo sejam mais representativas. Além disso, seria interessante
ampliar a pesquisa para profissionais e estudantes de outros paises, com o propésito de analisar
se 0 Brasil segue uma tendéncia global, ou se cada pais possui suas particularidades no que

tange a influéncia da industria 4.0 na contabilidade tributéria.
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