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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo mensurar os custos da conformidade tributaria em uma
indUstria calcadista, com rede de lojas préprias, cuja matriz se localiza no Vale do
Paranhana/RS, bem como verificar a percepcdo da gestdo sobre esta pratica. Para tanto,
realizou-se uma pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e quantitativa, descritiva,
classificada como documental, sendo adotado de forma complementar um questionario
aplicado com o diretor financeiro da empresa objeto desse estudo. Na analise identificou-se as
atividades desenvolvidas pela empresa e os custos despendidos para atender a conformidade
tributéria, expondo que, para cada R$ 1,00 de tributo pago pela empresa, ela emprega
adicionalmente R$ 0,13 para atender a legislacéo tributaria. Ou seja, além do valor do tributo,
a empresa precisa empregar aproximadamente 13% a mais para atender as préaticas fiscais e
tributarias plenamente. Esse valor denota, além da alta carga tributéria brasileira, o quanto é
necessario empregar recursos humanos e operacionais para atender as normas. Ainda, 0s custos
com conformidade tributaria representam, aproximadamente, 7,14% do faturamento. Estes
custos com conformidade correspondem, majoritariamente, aos tributos (88,35%), aos gastos
com pessoal (5,37%) e aos honorarios de assessoria (5,09%). A partir do questionario aplicado
ao Diretor Financeiro da empresa, este destacou a importancia do tema e da regularidade fiscal
da empresa, mencionando gque ndo tinha conhecimento destas despesas em sua integralidade,
entendendo que este estudo é um direcionador de oportunidades e que a empresa ira verificar
as sugestdes propostas.

Palavras-chave: Conformidade Tributaria; Custos; Tributos; Complexidade.
ABSTRACT

This research aimed to measure the costs of tax compliance in a footwear industry, with a chain
of own stores, whose headquarters are located in Vale do Paranhana/RS, as well as to verify the
perception of management about this practice. For that, an applied research was carried out,
with a qualitative and quantitative approach, descriptive, classified as a case study, being
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adopted in a complementary way a questionnaire applied with the financial director of the
company object of this study. The analysis identified the activities carried out by the company
and the costs incurred to meet tax compliance, exposing that for every R$ 1.00 of tax paid by
the company, it additionally uses R$ 0.13 to comply with tax legislation. That is, in addition to
the tax amount, the company needs to employ approximately 13% more to fully comply with
fiscal and tax practices. This value denotes, in addition to the high Brazilian tax burden, how
much it is necessary to employ human and operational resources to meet the standards.
Furthermore, tax compliance costs represent approximately 7.14% of revenues. These
compliance costs correspond mainly to taxes (88.35%), personnel expenses (5.37%) and
advisory fees (5.09%). From the questionnaire applied, the company's Financial Director,
highlighted the importance of the subject and the company's fiscal regularity, but said he was
not aware of these expenses in their entirety, understanding that this study is a driver of
opportunities and that the company should verify the proposed suggestions.

Keywords: Tax Compliance; Costs; Tributes; Complexity.

1 INTRODUCAO

O ambiente tributario brasileiro é conhecido pela sua alta carga tributaria e pela sua
complexidade, tanto no que compete a apuracdo dos tributos como também no cumprimento
das diversas obrigacdes acessorias. Corroborando essa colocacao, encontra-se o relatorio Doing
Business Subnacional Brasil (2021), o qual aponta que os tributos no Brasil sdo declarados e
pagos on-line, mas em contrapartida ha muita burocracia envolvida no processo de
cumprimento das obrigacdes acessorias.

Portanto, as empresas brasileiras geralmente despendem recursos consideraveis visando
a conformidade tributéria, para, assim, atender a legislacdo e todas as obrigacdes que lhes
competem. Cabe ressaltar que os custos relacionados a conformidade ndo se resumem aos
tributos, taxas e contribuicdes pagas, mas também ha custos inerentes aos processos e controles
internos de setores que se dedicam ao cumprimento das normas fiscais e tributarias.

Além disso, é perceptivel a dificuldade por parte das empresas em exercer a
conformidade tributéaria de forma integral. Diante disso, cabe a contabilidade exercer a sua
funcéo de compliance, visando a seguranca legal e a gestdo de riscos da empresa, assim como
afirma Souza (2019, p. 3-4) “[...] compliance na contabilidade, exerce um trabalho de
verificagcdo de conformidade com as normas tributérias vigentes e auxilio no investimento
financeiro, buscando estabelecer uma estrutura de boa conduta e ética no setor empresarial”.

Sendo assim, a mensuracdo de todos os custos que se relacionam a conformidade
tributaria também é de extrema importancia para a empresa, possibilitando que a gestdo possa

identificar o quanto destina anualmente a esses processos, tenha dados e possa trabalhar com
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planejamento, com o propdsito de acompanhar os processos, buscando a sua qualificacéo,
otimizacdo e, consequentemente, atingir a conformidade em sua totalidade, bem como auxiliar
nos debates publicos que envolvem questdes tributarias.

Na industria calcadista esse tema também se destaca, pois as questdes tributarias podem
impactar inclusive na continuidade operacional das empresas, e este setor é tradicional no Rio
Grande do Sul, sendo o estado que mais empregou no setor calgadista em 2022, respondendo
por 34,1% dos postos gerados pela atividade no pais (POZZEBON, 2023). Assim, esse setor
tem reflexos diretos em empregos, renda e no desenvolvimento do pais.

Ante 0 exposto, este estudo tem como problema de pesquisa: Quais 0s custos da
conformidade tributaria em uma industria calcadista com rede de lojas proprias? Desta forma,
0 objetivo geral deste estudo consiste em mensurar os custos da conformidade tributaria em
uma industria calcadista, com rede de lojas proprias.

Nesse sentido, especificadamente, o estudo busca: a) identificar as obrigagdes acessorias
impostas a empresa em estudo; b) realizar um mapeamento operacional das atividades, para
apurar e levantar os custos de conformidade tributaria; c) estruturar um método de mensuracéo,
alinhado com a necessidade da empresa, para apurar e controlar os custos de conformidade
tributéria; d) verificar o conhecimento e a percepcao do diretor acerca dos custos atribuidos ao
cumprimento da conformidade tributaria, além do pagamento dos tributos; e €) oportunizar
acoes que busquem aperfeicoar suas rotinas.

Esse estudo se justifica pela relevancia do tema, pois como pode ser verificado na
pesquisa publicada pela Confederacdo Nacional da Inddstria (CNI) no ano de 2022, sobre o
ranking de competitividade, o setor de tributacdo do Brasil foi o segundo pior indice de
desempenho, com a 17° posicao entre 18 paises que foram avaliados. Ainda, a pesquisa também
revela que o peso dos tributos foi o terceiro maior, com carga tributaria que atingiu quase um
terco do Produto Interno Bruto (PIB) e que o pais tem a terceira pior qualidade no sistema
tributario, com a avaliagdo qualitativa mais negativa em processos legislativos e
administrativos.

Ademais, o conhecimento destes gastos visa permitir que a gestdo da empresa possa
conduzir as operagdes com mais firmeza, mediante formacdo de indicadores e mapeamento dos
processos, assim sinalizando o controle de todos os recursos utilizados, bem como a
necessidade de aumento ou diminuigéo deles, por meio do cumprimento da conformidade.

Ainda, o estudo também pode contribuir com outras empresas, por enfatizar a
importancia e as exigéncias da conformidade tributéria, além de apresentar um direcionador

para que estas também possam apurar 0s seus custos relacionados a estas praticas.
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Em relacéo a relevancia académica, este estudo busca promover o assunto e incentivar
mais pesquisas, pois por vezes € interpretado e visto apenas como pagamento de tributos e ndo
por todas as obrigacdes que Ihe competem, tendo em vista que ele € de grande importancia do
ponto de vista da gestdo empresarial. A pesquisa € relevante, também, por concentrar diversos
topicos estudados ao longo da graduacdo, contribuindo, assim, para especializacdo na area
tributéria.

O artigo esta estruturado em cinco sec¢des, iniciando pela introducdo, na sequéncia
apresenta-se a fundamentacéo tedrica, apds, a metodologia, a analise dos dados e, por fim, as

considerac0es finais e as referéncias.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Sistema Tributario Nacional

O Sistema Tributario Nacional (STN) em seu Art. 3° conceitua tributo como sendo
“[...Jtoda prestacdo pecuniéria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que nao
constitua sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa
plenamente vinculada”. De acordo com Cassone (2018), o tributo € uma quantia em dinheiro
gue os contribuintes, sejam pessoas fisicas ou juridicas, devem destinar a unido, estados, distrito
federal e municipios, quando praticam algum fato gerador previsto em lei.

Ainda, os tributos podem ser classificados quanto a espécie, em impostos, taxas,
contribuicbes e empréstimos compulsoérios, sendo estes definidos por Rezende, Pereira e

Alencar (2010), conforme sintetiza a Figura 1:

Figura 1 — Espécies de Tributos

e Empréstimos

» S&o cobrados na
ocorréncia do fato
gerador estabelecido
em Lei, sem a
exigéncia de
qualquer
contraprestagdo
especifica do
governo.

+ S80 vinculadas a
uma atuacdo estatal,
ou seja, cobradas
através de atividades
publicas.

» S&o destinadas a
melhorias em
decorréncia de obras
publicas, de dominio
econdémico, de
categorias
profissionais ou
econdmicas e de
seguridade social.

+ S8o destinados a
atender despesas
gue ndo estdo
previstas no
or¢amento, sendo
instituidos pela
Unido.

Fonte: Adaptado de Rezende, Pereira e Alencar (2010).
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Conforme Pégas (2023), estes tributos possuem elementos fundamentais: contribuinte,
responsavel, fato gerador, base de célculo e aliquota. O contribuinte é aquele que efetivamente
suporta a carga tributaria, sendo o responsavel aquele que a Lei determina para responder pela
obrigacdo tributaria. O fato gerador é a origem da obrigacéo tributaria, de uma situacdo que é
prevista em Lei, ja a base de calculo se refere ao montante sobre o qual sera aplicada uma
aliquota (percentual) para célculo de apuracdo dos tributos, conforme estabelecido em Lei.

Vale ressaltar que para pessoa juridica, os tributos sdo aplicados conforme o regime
tributario da empresa, que pode ser: Microempresario individual, Simples Nacional, Lucro
Presumido ou Lucro Real. Esses regimes também determinam quais sdo as obrigacdes
acessorias que cabem a empresa. Ha também uma forma de apuracéao dos tributos denominada
Lucro Arbitrado. Dessa forma, com o intuito de melhor referir-se aos regimes tributarios, o

Quadro 1, descreve as principais caracteristicas de cada um.

Quadro 1 — Regimes Tributarios Brasileiros

Regime Tributario Caracteristicas
Exige menos obrigagcdes, amparando empreendedores individuais com
faturamento bruto anual de até R$ 81.000,00
Simplifica as obriga¢Bes das micro e pequenas empresas, com faturamento
bruto anual de até R$ 4,8 milhdes
De maior complexidade, que compete as empresas de porte maior, com
diversas obrigac@es acessorias e que utiliza como base a presungao de lucro
De maior complexidade, que compete as empresas de porte maior, com
diversas obrigacdes acessorias e que utiliza como base o lucro real
Na maior parte dos casos, é aplicado por autoridades tributarias e apurado
mediante percentuais

Microempreendedor Individual

Simples Nacional

Lucro Presumido

Lucro Real

Lucro Arbitrado
Fonte: A autora (2023).

Destaca-se a importancia do regime tributério, que é definido em conformidade com a
natureza, porte e faturamento da empresa. Ele que vai determinar as regras fiscais decorrentes

de suas operac6es, bem como a forma de arrecadagéo dos impostos.

2.2 ObrigacOes Acessorias

As obrigacBes acessorias contemplam todas as operacBes da empresa, enviadas em
formato digital por meio de declaracfes diretamente aos érgdos competentes, atendendo prazos,
atualizacdes, além das peculiaridades de cada segmento e regime tributario. Conforme Ferrazzo
(2006) a funcdo dessas obrigagcOes consiste em entregar as movimentagOes das operagdes
empresariais para apuragdo e fiscalizacdo dos valores arrecadados, ou seja, trata-se de um

mecanismo que busca impedir a sonegacéo e a evasao fiscal.
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A vista disso, nota-se que o formato digital auxilia a auditoria e a fiscalizacio dos 6rgos

competentes, que utilizam cruzamentos simultaneos das operagdes e informacdes enviadas, de

tal forma que hoje no Brasil as autoridades fiscais estdo tendo, cada vez mais, condi¢des de

vigiar todas as operacdes empresariais, como aponta Duarte (2009).

No Quadro 2, apresenta-se uma sintese das obrigacBes acessoOrias cujas empresas

industriais sediadas no Rio Grande do Sul (RS) e enquadradas no regime tributario de Lucro

Real devem apresentar:

Quadro 2 - Obrigacdes Acessorias para empresas com sede no RS

Declaracéo

Competéncia

Informac6es

Entrega

Emissdo de Nota Fiscal Eletrénica

Documento que regula e
comprova as operagbes da
empresa

Data de operacéao

Emisséo de documentos de arrecadagao
de tributos

O documento por meio do
qual os tributos séo recolhidos
aos cofres publicos

De acordo com o
tributo apurado

ICMS Substitui¢do Tributaria (ST)

apuracao de ICMS ST

Escrituracdo Fiscal Digital - Imposto Escrituragdo de todos o0s
sobre Circulacdo de Mercadorias e Estadual/Eederal documentos fiscais e outras Mensal
Servico (ICMS) e Imposto sobre informacgbes de interesse do
Produtos Industrializados (IPI) fisco
Escrituracdo da Contribuicdo
para o Programa de Integracdo
Escrituracdo Fiscal Digital - deral Social (PIS). €a Qontrlbuu;go |
Contribuicdes Federa para 0 Flnanplamento a Mensa
Seguridade Social (COFINS)
com base nos documentos
fiscais e operacgdes
Escrituracdo de complemento
Escrituracdo Fiscal Digital - Reinf Federal das obrigacdes fiscais Mensal
previdenciarias e trabalhistas
E social Federal Escr!tura(;ao das informacdes Mensal
relativas aos trabalhadores
Declaracdo do Imposto sobre a Renda Escrituragdo ~ pela fon~te
. Federal pagadora referente a retengéo Anual
Retido na Fonte !
do imposto de renda
Escrituracdo Contabil Fiscal Federal EscrlAturggao_das_ informagdes Anual
econdmico-fiscais
Escrituracdo Contébil Digital Federal Escr[tur_elgao dos livros Anual
contabeis
Guia de Informacdo a Apuracdo de Escrituracdo das operacles e
ICMS Estadual apuracao de ICMS Mensal
Guia de Informacdo a Apuracdo de Estadual Escrituracdo das operacles e Mensal

Fonte: A autora (2023).

Nesse contexto, pode-se notar a quantidade de informacdes que devem ser enviadas aos

drgdos competentes, bem como a complexidade dessas informac@es, as quais devem retratar a

conformidade tributdria da empresa. Destaca-se que, segundo dados extraidos do relatério

Doing Business Subnacional Brasil (2021), as empresas despendem hoje entre 1.483 e 1.501




64

horas por ano para preparar, declarar e pagar tributos, mais do que qualquer outro pais, devido
a uma legislacdo e obrigagdes complexas, calculos complicados e a quantidade de informac6es

exigidas para as declaracdes fiscais, que estdo entre os principais desafios.

2.3 Conformidade Tributéaria e seus Custos

O cumprimento da conformidade tributaria exige uma grande gestdo, conhecimento
técnico e tempo destinado de forma exclusiva, para atender e requalificar-se sobre as obrigagdes
tributérias, pois existindo qualquer discordancia por parte do fisco, pendéncias sdo geradas no
ambito da empresa, podendo acarretar expressivos gastos com penalidades.

Logo, se faz necessario que os gestores busquem pela qualificacdo de seus sistemas de
compliance, sendo um instrumento que busca eliminar os riscos, garantindo que a empresa
preserve a conformidade e seus valores éticos, como trazem Carvalho et al. (2021).

De acordo com Ribeiro e Diniz (2015, p. 2),

O compliance envolve questdo estratégica e se aplica a todos os tipos de organizacao,
visto que o mercado tende a exigir cada vez mais condutas legais e éticas, para a
consolidacdo de um novo comportamento por parte das empresas, que devem buscar
lucratividade de forma sustentavel, focando no desenvolvimento econémico e
socioambiental na conducg&o dos seus negocios.

Diante dos diversos motivos apresentados, entende-se que as empresas precisam estar
atentas e buscar implementar praticas de compliance. Neves (2018) aponta que o primeiro
motivo da implantacdo de um sistema de compliance consiste em mitigar o risco da empresa e
de seus funcionarios cometerem violacdes da legislacdo que podem acarretar penalidade duras,
e em casos mais graves, levar até a propria extingdo da empresa. Entre as praticas de
compliance, as rotinas de tax compliance (conformidade tributaria) auxiliam as empresas no
cumprimento e verifica¢do de todos os procedimentos fiscais.

Sobre a possibilidade de violagc6es da legislacdo, volta-se para o estudo disponibilizado
pelo Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo (IBPT), realizado no més de maio do
ano de 2021, o qual versou sobre a quantidade de normas editadas no Brasil desde 1988, onde
apurou-se que, em média, 813 normas sado editadas por dia atil no pais.

Posto isso, nota-se a importancia da conscientizacdo nas empresas em investir e
conservar uma estrutura sélida, com profissionais qualificados que garantam toda
operacionalidade junto da gestdo de compliance, mapeando e planejando todas as tarefas

relacionadas, com o proposito de corrigir qualquer irregularidade que possa existir.
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Ademais, diante de tantos quesitos que comprometem a conformidade tributéria, é
notorio que para seu cumprimento a empresa precisa custear a operacionalidade, ou seja, 0s
custos da conformidade tributaria ndo se resumem meramente no pagamento de tributos,
envolve todo valor que é utilizado para garantir seu desempenho.

Os custos de conformidade tributaria, conforme traz Bertolucci (2003), sdo aqueles
utilizados para cumprir todas as formalidades que a legislacdo tributéria exige. No entanto,
sabe-se que estes custos relacionados muitas vezes ndo sao percebidos e apurados pelas
empresas, posto gque até pouco tempo atras era um assunto pouco destacado.

Sendo assim, para melhor mensuragdo, os custos tributérios sdo classificados conforme

apresentado na Figura 2 por Bertolucci e Nascimento (2002, p. 3):

Figura 2 - Classificacdo dos custos tributarios

CUSTO DOSTRIBUTOS
Custos de Tributos
Tributos Custos de distorcao Custos Operacionais Tributarios
Custo de Conformidade Custo de Administracao

Pessoas Fisicas e Juridicas Executivo

Empenho de recursos Legislativo

Judiciario

Custos Monetarios Diretos Custos Temporais Custos Psicologicos
Custos Temporarios Custos Permanentes

Fonte: Bertolucci e Nascimento (2002, p.3).

Conforme Bertolucci e Nascimento (2002), classifica-se como tributos, as proprias
arrecadacdes feitas pelo poder publico. Os custos de distorcdo compreendem os reflexos do
comportamento da economia perante os tributos, que influencia no preco e fatores produtivos.
Os custos operacionais tributarios contemplam os custos de administragdo do poder executivo,
legislativo e judiciario e os custos de conformidade.

Para Maia et al. (2008), os custos da conformidade tributaria das pessoas juridicas
correspondem ao custo na execugéo do trabalho, ou seja, o tempo consumido nas atividades
tributérias, em célculo de impostos, declaracBes, atendimento a fiscalizagdes, além de
treinamentos e demais dispéndios para compreender e cumprir as formalidades que sdo exigidas

pela legislacao tributaria.
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Ainda, a literatura traz que esses custos de conformidade sdo divididos em trés
categorias, 0s custos monetarios diretos, 0s custos temporais e 0s custos psicoldgicos que
também podem ser chamados de ndo monetarios. No Quadro 3, apresenta-se uma sintese dos

custos de conformidade tributaria encontrados na literatura, conforme o estudo de Ferreira e

Diehl (2012, p. 7):

Quadro 3 - Custos de conformidade tributaria encontrados na literatura

Autores

Custos de conformidade

Custos Monetarios Diretos

Sandford, Godwin e
Hardwick (1989)

- Preenchimento de declaragfes;

- Contratagdes de consultorias;

- Contratagdes de auditorias;

- Guarda e conservacéo de documentos.

Warburton e Hendy
(2006)

- Compilacao de arquivos;

- Aquisicdo e manutencdo de sistemas contabeis e fiscais;

- Custos com planejamento tributério;

Treinamentos, congressos, palestras e cursos sobre tributos

Das-Gupta (2006)

- Conservacéo de livros fiscais;

- Preenchimento e envio de relatérios;

- Custos com autorizagOes e permissoes exigidas pela lei tributéria

Evans, Tran-Nam (2001)

- Retengao de tributos;

- Atendimento a fiscalizaco;

- Gastos em pesquisas sobre tributos;

- Custos do trabalho.

Custos Temporais

Sandford, Godwin e
Hardwick (1989)

- As pessoas fisicas ao preenchimento de suas declaragdes de imposto de renda;

- Célculos acessdrios para declarar o imposto de renda.

Custos Psicologicos

Sandford, Godwin e Hardwick
(1989)

- Custos com a ansiedade e o stress;

Evans, Tran-Nam (2001)

- Frustrac&o no aprendizado e no cumprimento as mudangas tributérias.

Custos Internos

Bertolucci (2001)

- Custos do conselho de administracdo relacionados aos tributos;

- Custos com o conselho fiscal relacionados com os tributos;

- Custos com adiretoria relacionados com os tributos;

- Controladoria;

- Juridico;

- Informatica;

- Arquivo;

- Custos;

- Recursos Humanos;

- Impostos de importacéo;

- Tesouraria;

- Auditoria Interna;

- Registros.

Custos Externos

Bertolucci (2001)

- Auditores e consultores;

- Advogados;

- Diversos - treinamentos, cursos, assinatura de revistas especializadas;

- Arquivos terceirizados;

- Despachantes aduaneiros;

- Informatica.

Fonte: Ferreira e Diehl (2012, p. 39).

Dessa forma, verifica-se que a conformidade tributaria requer de fato uma grande gestéo
de tempo, a fim de garantir que todos 0s processos da empresa estejam dentro da legalidade. E
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diante deste cenério, volta-se o olhar para o setor cal¢adista, o qual compreende diversas
operac0es, devido as etapas de producdo até a consecucdo do produto final, operacdes estas que
se refletem, também, na complexidade para o cumprimento das obrigagdes acessorias diante da

estrutura tributaria do pais.

2.4 Setor Calcadista

O setor calcadista esta entre 0s segmentos mais importantes da economia brasileira,
refletindo em empregos, renda e no desenvolvimento do pais. Isso se torna perceptivel pelos
dados apurados em fevereiro de 2023 pela Associacdo Brasileira das Industria de Calgados
(ABICALCADOQS), os quais apontam que, no ano de 2022, o setor empregou diretamente 296,4
mil pessoas, 0 que representa 9,1% a mais do que no ano de 2021 e se trata do melhor resultado
desde 2015 (ABICALCADOS, 2023).

A vista disso, cabe destacar que a indUstria brasileira de calcados iniciou sua atividade
no Estado do Rio Grande do Sul, com a chegada dos primeiros imigrantes alemées, no ano de
1824, na regido do Vale do Rio dos Sinos, conforme contextualiza Loayza (2011). Contudo, na
década de 1980, as empresas foram motivadas a se instalar na Regido Nordeste do Brasil, em
funcdo da disponibilidade de méao de obra e de varios incentivos fiscais oferecidos, fato que
ocorreu com diversas empresas da regido do Vale do Rio dos Sinos.

Buscando atuar de forma estratégica, muitos empresarios dispdem de unidades fabris
em diferentes localidades, buscando aproveitar oportunidades de negécios e incentivos fiscais,
visando a viabilizacdo de seus negocios e na rentabilidade da empresa, conforme também
menciona Loayza (2011).

Desse modo, como o sistema tributario brasileiro é estruturado para atender a forma
federativa do Estado, mediante divisdo de competéncias, vale ressaltar que esses empresarios
terdo mais obrigacGes tributarias para cumprir, aumentando sua complexidade e,
consequentemente, o custo de conformidade, pois precisam seguir a legislacdo estadual e
municipal de onde seus estabelecimentos possuem sede, ou seja, mesmo tratando-se do mesmo

estabelecimento, as exigéncias tributarias sdo distintas.

2.5 Estudos Relacionados

Diante o contexto tributario, torna-se compreensivel o atual cenario que apresenta

aumento no numero de descontinuacdo de unidades fabris e, ainda, expectativa de grande
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reducdo no numero de abertura de empresas, conforme publicado pelo Ministério da Economia
(BRASIL, 2023). Isso sucede pela falta de interesse das pessoas em empreender no Brasil,
conforme visto nas midias e em outros estudos relacionados, principalmente pela burocracia e
todos os custos envolvidos.

Maia et al. (2008) elaboraram uma andlise para identificar a percepgdo dos gestores e
colaboradores sobre os custos de conformidade a tributagdo em uma empresa estadual de
saneamento. Nessa analise 0s autores constataram que a companhia ndo monitora seus custos,
gue os gestores reconhecem a existéncia deles, mas que ndo os discutem, posto que suas acdes
e preocupac0es estdo voltadas exclusivamente em pagar menos tributos.

Sob a dtica da complexidade tributéria, Ferreira e Diehl (2013) propuseram o
desenvolvimento de um método de mensuracdo dos custos de conformidade tributaria voltado
para organizacGes. A partir do desenvolvimento do projeto piloto na Emater/RS-Ascar,
constatou-se que é possivel identificar as atividades desenvolvidas vinculadas aos custos de
conformidade tributéria, os recursos consumidos por atividade, os custos de conformidade de
cada tributo e os custos totais tributarios da empresa.

Os autores verificaram que na Emater/RS-Ascar, para cada um R$ 1,00 de tributo pago
pela empresa, ela gasta R$ 3,25 para se ajustar a legislacdo tributaria. Portanto, constataram que
os custos de conformidade sdo superiores aos custos com os tributos proprios pagos. Com
relacdo aos custos totais e receitas totais da empresa, os custos de conformidade tributéaria
representam 2,27% e 1,97%, respectivamente. J& 0s custos totais tributarios representam 2,97%
dos custos totais da empresa e 2,58% das receitas totais. Os dados permitiram aos gestores
avaliarem o0s processos desenvolvidos identificando pontos a serem gerenciados, como a
necessidade de treinamento dos funcionérios envolvidos nas atividades.

Estes estudos estdo em linha com essa pesquisa, pois se identifica a caréncia de
informagdes tanto sob a Otica da importancia e da gestdo do compliance tributario, sobre o
conhecimento dos custos de conformidade, os quais permitem maior amparo a tomada de

deciséo e, inclusive, embasar discussdes junto aos orgaos tributarios brasileiros.

3 METODOLOGIA

3.1 Classificagdo da Pesquisa
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A natureza desta pesquisa é aplicada, pois mediante a busca de conhecimentos, se efetua
a aplicabilidade pratica do problema da pesquisa. Zanella (2009) argumenta que este tipo de
pesquisa tem como motivagdo problemas concretos, praticos e operacionais.

Quanto a forma de abordagem do problema proposto, esta pesquisa se classifica como
quantitativa e qualitativa, uma vez que os dados para analise foram apurados e coletados pela
pesquisadora que utilizou elementos numéricos para as anélises, os quais sdéo complementados
por informacdes que buscam explicar este comportamento.

Em relacdo ao objetivo, a pesquisa se classifica como descritiva, pois os dados obtidos
foram objeto de andlise descritiva. Sampieri, Collado e Lucio (2013) mencionam que o estudo
descritivo mede conceitos e define variaveis, o que o torna importante, pois demonstra preciséo.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa se classifica como documental,
na medida em que foram utilizados dados produzidos na contabilidade da empresa e a vista do
contexto, o estudo conta, também, como forma adicional com um questionario aplicado ao
diretor financeiro da empresa objeto desse estudo, para obter informacbes adicionais

necessarias para pesquisa.

3.2 Unidade de Analise

Neste estudo foram analisados os dados de uma industria calgadista com rede de lojas
préprias, que vem atuando no mercado desde 1949, ou seja, hd mais de setenta anos. Trata-se
de uma empresa familiar, de responsabilidade limitada, tributada pelo Lucro Real e conta com
uma filial cal¢adista, doze lojas fisicas e uma loja virtual.

Destaca-se que a estrutura administrativa da empresa esta localizada na matriz, inclusive
a empresa dispde de um setor de contabilidade interno, envolvendo dez colaboradores e auxilio
de uma assessoria externa, que trabalham para atender a conformidade tributaria em todos os
ambitos.

Visando apresentar as estruturas relacionadas as atividades fiscais e tributarias, a Figura
3 apresenta um organograma da estrutura organizacional da empresa em termos

administrativos:

Figura 3 — Organograma da estrutura organizacional, com foco no setor de contabilidade
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Fonte: A autora (2023).

Como o foco desta pesquisa consiste nas atividades voltadas ao compliance tributario,
a Figura 3 se concentra no setor de contabilidade, cuja equipe é composta por dez pessoas, as
quais respondem ao Gerente de Contabilidade e ao Diretor Financeiro. O setor se subdivide na
area de Departamento Pessoal (DP) e a area contabil, que compreende atividades fiscais e de

contabilidade societaria.

3.3 Coleta, Tratamento e Analise dos Dados

Para a consecucdo dos objetivos deste estudo, a coleta ocorreu a partir dos dados
oriundos do balancete consolidado da empresa, mediante observagao e mapeamento das contas
e tarefas exercidas na empresa em cumprimento a legislacéo, a fim de mensurar todos os custos
que estdo envolvidos.

A coleta de dados foi realizada de forma presencial, onde no primeiro contato da
pesquisadora na empresa foi apresentada a diretoria financeira a proposta da pesquisa, e depois
de fato se iniciou 0 mapeamento e apuracao dos dados coletados junto do setor de contabilidade.

Nessa ocasido, foi possivel ter acesso ao balancete consolidado do periodo de 01 de janeiro de
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2022 a 31 de dezembro de 2022, junto ao razao e demonstrativo das contas por centro de custo,
do mesmo periodo, a fim de auxiliar de forma mais detalhada no mapeamento, do qual foram
extraidas as seguintes informacdes: o valor total dos tributos pagos no ano, os gastos com
treinamentos, mensalidade de locacdo de equipamento, honorarios da assessoria, mensalidade
dos sistemas, despesas com informatica, despesa com comunicacao e materiais de expediente.

Também, junto ao setor de Departamento Pessoal da empresa, que integra a equipe de
contabilidade, foi verificado o valor total da méo de obra da equipe que esta relacionada as
atividades e os respectivos custos contendo 0s encargos.

De modo complementar foi questionado ao diretor financeiro, sobre sua intengdo em
responder um questionario contendo perguntas sobre seu perfil, conhecimento e percep¢do a
respeito do tema, ressaltando que, ap0s o seu consentimento sobre o questionario, foi coletada
a sua assinatura de forma fisica, na carta de anuéncia.

O questionério contou com perguntas abertas e fechadas. Inicialmente, buscou-se
conhecer o perfil do respondente, questionando sobre sua escolaridade, bem como o tempo de
atuacdo no ramo e na propria empresa. Posteriormente, conforme consta no Quadro 4, buscou-

se identificar o seu conhecimento sobre o tema, bem como sua percepcao de importancia.

Quadro 4 - Questionario

Bloco B — Identificacdo do conhecimento e importancia do tema

1) Voceé ja havia se questionado sobre a importancia e tudo que integra o custo para estar em
conformidade tributaria?
() Sim () Néo () Parcialmente

2) Vocé acha relevante apurar todos os custos de conformidade tributaria, a fim de se tornar
uma pratica para a empresa?
(' ) Muito importante () Importante
() Indiferente () Pouco importante
() Desnecesséario

3) Vocé acredita que dispor da informacdo de quanto a empresa paga para manter-se em
conformidade tributaria possa auxiliar em estratégias de mercado?
() Sim ( ) Néo () Parcialmente

Fonte: A autora (2023).

Por fim, foi proposta uma questdo aberta visando obter a percepcao sobre o tema, bem
como proporcionar reflexdes oriundas desse estudo e identificar a necessidade de novas agoes
que tenham como objetivo minimizar riscos dessa natureza. Portanto, foi feita a seguinte

pergunta: ‘Vocé ja havia se questionado sobre a importancia de mensurar todos 0s custos
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envolvidos para que a empresa se mantenha em conformidade tributaria? Comente sobre sua
perspectiva sobre 0 assunto e se vocé identifica alguma nova acéo a ser praticada apos reflexdo’.

O questionéario foi aplicado via Google forms, elaborado ja com a intencdo de
aplicabilidade apenas ao diretor financeiro da empresa, que é o responsavel pela parte tributéria,
e que apoiou a pesquisa.

O tratamento dos dados coletados foi realizado em planilhas no Microsoft Excel,
permitindo uma melhor visualizacdo e mapeamento dos custos que a empresa tem com a
conformidade tributaria. Além disso, foram calculados indicadores para mensurar 0 quanto

equivalem estes custos, a cada real pago de tributo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Objetivando mensurar os custos da conformidade tributaria na inddstria calcadista
objeto de estudo, entendendo, também, a percepcao da gestdo sobre esta pratica, inicialmente
se tratou no referencial tedrico das obrigacGes acessorias as quais a empresa esta sujeita. Nesta
secdo séo apresentados e analisados de forma descritiva os dados obtidos na pesquisa.

Primeiro, sintetiza-se 0 mapeamento operacional das atividades, para apurar e levantar
os custos de conformidade tributaria; posteriormente, apresenta-se 0 método de mensuracéo,
alinhado com a necessidade da empresa, para apurar e controlar os custos de conformidade
tributéria por meio de indicadores fiscais e tributéarios e, por fim, se verifica a percepcao do
Diretor Financeiro da empresa acerca dos custos atribuidos ao cumprimento da conformidade

tributaria, além do pagamento dos tributos que ja sdo de pleno conhecimento da gestéo.

4.1 Mapeamento das Atividades

Iniciou-se 0 estudo com 0 mapeamento de todas as atividades realizadas na empresa que
se referem a conformidade tributéria, com o proposito de apuragdo do tempo despendido, bem
como dos recursos envolvidos.

Este mapeamento foi realizado no setor de contabilidade da empresa, onde a
pesquisadora acompanhou individualmente os dez funcionarios do setor em suas rotinas,
elaborando, assim, um fluxo das atividades que competem a cada um. Devido a complexidade
da mensuracdo, optou-se por apresentar as atividades mais relevantes e significativas
financeiramente, para viabilizar o presente estudo. As atividades estdo apresentadas na Tabela
1.
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Tabela 1 - Atividades realizadas que competem a conformidade tributaria

Atividades Representatividade

1. Organizacéo dos documentos para facilitar a conferéncia fiscal; 0,91%
2. Faturamento 1,82%
3. Lancamento dos documentos fiscais no ERP industrial; 1,18%
4. Migracdo de informac&o, importacdo de todos os dados os documentos fiscais do 1,82

. g . J , 0

ERP industrial para o sistema contabil;

5. Controle dos bens patrimoniais; 0,09%
6. Lancamentos contabeis; 21,95%
7. Conferéncia manual; 14,85%
8. Integrar, contabilizar e conciliar as operagdes; 2,66%
9. Transmissdo das declaracoes; 3,70%
10. Acompanhamento tributério; 0,32%
11. Arquivar todos os documentos; 0,09%
12. Preparar demonstrativos contébeis e fiscais; 1,36%
13. Anadlises 16,82%
14. Apuracdo dos tributos a pagar; 5,40%
15. Emissédo das guias a pagar; 0,18%
16. Folha de pagamento, rescisdo, contrato de trabalho e afins; 26,39%
17. Passagem pela auditdria externa; 0,45%
Total de 1.760 horas disponiveis 100%

Fonte: A autora (2023).

Como ja mencionado, a empresa conta com dez funcionarios que integram a equipe de
contabilidade, os quais estdo focados em jornada integral de trabalho nas atividades
mencionadas, que sdo tarefas de cumprimento a conformidade. Dessa forma, apura-se que séo
destinadas, em média, 1.760 horas por més em operac¢des de cumprimento a legislacgéo, levando
em consideracdo que cada integrante da equipe trabalha 8 horas e 48 minutos por dia, durante
cinco dias da semana.

A representatividade indicada na Tabela 1 foi construida a partir da estimativa média de
tempo destinada ao desempenho das principais atividades mapeadas, a qual foi possivel
elaborar por meio da observacdo direta realizada no setor.

Na Tabela 1 nota-se que aproximadamente 26% do tempo do setor de Departamento
Pessoal se destina ao calculo da folha de pagamentos. Verifica-se que 22% do tempo da equipe
contabil e fiscal se destina aos langamentos contabeis e que cerca de 15% do tempo é empregado
em conferéncias manuais. Para as analises, estima-se que se destina apenas 16% do tempo da
equipe, 0 que chama a atengdo, pois essa € uma atividade importante para garantir a
conformidade.

Ademais, nesse mapeamento aponta-se que na empresa se faz uso de mais de um sistema
operacional, sendo essa uma informacéo considerada relevante, pois impacta de forma direta
no resultado deste estudo, devido & necessidade de migracdo de informagdes para o sistema
contabil, sendo apurado que se destina, em média, 2% das horas de operagéo para esta atividade.

E utilizado um sistema, o qual é considerado ERP de todo processo industrial, comercial e
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financeiro das unidades industriais, sendo realizadas todas as operagdes, langamentos fiscais,
assim como também o faturamento. As lojas proprias possuem um outro ERP, o qual esta a
frente de todo processo comercial e de controle de caixa. Ainda, no setor contabil, o
departamento de pessoal utiliza um outro sistema, no qual constam todas as informacdes de
pessoas.

Ainda, todas essas informacgdes que transitam pelos trés sistemas mencionados
anteriormente sdo apuradas e consolidadas em um outro sistema, que é o contabil. Dessa forma,
h& um tempo gasto pelo setor, alimentando e garantindo a veracidade em ambos 0s sistemas,
que precisam estar iguais.

Contudo, nota-se que o setor tem caréncia na gestdo de tempo, devido a muitas rotinas
manuais, que integram a conferéncia de lancamentos fiscais, contabilizacdo, conciliacdes de
cartdo de crédito das lojas, registros de declaracdes, os quais representam quase 15% do total
de horas despendidas para a operacao de conformidade, além do tempo gasto com conciliagdo

de vérios sistemas operacionais que precisam manusear.

4.2 Custos de Conformidade Tributaria

Por meio da andlise dos custos de conformidade tributaria da empresa objeto desse
estudo, observam-se pontos em que ha um volume expressivo de recursos destinados ao
cumprimento das obrigacdes fiscais e tributarias, demandando atencdo por parte da gestdo, mas
ndo se constatou nenhum custo inesperado ou fora do previsto.

Na Tabela 2, apresenta-se o custo total da empresa, para estar em conformidade
tributéria no ano de 2022:

Tabela 2 — Custos de conformidade tributéria da empresa, no ano de 2022

Custos R$ Representatividade
Com pessoas R$ 803.768,10 5,37%
Cursos e treinamentos R$ 449,10 0,00%
Locacéo de equipamentos R$ 6.092,55 0,04%
Comunicagdo R$ 942,33 0,01%
Mensalidade de sistema R$ 134.293,92 0,90%
Despesa com informatica R$ 35.287,56 0,24%
Honorarios assessoria R$ 762.073,90 5,09%
Material de expediente R$ 1.254,63 0,01%
Tributos Diretos R$ 3.251.834,99 21,72%
Tributos Indiretos R$ 9.974.014,53 66,63%
Total R$ 14.970.011,61 100%

Fonte: A autora (2023).
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Com base nos dados expostos na Tabela 2, identifica-se que 88,35% dos gastos
referentes & conformidade tributéria se referem aos proprios tributos. Destaca-se que nesta
rubrica consta: IRPJ e CSLL (tributos diretos), bem como ICMS, PIS, COFINS e CPRB
(tributos indiretos).

Para atendimento dessas necessidades fiscais e tributarias, observa-se que 5,37% do
montante gasto se destinam a cobrir os custos com pessoal, incluindo salérios, encargos e
beneficios. A assessoria corresponde a 5,09% do total dos custos, sendo esta destinada a
assessoria contabil, fiscal, departamento de pessoal e societaria. Menciona-se, ainda, 0s custos
com sistema que equivalem a 0,90% do montante de recursos destinados & conformidade
tributéria, sendo que este sistema compreende ao que é utilizado somente pelo departamento
pessoal, e 0 outro que é utilizado somente para a apuracdo contabil e fiscal, ou seja, a equipe de
contabilidade da empresa utiliza dois sistemas exclusivos para a area.

Nos custos apresentados na Tabela 2, também se observam oportunidades e pontos de
atencdo. Nota-se que o valor gasto com cursos e treinamentos, que ndo tem representatividade
do total dos custos relacionados a conformidade, que é totalmente insuficiente, a empresa
precisa qualificar a mdo de obra das pessoas que estdo a frente das obrigacGes e deveres
tributérios que a empresa precisa cumprir, se tratando de um gasto que trara reflexo na salude
operacional dela. A qualificacdo da sua mao de obra interna, podera ter em contrapartida
reducdo na conta com assessoria externa, a qual vem sendo bem significativa. Apesar disso,
nota-se que a empresa possui uma estrutura solida, com fluxo e organizacao de tarefas.

Desse modo, diante aos dados apurados, nota-se 0 qudo importante € 0 mapeamento das
tarefas e a gestdo de custos, o quanto viabiliza as analises, despertando melhorias e
oportunidades, demonstrando se ha necessidade de aplicacdo de outros recursos para
qualificagdo dos processos que envolvem o cumprimento da conformidade tributéria. Inclusive,
dispondo de dados sobre 0s recursos necessarios para 0 cumprimento da conformidade
tributaria, a empresa se mune de informacgdes que auxiliam nos debates publicos acerca de

politicas tributarias.

4.3 Indicadores Fiscais e Tributéarios

A vista das dificuldades, da complexidade do sistema e carga tributaria brasileira,
destaca-se nesse estudo o0 quao importante é para 0s sOcios e para 0s gestores, que estdo a frente
do negdcio, dispor de um controle estruturado, que tenha 0 mapeamento e a mensuracdo de

todas as tarefas e custos provenientes ao cumprimento das operacgdes legais, de forma a conduzir
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junto do profissional contabil a conformidade tributaria, bem como promover o crescimento da
empresa com seguranca.

Cabe, assim, ao setor de contabilidade da empresa exercer a sua funcdo de compliance,
visando a seguranca legal e a gestdo de riscos do negécio, assim como afirma Souza (2019, p.
3-4): “[...] o compliance na contabilidade, exerce um trabalho de verificagdo de conformidade
com as normas tributérias vigentes e auxilio no investimento financeiro, buscando estabelecer
uma estrutura de boa conduta e ética no setor empresarial”.

Sendo assim, junto a esse setor da empresa, realizou-se a mensuracgéo de todos 0s custos
inerentes ao ano de 2022, oriundos das tarefas para cumprimento da conformidade tributéria,
com o proposito de demonstrar que o custo da conformidade tributaria ndo consiste somente no
pagamento dos tributos. Diante do montante dos custos de conformidade tributaria da empresa
objeto desse estudo, distingue-se o custo da empresa diretamente com os tributos pagos no ano
em questdo, cujo valor representa R$ 13.225.849,52, e o total dos demais custos para atender a
conformidade refere-se ao valor de R$ 1.744.162,09.

Estes montantes revelam que, no ano de 2022, para cada R$ 1,00 de tributo pago pela
empresa, ela gastou R$ 0,13 para exercer as tarefas de atendimento a conformidade. Ou seja,
além do valor do tributo, a empresa precisa empregar aproximadamente 13% a mais para
atender as praticas fiscais e tributarias plenamente. Esse valor denota, além da alta carga
tributéria brasileira, 0 quanto € necessario empregar recursos humanos e operacionais para
atender as normas. Esta analise pode ser complementada com os indicadores calculados e

evidenciados na Tabela 3:

Tabela 3 — Indicadores Fiscais e Tributarios

Contas Valor Representatividade
Faturamento R$ 209.738.996,05 7 14%
Custo com Conformidade Tributaria R$ 14.970.011,61 70
Receita Bruta R$ 209.988.598,17 7 13%
Custo com Conformidade Tributaria R$ 14.970.011,61 =270
Receita Liquida R$ 173.489.337,39
Custo Com Conformidade Tributaria 2,87%

(Tributos diretos + Demais Custos de Conformidade) RS 4.995.997,08

Fonte: A autora (2023).

Observando-se os valores apresentados na Tabela 3, verifica-se a relevancia do valor
despendido pela empresa no ano de 2022 em custos para atender a legislacdo, quando

comparado com o faturamento da empresa, que corresponde a 7,14%. Ainda, considerando-se
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apenas os tributos diretos e os demais gastos relacionados a conformidade (excluindo-se os
tributos indiretos), percebe-se que este representa 2,87% da Receita Liquida da empresa.

Com esse resultado, observa-se representatividade dos gastos para 0 desempenho de tais
atividades na empresa, sendo importante buscar por mais eficiéncia nessas operacoes, inclusive
focando na qualificagdo para a operagdo de conformidade tributéria. Além disso, chama-se a
atencdo para os reflexos da alta carga tributaria brasileira para as empresas, bem como do

conjunto de obrigacGes acessorias atualmente necessarios para atender ao Fisco.

4.4 Informacgdes Adicionais e Percepc¢ao do Diretor Financeiro

Visando complementar a analise realizada, a percepcdo do Diretor Financeiro da
empresa, bem como informacdes adicionais sdo transcritas nesta se¢do, de modo a enriquecer
o estudo e melhor identificar as préaticas fiscais e tributarias exercidas.

Mediante as respostas obtidas no questionario aplicado, quanto ao perfil do Diretor
Financeiro, observa-se que ele esteve desde o inicio da sua carreira profissional na empresa,
também como sécio, ha 44 anos. Sua carreira ja iniciou dentro da empresa, o que lhe permitiu
que iniciasse a Graduacdo de Administracdo, mas que, por motivos pessoais, ndo foi concluida.
Também, com foco no tema, percebeu-se seu dominio sobre as questBes tributarias e de
conformidade, tendo a convicgdo dos custos inerentes e de sua importancia.

Quando perguntado se ja havia se questionado sobre a importancia e tudo que integra o
custo para estar em conformidade tributaria, o diretor financeiro respondeu que sim. E, ao ser
questionado sobre entender como relevante esse trabalho de apurar todos os custos de
conformidade tributaria, a fim de se tornar uma pratica para a empresa, ele indicou que entende
como muito importante sendo que ele demonstrou apoio, para que a empresa continue fazendo
este trabalho de mensuragéo.

Ao ser questionado se o fato de dispor da informacdo de quanto a empresa paga para
manter-se em conformidade tributaria possa auxiliar em estratégias de mercado, ele respondeu
gue sim, indicando que a complexidade do sistema tributario, que vem dificultando e
encarecendo as operacgdes das empresas cada vez mais, por isso, ele afirmou saber dos custos
despedidos a conformidade, mas que néo tinha cogitado a sua apuracdo na empresa, devido a
comodidade de saber que a empresa hoje estd cumprindo com todas as obrigacdes, possuli
assessoria e lhe apresenta uma posicéo saudavel no ambito tributario.

Complementou informando que o estudo ampliou seu olhar sobre o assunto, sobre a

importancia de fazer a gestao e analisar os custos e a representatividade deles, pois, mesmo que
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a empresa esteja cumprindo com as obrigagdes, os custos podem ser melhor aplicados e como
pode-se constatar uma necessidade de investimento, também pode-se reduzir custos
desnecessarios, que nao proporcionam resultados positivos.

A vista disso, nota-se que a gestdo da conformidade tributaria e a apuracdo de seus
gastos, mesmo sendo extremamente importante, na maioria das vezes ndo € realizada, isso
porque é interpretada muitas vezes apenas pelo pagamento dos tributos, ou pela percepcéo,
como a do Diretor Financeiro da empresa desse estudo, que por nao estar tendo nenhum
apontamento de irregularidade, ndo vem gerindo e analisando os custos atribuidos. E isso
denota que a gestdo da conformidade tributaria ndo pode ser feita apenas apds apontamento de
inconformidades, pois ap6s apontamento de algum agente fiscalizador, a empresa pode se
desestruturar, sendo malvista pelo mercado. Assim, este estudo contribui com a promocao do
conhecimento da conformidade tributaria, para que as empresas em geral, tenham a conviccéo

da necessidade e importancia do compliance.

4.5 Constatagdes e Oportunidades no Ambito do Compliance Tributario

Com o intuito de que o0s gestores da empresa objeto desse estudo possam ter
conhecimento dos recursos que vém sendo destinados para manter-se sélida no ambito
tributério, este estudo oportunizou analises internas, com o propdésito de implementar agdes que
visam o aperfeicoamento.

Dessa forma, o resultado da analise também conta com as respostas obtidas no
questionario aplicado ao diretor, que teve o proposito de fortalecer o resultado apurado,
apresentando sua percepc¢ao sobre o tema e resultado encontrado.

Entre as percepcdes possibilitadas por este estudo, identificou-se que a empresa possui
mapeamento das atividades, manuais consistentes e que sao revisados periodicamente, duplo
check de obrigacdes acessorias. Porém, constatou-se que ndo ha treinamentos na equipe de
contabilidade, que ha uma alta rotatividade em setores de apoio, que reflete diretamente nas
rotinas operacionais de conformidade, que ndo ha um software de cruzamentos, e que ainda,
devido a sistemas paralelos, se tem um tempo valioso despendido em conciliar as informagoes
entre eles, sendo que foram identificadas solu¢cbes no mercado que podem auxiliar essas
atividades. Por exemplo, existem softwares no mercado que auxiliam com as seguintes
atividades:

a) Auditor de Obrigacdes Federais;

b) Auditor de Obrigac6es Estaduais;
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c) Auditor Previdenciario;

d) Gestor DFE (Manifestacdo do Destinatério);

e) Controles e cruzamentos diversos entre as obrigacdes acessorias, entre outros.

Entende-se que essas ferramentas auxiliariam no compliance tributario da empresa,
minimizando riscos e auxiliando nas atividades que hoje sdo feitas de forma manual, porém

isso demanda investimento e necessidade de recurso da empresa.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou mensurar e analisar os custos de conformidade tributaria da
empresa objeto desse estudo, a fim de demonstrar ao diretor financeiro estes resultados,
verificando a sua percepc¢éo sobre o tema.

A literatura examinada indica a importancia do compliance tributario nas empresas, o
qual busca remediar qualquer inconformidade, buscando pela gestdo de todas as operacdes,
qualificando-as e garantindo a salde operacional e tributaria da empresa. Também enfatiza que
a conformidade tributaria ndo se sustenta apenas nos pagamentos dos tributos, mas sim em
todas as operacdes para apura-los, nas rotinas, bem como as declarac@es e outras questdes que
0 sistema tributério brasileiro obriga.

Por meio das andlises realizadas na empresa em questdo, constatou-se que ela possui
oportunidades de melhoria, que tenham o propdésito de qualificar a execucdo das tarefas e
principalmente a gestdo de tempo hoje despendido, devido a muitos processos manuais e
retrabalho de rotinas, devido a utilizacdo de sistemas paralelos, bem como problemas técnicos
e de acessibilidade com eles.

Os custos de conformidade tributaria correspondem, majoritariamente, aos tributos
(88,35%), aos gastos com pessoal (5,37%) e aos honorarios de assessoria (5,09%). Esse
conjunto de gastos representa 7,14% do faturamento da empresa. A partir dessa mensuragéo,
pode-se concluir que a cada R$ 1,00 que a empresa paga de tributo, despende ainda R$ 0,13
para conduzir a conformidade tributaria.

E quanto & percepcdo do Diretor Financeiro da empresa, verificou-se 0 seu
conhecimento do assunto, mas indicando a importancia de mensurar 0s custos decorrentes da
conformidade tributaria, para poder visualizar a sua representatividade, o que possibilita melhor
gerir estas atividades. Chamou ainda a atencdo para o fato de que este ndo € um ponto

geralmente observado por empresas que estdo regulares perante os 6rgdos de fiscalizagdo, mas
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que é muito importante esse mapeamento pelas oportunidades de melhorias identificadas, como
capacitacao, investimentos em softwares e priorizacdo de atividades de anélise.

Contudo, mesmo tendo oportunidades de melhoria, a empresa objeto desse estudo é uma
empresa saudavel no mercado, ndo possui inconformidades tributarias, sendo identificadas
oportunidades de melhoria no processo, como qualificagdo na gestdo de tempo e de mé&o de
obra, que véao favorecer a equipe de contabilidade que hoje é responséavel por garantir essa

conformidade.
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