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RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal verificar a percepcdo dos contadores em
relacdo a implantacéo e aplicacdo da compliance em empresas das cidades de
Igrejinha e Trés Coroas/RS. Como objetivos especificos, busca-se evidenciar a
percepcao dos contadores em relacdo a compliance, através da pesquisa quali-
quantitativa, bibliografica e exploratéria, contendo 15 perguntas abertas e
fechadas, instrumentalizada por meio de um questionario enviado via Google
Forms®, para uma populacdo formada por 15 contadores de empresas de
Igrejinha e Trés Coroas, com uma amostra composta por 13 contadores que
responderam a pesquisa. Os resultados demonstram o conceito e a importancia
da compliance, a percepcdo dos contadores em relacdo a implantacdo e
aplicacao nas empresas e a identificacdo das principais vantagens e beneficios
da implementacao da compliance nas empresas.
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ABSTRACT

This article deals with the topic of compliance and its main objective is to verify
the perception of accountants in relation to the implementation and application of
compliance in companies in the cities of Igrejinha and Trés Coroas/RS. As
specific objectives, to highlight the perception of accountants in relation to
compliance, through qualitative-quanti, bibliographic and exploratory research
containing 15 open and closed questions, instrumented through a questionnaire
sent via Google Forms®, to a population made up of 15 accountants of
companies from lIgrejinha and Trés Coroas, with a sample made up of 13
accountants who responded to the survey. The results demonstrate the concept
and importance of compliance, the perception of accountants in relation to its
implementation and application in companies and the identification of the main
advantages and benefits of implementing Compliance in companies.
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1 INTRODUCAO

Segundo Coimbra e Manzi (2010), o termo compliance significa cumprir e
executar o que lhe foi imposto, ou seja, € estar em conformidade e fazer cumprir
as leis e regulamentos. Ja para Blok (2017), “ser compliance” é entender as
normas da organizagao e seguir seus processos e atividades de acordo com o
regulamento.

A compliance € um conceito atual que as empresas estédo tratando com
destaque, interna e externamente, voltado a sociedade em geral, o qual busca
estar em conformidade com a legislagéo vigente e engloba aspectos essenciais,
como a ética e a transparéncia nas organizacoes. Para Coimbra e Manzi (2010),
uma organizacdo que atua com ética minimiza problemas judiciais, reduzindo
seus riscos legais e custos.

Estar em conformidade com as normas e regulamentos é parte
fundamental da governanca corporativa e do funcionamento ético de uma
organizacado, pois fornece beneficios significativos, desde a protecdo contra
riscos e violacdes legais até o fortalecimento da reputacdo e a criacdo de um
ambiente de trabalho saudavel. O cumprimento das normas e regulamentos
também contribui para uma sociedade mais confidvel e justa, promovendo uma
cultura de integridade e responsabilidade (Manual de Compliance, 2010).

A justificativa para abordar este tema surgiu pelo interesse de ordem
pessoal e profissional, ou seja, para ter maior conhecimento do assunto, bem
como crescimento profissional. Além disso, 0 estudo se justifica pela percepcéao
dos contadores em relagcdo a implantacdo e aplicagdo da compliance nas
empresas, com isso, verificou-se que nem todas as empresas atualmente
encontram-se em conformidade com as leis, normas e regulamentos, o que
garante que as empresas e seus colaboradores estejam em uma boa
governanca.

Nas empresas, a compliance envolve questao estratégica e se aplica a
todos os tipos de organizacao, visto que o mercado tende a exigir cada vez mais

condutas legais e éticas, para a consolidacdo de um novo comportamento por



parte das empresas, que devem buscar lucratividade de forma sustentavel,
focando no desenvolvimento econdmico e socioambiental na conducao dos seus
negocios. (RIBEIRO; DINIZ, 2015).

Quanto ao tema da pesquisa, na fundamentacdo tedrica sao
apresentados alguns estudos precedentes, desenvolvidos com objetivos
semelhantes aos deste artigo, para embasar o problema de pesquisa, tais como
os de Graminho (2021) e Souza (2022).

Assim posto, este estudo responde ao seguinte problema de pesquisa: Qual
a percepcdo dos contadores em relacdo a implantacdo e aplicacdo da
compliance em empresas das cidades de Igrejinha e Trés Coroas/RS?

Para determinar o problema, trabalhou-se com o seguinte objetivo geral:
verificar a percep¢éo dos contadores em relacdo a implantacéo e aplicacao da
compliance em empresas das cidades de Igrejinha e Trés Coroas/RS. Sendo
assim, este estudo visa atender aos seguintes objetivos especificos:

— Conceituar e descrever a importancia da compliance;

— Analisar a percep¢do dos contadores em relacdo a implantacao e
aplicacao da compliance em empresas das cidades de Igrejinha e Trés
Coroas/RS;

— Identificar as principais vantagens e beneficios da implementacéo da
compliance nas empresas.

Consequentemente, na secdo da fundamentacéo teorica, em face da
abrangéncia do assunto, foram abordados os seguintes conceitos: compliance,
objetivos e formas de implantacdo, governanca corporativa em compliance, a
importancia da LGPD em relacdo a compliance e como ela afeta as empresas,
controladoria e estudos precedentes.

O artigo apresenta-se com a seguinte estrutura: Na secéo 1, a introducao.
Na secdo 2, a fundamentacdo tedrica. Na sequéncia, na secao 3, tem-se a
metodologia, que utilizou a pesquisa quali-quantitativa, bibliografica e
exploratoria. Na secdo 4, foram apresentados e analisados os resultados

obtidos. Por fim, na secao 5, apresentam-se as consideracoes finais.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os principais conceitos do referencial
tedrico, bem como os assuntos relacionados ao tema compliance, desde sua
definicdo até a percepcao dos contadores. O referencial tedrico terd como base
0s materiais bibliograficos ja publicados por outros autores, com o intuito de levar

informagao e conhecimento ao leitor.
2.1 Compliance

A palavra compliance tem sua origem no verbo inglés “to comply”, que
significa cumprir. Nos dias de hoje, se apropriado ao meio corporativo, “é¢ um
conjunto de regras, padrées, procedimentos éticos e legais, que, uma vez
definido e implantado, sera a linha mestra que orientara o comportamento da
instituicdo no mercado em que atua, bem como a atitude dos seus funcionarios”
(CANDELORO; RIZZO; PINHO, 2012).

O termo compliance ultrapassa a ideia de conformidade, englobando
aspectos relacionados a governanca, transparéncia, €ética e integridade. Ainda
de acordo com a Febraban (2018), estar em conformidade com as normas e
regulamentos ndo tem apenas uma funcéo preventiva, mas também consultiva,
na medida em que da suporte aos objetivos estratégicos da organizacao,
fazendo parte da cultura e do gerenciamento de riscos da instituicao.

A compliance, atualmente, é um grande desafio dentro das
organizacdes, pois a sua implantacéo e aplicacéo exige que todos os processos
da organizacao estejam em conformidade com as leis, normas, regulamentos e
requisitos impostos pela administracdo publica. Para isso, € necessario ter
conhecimento amplo sobre o negocio e as leis que o abrangem (COIMBRA,;

MANZI, 2010).

E o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir leis,
diretrizes, regulamentos internos e externos, buscando mitigar o risco
atrelado a reputagdo de uma empresa. Estar de acordo com o que é
estabelecido pode resultar na diminuicdo de perdas financeiras
ocasionadas por fraudes, ou perda de reputacdo devido a casos
expostos na midia por falhas no cumprimento de leis ou cédigos de
conduta (DE AZEVEDO et al., 2017, p. 182).

Segundo Roldo (2020), nunca se falou tanto em manter uma conduta

ética e transparente como nos ultimos tempos. A compliance é um conceito atual



gue as empresas estao tratando com destaque, interna e externamente, voltado
a sociedade em geral, o qual busca estar em conformidade com a legislacao
vigente e engloba aspectos essenciais, como a ética e a transparéncia nas
organizacdes. Para Coimbra e Manzi (2010), uma organizacao que atua com
ética e em compliance minimiza problemas judiciais, pois € uma pratica essencial
para prevenir e respeitar, garantir a transparéncia e a responsabilidade

corporativa, bem como minimizar os riscos legais e reputacionais.

2.2 Objetivos e forma de implantacao

Os objetivos da implantacdo de uma politica de compliance sao inUmeros;
mas, entre 0s principais, estdo: cumprir com a legislacdo nacional e
internacional, além das regulacdes do mercado e das normas internas da
empresa; prevenir demandas judiciais; obter transparéncia na conducéo dos
negécios; preservar a confidencialidade da informacao concedida a organizacao,
a fim de evitar o conflito de interesse entre os diversos setores; evitar ganhos
pessoais indevidos por meio da criacdo de condi¢des de falsos mercados, ou da
manipulacdo e uso da informacdo privilegiada; evitar o ilicito da lavagem de
dinheiro; e, por fim, disseminar na cultura organizacional, por meio de
treinamento e educacdo, os valores de compliance (CANDELORO; RIZZO,
2012).

Para a implantacdo de uma politica de compliance, a empresa devera,
inicialmente, elaborar um programa com base na sua realidade, cultura,
atividade, campo de atuacédo e local de operacao. Ele devera ser implementado
em todas as entidades de que a organizacao participa ou das quais possua
algum tipo de controle ou investimento, principalmente mediante o
estabelecimento de politicas, como a elabora¢do de um Codigo de Etica, a
criagdo de comité especifico, o treinamento constante e a disseminagdo da
cultura, o monitoramento de risco de compliance, a revisédo periédica, incentivos,
além da criacdo de canal confidencial para recebimento de denuncias, com a
consequente investigacdo e imposicao de penalidades em razdo de eventual
descumprimento da conduta desejada (COIMBRA; MANZI, 2010).

A aplicacdo da compliance envolve a implementacdo de um conjunto de

medidas, politicas e procedimentos que visam garantir que uma empresa ou



organizacdo esteja em conformidade com as leis, regulamentacdes, normas
internas e padrdes éticos cumpridos ao seu setor de atuacdo. Com a implantacéo
e aplicacéo efetiva da compliance, a empresa tende a obter maior credibilidade

e confianca em seus negocios (RIBEIRO; DINIZ, 2015).
2.3 Governanca Corporativa em compliance

Governanca corporativa e compliance estéo relacionados com a ética da
empresa. A governanca € um conjunto de praticas, principios e normas que
regulam a forma como uma empresa é dirigida, controlada e supervisionada, e
seu principal objetivo € garantir uma gestao eficiente, transparente, responsavel
e ética, a fim de evitar os conflitos de interesse. Ja compliance é um conjunto de
praticas e medidas adotadas por uma empresa ou organiza¢ao para garantir que
todas as suas operacdes e atividades sejam ajustadas as leis, regulamentos,
politicas internas e padrdes aplicaveis, para o0 cumprimento das normas da
empresa (CRUMO, 2023).

Segundo o IBGC (2016), dentre os principios basicos de uma boa
governancga corporativa, existem todas as praticas e processos do Codigo das
Melhores Préticas de Governancga Corporativa, o que regula a forma como uma
empresa € dirigida, controlada e supervisionada. O seu principal objetivo é
salvaguardar que a gestdo seja eficiente, transparente, ética e com muita
responsabilidade corporativa, zelando pelos interesses de todos os stakeholders
envolvidos, incluindo acionistas, empregados, clientes, fornecedores e a
sociedade em geral.

Neste cenario, Bussler et al. (2017) ponderam que a separacao entre a
propriedade e o controle, bem como o0s custos especificos desse processo,
resultaram no modelo de gestdo da Governanca Corporativa, ou seja, Sdo 0s
pilares que preponderam pela transparéncia, prestacado de contas, equidade e
responsabilidade corporativa, 0os quais estdo baseados no cédigo do IBGC.

A Figura 1 demonstra os quatro pilares basicos que séo o alicerce para

uma boa governanca (IBGC, 2016).
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Figura 1 — Pilares da Governanca Corporativa
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Quadro 1: Conceito dos pilares basicos da boa governanga corporativa

Pilares Descricao Fonte

Consiste em fornecer informagbes claras, completas e
oportunas para as partes interessadas e ndo apenas aquelas
. impostas por disposi¢des de leis, normas ou regulamentos. Nado | IBCG
Transparéncia | deve se conter ao desempenho econdmico-financeiro,

. ; : .+ | (2016)
contemplando também os demais fatores, os quais conduzem a
acdo gerencial e que dirigem a preservacao e a otimizagédo do
valor da organizacéo;
E definido pelo processo justo e imparcial de todos os IBCG

Equidade envolvidos em uma sociedade e demais partes interessadas
(stakeholders), levando em consideragéo seus direitos, deveres, | (2016)
necessidades, interesses e expectativas;

Os agenciadores de governanca devem prestar contas de suas
atividades e acdes, de maneira clara, sucinta, compreensivel e | IBCG
contas tempestiva, ficando integralmente responsaveis pelas
consequéncias de seus atos e omissbes, e atuando com (2016)
dinamismo e responsabilidade diante de suas atividades;

Os agentes de governanca devem proteger os interesses de
todos os stakeholders envolvidos, incluindo acionistas,
Responsabilidade | empregados, clientes, fornecedores e a sociedade em geral, a | IBCG
fim de reduzir os resultados negativos de seus negdécios e suas (2016)
operacgdes, e aumentar 0s positivos, levando em consideracao,
no seu modelo de negdcios, os diversos capitais.

Prestacdo de

(accountability)

corporativa

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Conforme a visdo de Blok (2017), a Governanca Corporativa entende-se

como a forma pela qual as sociedades séo lideradas e monitoradas. Almeida



(2020) complementa esse pensamento ao afirmar que tanto a Governanca
Corporativa como a compliance estao intimamente ligadas. Se, por um lado,
a compliance procura estar em conformidade com as leis e regulamentos, por
outro, a governanca tenta alinhar o pensamento dos gestores e suas atividades

de gestao.

2.4 A importancia da LGPD em relacdo a compliance e como essa lei afeta

as empresas

Segundo o Guia de Investimento 2021, a Lei Geral de Protecao de Dados
traz mais transparéncia e regulamenta a maneira como as empresas lidam, de
um modo geral, com as informacGes pessoais das pessoas. Ela traz varios
beneficios que s&do vantajosos tanto para as pessoas, como para as
organizagbes. Por exemplo, os cidaddos tém seus direitos garantidos
relacionados a privacidade e a protecdo dos dados pessoais. Seus direitos
também passam a ser resguardados, existindo, assim, mais confianca quanto a

coleta e ao uso de seus dados pessoais.

Desse modo, as empresas passam a agir de maneira mais assertiva,
obedecendo a regras de coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento
de dados de terceiros, seguindo regras que, da mesma forma, beneficiam a
seguranca juridica, o que ajuda a trazer mais desenvolvimento econdmico e
tecnoldgico para o pais em geral. A vantagem fica por conta da unificacdo das
regras que ja existiam, mas que ndo contavam com uma unidade. Logo, nao
havia essa mesma seguranca juridica que existe atualmente e que abria espacos
para discussdes (Guia de Investimento, 2021).

Para estar em conformidade com as normas, € importante implementar
mecanismos e procedimentos para que a empresa cumpra a legislagdo e
promova uma cultura corporativa ética. Seu objetivo ndo é eliminar totalmente a
possibilidade de ocorréncia de atos ilicitos, mas sim reduzir as chances de que
acontecam. Além disso, o programa visa criar ferramentas para identificar,
rapidamente, qualquer irregularidade e lidar adequadamente com o problema
guando surgir (MENDES, CARVALHO, 2017).

A relacdo entre a compliance e a LGPD é transpassada pela nogéo de

controle e transparéncia, visto que a LGPD permite que o titular de dados tenha



total controle de todo ciclo de vida dos seus dados dentro de uma empresa,
permitindo entender o objetivo e a finalidade daquele determinado tratamento
(DOMINGUES, 2019). A exigéncia da conformidade é uma forma de manter o
mercado competitivo, ao passo que a LGPD pode ser o primeiro caminho para
obter uma visao clara do negécio, assumindo o controle dos dados armazenados
e gerenciados pela empresa, pois na sociedade e nos mercados atuais, o
controle e a transparéncia séo essenciais (DOMINGUES, 2019).

Por meio de um conjunto de teorias, técnicas e instrumentos, as empresas
conduzem os gestores e seus colaboradores nas tarefas de gerar, utilizar limites
e normas (principios, valores e regras) éticas em suas atribuicdes. A ética
empresarial ou organizacional € composta por um conjunto de principios, regras,
normas e propositos que orientam o comportamento da organizacédo, bem como
integra a sua cultura empresarial, atuando e interferindo diretamente em suas
estratégias, estrutura e nas suas mais diversas operacdes e decisdes
(COIMBRA; MANZI, 2010).

2.5 Controladoria

Controladoria € um ramo da ciéncia contabil que soma eficiéncia a gestado
de qualidade de uma empresa, principalmente no que se refere as questdes
financeiras e orcamentarias. Na pratica, pode-se dizer que a controladoria opera
como fiscalizadora em pessoas e processos, além disso, o grande objetivo é
evitar o desvio das atividades protegidas para que nao haja danos ou perdas
(PADOVEZE, 2012).

De acordo com Coimbra e Manzi (2010), para uma organizagao ser ética,
nao basta um codigo de ética, é preciso também possuir sistemas e politicas que
realmente se incorporam a vida da organizacdo. Nesse cenario € que entram as
praticas de controle interno e compliance, também conhecidos como programas
de integridade, além do codigo de ética e a criacdo de canais de dendncia,
medidas disciplinares para violagdo das regras, plano de comunicacdo e
treinamento (CGU, 2015).

A controladoria € uma area de estudos que ainda necessita de definicdes
e conceituagdes claras, mas ela ja se desenvolveu muito a partir dos principios

basicos da contabilidade para desempenhar uma ampla funcdo de suporte
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informacional, controle interno, planejamento tributario, elaboracdo do
orcamento e medidas operacionais. Ao longo do tempo, a controladoria passou
a desempenhar um papel mais estratégico, participando ativamente da
formulacdo das estratégias das organizacoes. Ela deixou de ser apenas um
compilador de dados e se tornou um gestor da informacéo responsavel pelo
alinhamento estratégico das empresas (LUNKES et al., 2010).

Segundo Lunkes et al. (2010), a escola classica da administracao trata

como principais funcdes as que seguem:

Quadro 2: Principais funcdes da Controladoria

Funcbes Descricdo

Trata-se do ato ou efeito de planejar ou criar um plano de acdo que fornega
Planejamento | dados antecipadamente para tomada de decisdes, a fim de que os objetivos
tracados sejam alcancados;

Para que haja a execucéo dos planos, é necesséria uma estrutura que defina
o tipo de organizacao pretendido para atingir os resultados pretendidos.
Coordenacéo, controle e governo das divisbes das tarefas, com indicacio
clara de autoridade, poder, responsabilidade e lealdade.

Organizacéo

Direcéo

Func¢éo que mede o desempenho presente em relacéo a padrées esperados,
Controle é utilizado para definir o dominio ou poder de fiscalizar e administrar
determinada coisa.

Fonte: Lunkes (2010) adaptado pela académica.

A compliance solicita e busca, dentro das organizacdes, um controle
adequado da gestdo e da empresa como um todo, com a finalidade de verificar
e analisar se as normas e regulamentos estdo sendo cumpridos e, 0S riscos,
amenizados. Consequentemente, compliance € um aliado do principio da
transparéncia, pois a transparéncia e o controle cauteloso da gestdo evitam
diversos riscos de ocorréncia de fraudes, causas com grandes prejuizos
financeiros e imagem; esta preocupacao auxilia na atribuicdo de reduzir riscos e
melhorar as tomadas de decis6es (COIMBRA; MANZI, 2010).

A controladoria é o setor responsavel por tomar decisdes a respeito dos
fatos, transacdes e operagdes com o objetivo de propiciar apoio ao processo de
gestdo. Essas decisdes utilizam a metodologia de verificar, prever, apontar e
elucidar fatos, transacdes e atividades que ocorram nas diversas areas da
organizacédo, garantindo o alcance da eficacia empresarial esperada (PELEIAS,
2002).
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O ambiente atual dos negocios € caracterizado por alta competitividade,
globalizacdo econbmica, abertura de fronteiras comerciais, preocupacgdes
ambientais crescentes, niveis preocupantes de corrupcdo em alguns paises e
aspectos sociais relevantes. Diante desses fatores, as entidades precisam
adotar um gerenciamento cada vez mais eficiente e eficaz para se adaptarem e
terem bons resultados (OLIVEIRA, 2011).

2.6 Estudos Precedentes

A partir do problema exposto, identificou-se que foram desenvolvidos
estudos precedentes, com o intuito de auxiliar os académicos e egressos do
curso de Ciéncias Contabeis. Nessa secao, apresentam-se estudos precedentes
gue confluem com os objetivos propostos.

Em 2021, Graminho desenvolveu um projeto com o objetivo principal de
analisar as préticas de compliance adotadas pelas companhias gauchas listadas
na B3 (Brasil, Bolsa e Balcdo), e, ainda, como objetivos especificos, propde-se
a evidenciar, através da pesquisa bibliografica, as vantagens de um sistema de
compliance efetivo; relacionar as boas praticas de compliance com a
Governanca Corporativa, para entender a utilizacdo da compliance nas
companhias pesquisadas. Para isso, foi aplicado um questionario com 15
perguntas fechadas, mensuradas através da escala Likert. As pesquisas
evidenciaram que, de forma geral, a compliance tem o seu destaque dentro das
organizacdes pesquisadas e vem sendo aplicada como instrumento de controle
e de transparéncia (GRAMINHO, 2021).

No estudo de Souza (2022), as pesquisas tinham o objetivo geral de
analisar e descrever as operacdes de uma instituicdo do ramo educacional que
precisam ser acompanhadas pelo contador, a fim de que estivessem em
conformidade com a legislacdo vigente - municipal, estadual e federal. Para
tanto, foi realizado um estudo de caso em uma instituicdo de ensino do ramo
educacional, do terceiro setor, da cidade de Taquara-RS. ApoOs a analise dos
dados, verificou-se que a instituicdo apresenta um adequado controle das
obrigacdes legais atribuidas ao contador, o que evitou a aplicacao de diversas
penalidades pelo fisco e a manutencéo da boa imagem da instituicdo, conforme

constatado na andlise de impacto econémico, na qual foram simuladas as
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penalidades que seriam aplicadas em decorréncia da inconformidade (SOUZA,
2022).

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa se classifica como
quali-quantitativa e exploratéria. A metodologia qualitativa tem o cuidado e o
objetivo de explicar e analisar alguns aspectos mais fortes, relatando, na maioria
das vezes, a complexidade dos costumes e do comportamento humano, bem
como proporcionar uma anélise mais aprofundada sobre as atitudes, habitos e
as direcdes de conduta humana (MARCONI e LAKATOS, 2006). Para Mattar
(2001), a pesquisa guantitativa busca a validacdo das hipoteses mediante a
utilizacao de dados estruturados, estatisticos, com analise de um grande nimero
de casos representativos, recomendando um curso final da acdo. Ela quantifica
os dados e generaliza os resultados da amostra para o0s interessados.

As pesquisas exploratdrias se referem a um tipo de investigacdo que tem
como objetivo principal explorar um tema ou problema de forma inicial e
superficial. O propdésito desse tipo de pesquisa € proporcionar uma visado geral e
ampla sobre o tema, identificar variveis relevantes, levantar hipéteses iniciais e
criar uma base de conhecimento que possa ser utilizada em pesquisas mais
aprofundadas no futuro. Normalmente, é realizada quando o assunto em questéo
€ pouco conhecido ou ndo foi suficientemente estudado, permitindo assim obter
informacdes e percepgdes preliminares. As técnicas frequentemente utilizadas
em pesquisas exploratérias incluem revisdo bibliografica, entrevistas
exploratdrias, grupos focais e estudos de caso, pois essas abordagens ajudam
a coletar dados qualitativos, permitindo aos pesquisadores compreender melhor
0 problema em estudo (SELLTIZ et al., 1967).

3.2 Universo da pesquisa

Marconi e Lakatos (2010) definem o universo como sendo o conjunto de
seres animados ou inanimados com pelo menos uma caracteristica em comum.

“De modo geral, as pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tao
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grande que se torna impossivel considera-los em sua totalidade” (GIL, 2008, p.
89). Diante dessa constatacao, € comum utilizar-se de uma amostra para analise
da pesquisa.

Desse modo, a pesquisa teve como populacdo os 15 (quinze) contadores
de empresas das cidades de Igrejinha e Trés Coroas/RS. Foram obtidas 13
(treze) respostas ao questionario enviado, configurando a amostra do estudo, o

gue corresponde a 86,66% da populacéo.
3.3 Meios e Métodos da pesquisa

A elaboracdo da fundamentacdo teorica foi realizada por meio de
informacdes e conteldos pesquisados, basicamente, da legislacdo que trata
sobre 0s assuntos abordados, que é a percepc¢do dos contadores em relacéo a
compliance nas empresas. Ainda para aprimoramento da pesquisa, foram
utilizados livros, artigos cientificos e sites da internet.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 14 a 28 de agosto de 2023,
por meio da aplicacdo de um questionario estruturado enviado via Google
Forms®, com perguntas abertas e fechadas, que foi enviado para 15 contadores
de empresas das cidades de Igrejinha e Trés Coroas/RS, contendo 15 questdes
sobre compliance. As perguntas do questionario aplicado aos contadores
tiveram como objetivo geral verificar a percepcéo dos contadores em relacdo a
implantagéo e aplicagdo da compliance em empresas das cidades de Igrejinha
e Trés Coroas/RS. Como objetivos especificos, visa-se conceituar e descrever a
importancia da compliance; analisar a percepcéo dos contadores em relacdo a
implantacéo e aplicacdo da compliance em empresas das cidades de Igrejinha
e Trés Coroas/RS, e identificar as principais vantagens e beneficios da
implementag&o da compliance nas empresas;

Houve um contato via WhatsApp e Linkedin com os contadores das
empresas, solicitando autorizacdo para a realizagcdo da pesquisa, a qual foi
enviada por e-mail via Google Forms®. Foi uma pesquisa sigilosa, ou seja, sem
expor os nomes das empresas. Os respondentes dos questionarios assinaram o
TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, que estabeleceu seus
direitos fundamentais enquanto participantes da pesquisa. A analise dos dados

foi realizada a partir das respostas individuais dos questionarios.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Conforme afirma Gil (2008), a andlise e interpretacao das informacdes séo
procedimentos completamente relacionados, uma vez que tratam de fornecer
respostas ao problema de pesquisa. Para melhor visualizacdo deste trabalho,
optou-se por apresentar a andlise dos dados através de blocos, juntando as

perguntas relacionadas aos temas pesquisados.
4.1 Bloco 1 - Informagdes Iniciais

Com o intuito de apresentar os dados observados no estudo, selecionou-
se a amostra da pesquisa, que contou com uma relacdo de 15 contadores de
empresas de Igrejinha e Trés Coroas. Dessa relacdo, 2 contadores nao aceitaram
participar da pesquisa, justificando ndo possuirem conhecimento sobre o assunto
ou estarem desatualizados.

Da amostra inicial, excluindo os dois contadores que se negaram a
responder a pesquisa, 13 estavam participando da pesquisa e receberam o
guestionario por e-mail via Google Forms®. Dessas, obteve-se o retorno de 13

contadores, representando um éxito de aproximadamente 86,66%.

Gréafico 1-Perguntal: Aempresaem que vocé atuacomo contador possui

gual regime de tributacao?

Regime de tributagao da empresa

77%

Lucro Real Lucro Presumido Lucro Real, Lucro Presumido e
Simples Nacional

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com base nos dados coletados, € possivel verificar que a predominancia

dos respondentes da pesquisa sdo contadores de empresas do Lucro Real. Da
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totalidade de 100%, 77% sé&o contadores de empresas de Lucro Real, 15%
contadores de empresas de Lucro Real, Presumido e Simples Nacional, e
somente 8% s&o contadores de apenas empresas de Lucro Presumido.

Gréfico 2 — Pergunta 2: Vocé possui conhecimento sobre a compliance?

Conhecimento sobre compliance

69,23%

7,69%

Razoavelmente desconheco

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Com base na coleta de dados, a grande maioria da populagcéo pesquisada
possui razoavel conhecimento sobre compliance, totalizando um percentual de
69,23%; com pouco conhecimento, 7,69%; contadores que desconhecem o
assunto compliance representam 7,69%; e, com muito conhecimento, um
percentual de apenas 15,38%. Portanto, é possivel verificar que 0 assunto ainda
ndo € muito comum, embora a compliance seja essencial dentro de uma

organizagdo, pois € o setor que trabalha para que as regras, politicas,

regulamentos e leis estejam em conformidade.

Grafico 3 — Pergunta 3: Na empresa onde vocé atua como contador, ja foi
implantado e aplicado a compliance?

Implantagao e aplicagao da compliance

53,85%

15,38%

D —

Estamos em fase de implantagdo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Em relagdo a implantacdo e aplicagdo da compliance nas empresas
pesquisadas, verificou-se que 53,85% nao possuem compliance, ou seja, iSSO
significa que a maioria da populagéo pesquisada nédo aplica na empresa onde
atua, porém, foi possivel verificar que 30,77% ja esta em fase de aplicacdo e
implantacéo, e 15,38% ja esta aplicando. Com a aplicacdo e implantacdo da
compliance, certamente as empresas terdo diversos ganhos, que vao desde o
aumento da produtividade, a organizagdo de processos, até a melhoria de sua

imagem.

Pergunta 4 - Se, na empresa onde vocé atua, ainda néo foi implantado a
compliance, o que vocé faria para iniciar este processo de implantagcéo?

Em relagédo aos contadores que responderam que ainda nédo foi implantada
a compliance nas empresas, esses representam uma totalidade de 53,85% da
populacdo pesquisada. A seguir constam alguns relatos do que fariam para iniciar

0 processo de implantacao:

Quadro 3: Relatos do que fariam para iniciar o processo de implantagéo

Descricdo das respostas
Comecaria reunindo socios, dando a clareza da importancia, definindo papéis de cada parte
do processo e ajustando as responsabilidades de cada uma das partes;
Inicialmente faria uma reunido com os diretores da empresa, a fim de convencé-los da
importancia de a empresa possuir conformidade, e sugerindo, caso aceitem a implantacéo,
um cronograma de reunides e trabalhos necessarios para a implantacéo;
Daria esclarecimento da importancia aos proprietarios;
Diria que, diretamente na contabilidade, existe uma "conduta" minima aplicavel hoje, que
funciona, da qual podemos extrair dados e informacdes pertinentes, para melhor tomada de
decis0es;
Primeiro, falaria com os diretores da empresa, em separado um a um, e depois em reunido,
com todos, explicando a importancia desta implantacéo, estabelecendo, juntamente com eles,
0S mecanismos de controle;
Pesquisaria sobre o assunto e daria orientacdo de como implantar.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quase 100% dos respondentes relataram que, em um primeiro momento,
reuniriam o0s sOcios proprietarios, diretores ou gerentes e mostrariam a
importancia de estar em conformidade com os processos, seguido da sugestao
da implantagéo e orientagdo de como iniciar oS processos, criando mecanismos
para aliviar e monitorar riscos, visando a garantia do bom funcionamento da

empresa, além da preservagdo da sua integridade e reputacéo.
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Gréafico 4 — Pergunta 5 - Na sua opinido, a compliance e os controles
internos sao essenciais para que a empresa atinja os seus objetivos e

resultados?

A compliance e controles internos sao essenciais
para que a empresa atinja os seus objetivos e
resultados?

46,15%

38,46%

15,38%

Concordo Plenamente Concordo Discordo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Muitos pesquisadores e até mesmo profissionais das éareas
administrativas relatam que os controles internos sao medidas fundamentais
de compliance para que empresas estejam seguras e em conformidade com os
reguladores, assim com maior probabilidade de atingir bons resultados. Porém,
ainda assim, alguns profissionais da &rea contabil (contadores) discordam de
gue a compliance e os controles internos sejam essenciais para que a empresa
atinja os seus resultados: 15,38% dos respondentes da pesquisa discordam de

gue € essencial, 46,15% concordam e 38,46% concordam plenamente.

Grafico 5 — Pergunta 6 - Trabalhar em conformidade com as leis, normas e

regulamentos torna a empresa mais transparente e confiavel?

Trabalhar em conformidade com as leis, normas e
regulamentos torna a empresa mais transparente e
confiavel?

69,23%

30,77%

Concordo Concordo Plenamente

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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A maioria dos respondentes da pesquisa concorda que estar em
conformidade com as leis, normas e regulamentos torna a empresa mais
transparente e confiavel. Estar em conformidade ja € estar em compliance.
Contudo, significa a atuacéo conforme as regras, 0 que, dentro de uma empresa,
pode abranger todos 0s processos, sejam eles internos ou externos a

organizagao.

Gréfico 6 — Pergunta 7 - A controladoria e a compliance contribuem para a

melhoria e desempenho dos processos de uma empresa?

A controladoria e o compliance contribuem para a
melhoria e desempenho dos processos de uma
empresa?

23,08%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A controladoria é fundamental para manter a organizacao financeira das
empresas, garantindo eficacia nos processos da organizacdo e otimizando
resultados; enquanto isso, a compliance é usada como um instrumento de
contencdo de riscos e conformidade no cumprimento de normas reguladoras,
estatutos e regimentos. Mesmo sabendo o papel da controladoria e da compliance
dentro de uma organizacao, 23,08% dos contadores respondentes das pesquisas
responderam que € “pouca” a contribuigdo da controladoria e da compliance para
a melhoria e o desempenho dos processos de uma empresa, porém, a grande

maioria, 0 que equivale a 76,92% dos respondentes, relatam contribuir muito.
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Gréafico 7 — Pergunta 8 - A compliance e a controladoria s&o importantes

para a obtencé&o dos resultados planejados pela empresa?

A compliance e a controladoria sao importantes
para a obtencao dos resultados planejados pela
empresa?

Concordo

Concordo Plenamente

Discordo totalmente

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao analisar os dados, verificou-se que apenas 1 respondente discorda
totalmente que a compliance e a controladoria sdo importantes para obtencao dos
resultados planejados pela empresa. Mesmo que seja comprovada a importancia
da controladoria e da compliance, ainda existe 1 profissional que néo da a devida
relevancia a seguranga que estes elementos trazem aos processos e resultados
obtidos por uma organizagdo. No entanto, a grande maioria dos respondentes,

38,46%, concordam plenamente, e 58,85% apenas concordam.

Grafico 8 — Pergunta 9 - Na empresa onde vocé atua como contador, estao
facilmente identificados os processos criticos e os controles internos que

devem ser melhorados?

Na empresa onde vocé atua como contador, estao
facilmente identificados os processos criticos e os
controles internos que devem ser melhorados?

53,85%

7,69%

Inexiste a verificagdo dos processos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Por intermédio dos dados coletados, foi possivel verificar que, na grande
maioria das empresas, ainda existe dificuldade em identificar os processos criticos
e 0s controles internos, que devem ser alterados ou até mesmo melhorados,
53,85% né&o conseguem identificar facilmente, para 7,69% nem sequer existe a
verificagdo dos processos, e 38,46% identificam facilmente os processos criticos

e 0s controles internos que devem ser melhorados.

Quadro 4: Se sua resposta foi sim, o que vocé faria para implantar a

melhoria necessaria?

Descricdo das respostas
Tornar eles um plano de acdo com um dono para cada projeto.
Avaliacéo estratégica de processos foco no que precisa ser melhorado, buscando a solugéo
de forma r4pida e eficiente.
Para que houvesse uma efetiva melhoria ha empresa, as regras e procedimentos deveriam
estar mais claros. Também deveria ter pessoas responsaveis e fiscalizar se a empresa esta
em conformidade e ter um treinamento continuo para que a equipe aja de acordo com aquilo
gue esta sendo proposto na organizagao.
Se eu tivesse poder de decisdo, substituiria o colaborador responsavel pelo processo,
identificado como critico.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Para implantar a melhoria necesséria, faz-se necessério selecionar um
grupo de pessoas para fiscalizar e verificar se a empresa esta em conformidade
ou ndo. Apds essa verificacdo, deve-se oportunizar capacitacao e treinamento
continuo para a equipe envolvida no negécio e efetuar a avaliagdo estratégica

de processos para buscar a melhor solucédo de forma rapida e eficiente.
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Gréafico 9 — Pergunta 10 - Estar em compliance representa um investimento
que traz beneficios reais para a empresa e/ou atividades e processos

executados?

Estar em compliance representa um investimento
que traz beneficios reais para a empresa e/ou
atividades e processos executados?

Discordo 7,69%

Concordo Plenamente 15,38%

Concordo

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relacdo a pesquisa efetuada, 76,92% dos respondentes concordam
que estar em compliance é um investimento que traz beneficios reais para a
empresa, 15,38% concordam plenamente e 7,69% discordam. Essa
discordancia chama atencao e traz estranheza na analise dos dados, pois nos
referenciais tedricos estdo estampados que estar em compliance visa gerar
maior valor ao negocio e assegurar a sobrevivéncia da empresa, minimizando
0s impactos financeiros, legais e de imagem ocasionados por fatores como:
auséncia de orientacdes normativas; desalinhamentos as legislacfes aplicaveis;
falta de ferramentas preventivas adequadas; falhas na gestdo de processos; e

operacfes sem um estruturado sistema de informacéo.

Quadro 5: Pergunta 11 - Qual a sua percepc¢éo e a importancia em relacao

a compliance nas empresas?

Descricdo das respostas
Na minha visdo, é possivel ter mais assertividade, qualidade, gestdo de riscos e,
consequentemente, seguranga;

E o setor que da a seguranca para a empresa de que tudo esta acontecendo dentro do
combinado;

A compliance nas empresas € uma forma do negécio estar em conformidade com as leis,
evitando assim problemas com fiscos, e também ressalto a questéo ética do negécio;

Minha percepcao é de que a compliance é fundamental em empresas a partir de um
determinado porte, pois, se for prematuramente implantado (formalizado) numa empresa
muito pequena e em estagio inicial, pode trazer mais custos do que beneficios. Todavia, é
importante que a empresa, independentemente do tamanho, sempre pense e analise a
viabilidade de implantacdo da compliance em suas rotinas, pois entendo que se trata de uma
cultura de conformidade que, muitas vezes, ainda que nao formalizada, pode trazer beneficios
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significativos para a organizacdo, e a partir de um determinado porte, torna-se fundamental
para que os processos da empresa possuam seguranca e transparéncia;

A compliance na organizacao representa ela estar em conformidade com as leis e normas,
demonstra que a empresa esta agindo de forma transparente, gerando valor e confiabilidade
a empresa;

Transparéncia e confiabilidade dos dados apresentados;

Sobre as questdes anteriores, devemos lembrar que empresas (ex.: indistria) possuem muitos
setores. Olhando apenas para a contabilidade/gestdo financeira, eu entendo que, para a
apuracao de dados financeiros, formatagéo de relatérios, planejamento tributario e financeiro,
€ de extrema importancia a aplicacdo de métodos e processos (que vao além do balanco
patrimonial), que apurem tais dados, a fim de produzirem bases sélidas para a tomada de
deciséo;

E muito importante que as empresas tenham normas, regras, e que todos os colaboradores e
sécios tenham conhecimento e os apliquem no seu dia a dia;

Maior credibilidade na apresentacdo das demonstrages financeiras aos acionistas, tomada
de decisdo mais assertiva por parte dos gestores e maior transparéncia na divulgacédo dos
resultados da companhia;

E fundamental, uma vez que podemos monitorar riscos, que talvez hoje ndo enxergamos,
alertas importantes da nossa realidade como empresa, além de preservar a empresa para
errar menos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A compliance empresarial é importante, pois afasta problemas de
corrupgdo, que costumam trazer grandes danos as finangcas da companhia, de
modo que todos os recursos daempresasao usados de forma assertiva
e dentro da lei, evitando gastos desnecessarios e fora de contexto, o que permite
a organizacdo maior seguranca nos negoécios. O maior destaque € estar em
conformidade com as legislacdes de anticorrupgéo, trabalhando para evitar
fraudes e prevenir riscos que podem estar envolvidos nos mais diversos aspectos
de uma instituicdo, o que permite que a empresa tenha maior credibilidade diante
da sua reputacdo, que reflete a percepcdo do mercado e da sociedade sobre a

conduta da organizagcdo em todas as suas relagdes.

Gréafico 10 — Pergunta 12 - Vocé possui conhecimento das leis e normas

relacionadas as atividades executadas na empresa onde vocé atua?

Vocé possui conhecimento das leis e normas
relacionadas as atividades executadas na empresa
onde vocé atua?

61,54%

0, 0,
7 69% 15,38% 15,38%

Ndo acompanho Razoavelmente

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Conforme demonstrado no grafico, foi possivel verificar que 61,54% dos
contadores respondentes possuem conhecimento das leis e normas
relacionadas a atividades executadas na empresa onde atuam, 15,38%
conhecem pouco, 15,38% razoavelmente e 7,69% relataram que nao

acompanham as leis e normas.

Quadro 6 — Pergunta 13 - Vocé possui conhecimento dos pilares basicos

de uma boa governanca corporativa?

Descricdo das respostas

Sim, resguardar a empresa para uma gestao eficiente;

Sim, conhecimento basico e percepcdo de que estdo associados a transparéncia e

responsabilidade.

Sim, e eles estdo interligados com a compliance, na questdo de transparéncia, equidade e

responsabilidade corporativa,

Sim, entre os pilares basicos da governanga corporativa, podemos citar: transparéncia,

equidade e responsabilidade corporativa, com o objetivo de reduzir conflitos de interesse e

promover uma tomada de decisdo baseada em fatos e alcancar resultados mais fidedignos;

Sim, tenho estudado o assunto constantemente;

Sim, conforme mencionado na resposta anterior, a governanga corporativa oferece maior

credibilidade das demonstra¢fes financeiras aos acionistas e stakeholders;

Sim, acho que seja um conjunto de fatores, tendo atitudes de transparéncia dentro de uma

empresa entre os principais. Pela boa governanca temos que estabelecer uma harmonia entre

os colaboradores de todas as areas de atuacdo da empresa, deixando tudo muito claro.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme dados da pesquisa, 46% dos respondentes relataram que nao
possuem conhecimento dos pilares basicos de uma boa governanca corporativa.
Tal informacéo preocupa, pois os pilares basicos sdo fundamentais para garantir
a transparéncia, a equidade e a responsabilidade corporativa, com o objetivo de
reduzir conflitos de interesse na gestao das empresas, dessa forma, eles ajudam
as organizacdes a melhorar sua eficiéncia através de boas préticas e a se

posicionarem melhor para o mercado e para o0 mundo.

Quadro 7 — Pergunta 14 - Na sua visao de contador, qual é o maior objetivo

da compliance dentro das organizacdes?

Descricdo das respostas

Garantir a conformidade;

Zelar pela empresa;

Estar o mais proximo possivel de acordo com as leis, trazendo seguranca fiscal para a
empresa;

Acredito que o maior objetivo é ter processos claros, bem definidos, que facilitam a tomada de
decisGes e que buscam manter a organizacdo em conformidade com 6rgdos externos,
sobretudo de fiscalizacdo, bem como ter um certo grau de transparéncia com a sociedade em
que esta inserida, além da seguranca de que seus processos internos possuem conformidade
com o que sua direcdo acredita ser o melhor para o seu crescimento;
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O maior objetivo da compliance em uma organizacdo é reduzir 0os riscos e aumentar a
seguranca de seus processos, buscando atingir a boa pratica e conformidade com as leis e
normas;
Seguranca dos investidores e dos profissionais envolvidos;
Ajudar na organizagéo e estrutura com a ideia de atingir objetivo proposto, sem ferir regras e
leis;
Na minha visdo, o maior objetivo estd em evitar a ocorréncia de irregularidades;
Aumentar a transparéncia no resultado da companhia;
Eu acho que seria a garantia do bom funcionamento da empresa, evitaria erros, e teriamos a
certeza de que como estamos como empresa, dar-nos-ia 0 caminho certo;

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Segundo os relatos de 77% dos contadores que responderam a pesquisa,
0 maior objetivo da compliance dentro das organizacdes € garantir que a
empresa esteja em conformidade com todas as leis, regulamentos, normas e
politicas internas e externas aplicaveis. Isso inclui, mas ndo se limita a leis
fiscais, leis trabalhistas, leis ambientais, normas de seguranca, politicas de
privacidade e muito mais. Além disso, ajuda a prevenir e detectar violacdes
dessas leis e regulamentos, minimizando assim o risco de multas, penalidades
e danos a reputacdo da empresa, aumentando a transparéncia e a seguranca
dos envolvidos.

Quadro 8 — Pergunta 15 - Quais sdo as principais vantagens e beneficios

da implementagcdo da compliance nas empresas?

Descricdo das respostas
Melhoria de controles x reducéo de riscos;
Minimizar os riscos;
Eficacia dos processos, produtividade, transparéncia, prevencéo de riscos e diminuicdo de
custos;
Acredito que a seguranca na execucdo dos seus processos internos, de que estardo em
conformidade com o que a direcdo da empresa espera, a conformidade no atendimento aos
orgdos externos, principalmente fiscalizatérios, e a transparéncia com a sociedade em que
esta inserida;
Em primeiro lugar, poderia citar a transparéncia em seus processos, aumento de produtividade
e eficacia, além de poder identificar problemas antecipadamente, atuando em conformidade
com a lei, evitando gastos desnecessérios e fora do contexto;
Eliminar contenciosos fiscais, trabalhistas e possibilidade de fraudes;
N&o sei. Na verdade, eu acredito que esta nomenclatura criada, "compliance", € mais uma
palavra (linguagem) criada para nomear algum controle gue jé existe nas empresas;
Provavelmente o tempo e a visdo ampliada da organizacao;
Evitar fraudes. Controles internos. Transparéncia Institucional;
Transparéncia, credibilidade e confianca;
As vantagens e os beneficios sdo inUmeros, os diretores da empresa ficariam mais tranquilos,
porque tudo esta sendo monitorado, desde que estabelecendo mecanismos certos, vamos
saber de um problema quando acontece, bem na sua origem, bem no inicio, fazendo com as
empresas possam tomar rapidas providéncias, antes que entrem em dificuldades e venham a
fechar. Enfim. a implementacao da compliance é o fiscal de sua prépria empresa, para estar
tudo em conformidade.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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De acordo com relatos de 77% dos contadores respondentes da pesquisa,
as principais vantagens e beneficios da implementacdo da compliance estéo
totalmente ligadas com maior eficiéncia operacional, melhoria de controles,
reducdo de riscos, maior credibilidade, transparéncia e seguranca nos
processos, eliminando contenciosos fiscais, trabalhistas e possibilidade de
fraudes. Além disso, assegura-se maior garantia do cumprimento de todas as
obrigacgdes fiscais e em conformidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa visou apresentar que a importancia da compliance no
ambiente corporativo ndo pode ser subestimada, pois ela desempenha um papel
crucial na manutencdo da integridade e da transparéncia dos negocios. A
compliance € uma parte essencial do ambiente de negodcios, embora possa
apresentar desafios, os beneficios de um programa de compliance eficaz
superam muitos esses obstaculos. As empresas que adotam uma cultura de
compliance estardo mais bem equipadas para navegar no complexo cenario
regulatério e manter a confianca de seus stakeholders.

A compliance é importante para garantir que uma empresa e Seus
colaboradores estejam em conformidade com as leis, regulamentacdes e
normas internas. Ela proporciona seguranc¢a e minimiza riscos para instituicées
e empresas, garantindo o cumprimento dos atos, regimentos, normas e leis
estabelecidos interna e externamente.®

A implementacdo eficaz de um programa de compliance pode trazer
varios beneficios para uma organizacao, incluindo a prevencéo de fraudes e
corrupcéo, a melhoria da reputagcdo da empresa e a promoc¢ao de uma cultura
ética. Com os resultados obtidos na pesquisa, foi possivel verificar que nem
todos os profissionais da area contabil possuem conhecimento sobre o assunto
ou até mesmo buscam se informar sobre a importancia de estar em conformidade

com as legisla¢gbes de anticorrupcéo, trabalhando para evitar fraudes e prevenir

3 Stakeholders séo grupos, pessoas e organizacdes interessados na gestao e nos resultados de
um projeto, marca ou empresa. Esses individuos influenciam ou séo influenciados pelo negécio.
A palavra vem do inglés e surge da juncdo das palavras stake e holder, traduzido
como interesse e alguém que possui algo, respectivamente.
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riscos que podem estar envolvidos nos mais diversos aspectos de uma instituicdo
e, com isso, obter melhores resultados na operagéo.

Concluiu-se que a compliance € muito importante para as empresas, pois
garante que as empresas operem de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, aléem de seguir padrbes éticos. Isso ndo apenas evita penalidades
legais, mas também ajuda a construir uma reputacéo positiva no mercado. Além
disso, pode melhorar a eficiéncia operacional e, por fim, contribuir para a obtengéo
de resultados melhores. Portanto, a conformidade €, sem davida, um aspecto
crucial para qualquer empresa.

Resumidamente, a compliance é um sistema de controle interno que
permite esclarecer e proporcionar maior seguran¢ca aqueles que utilizam a
contabilidade e suas demonstracdes financeiras para analise econémico-
financeira. Além disso, ela ajuda a promover uma cultura de integridade e ética
dentro da organizacao, o que pode levar a um ambiente de trabalho mais seguro,
positivo e rentavel. A pesquisa e o desenvolvimento sdo processos continuos,
portanto, o assunto ndo se esgota e futuros trabalhos podem intensificar sua

implantacao.

REFERENCIAS

RIBEIRO, M. C. P.; DINIZ, P. D. F. Compliance e Lei anticorrupg¢édo nas
empresas. Revista de Informacao Legislativa, ano 52, n. 205 jan./mar. 2015, p.
87-105. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/509944/001032816.pdf?se
guence=1&isAllowed=y. Acesso em: 25 jul. 2023.

CANDELORO, Ana Paula P.; RIZZO, Maria Balbina Martins de; PINHO,
Vinicius. Compliance 360°: riscos, estratégias, conflitos e vaidades no mundo
corporativo. S&o Paulo: Trevisan Editora Universitaria, 2012.

COIMBRA, Marcelo de Aguiar; MANZI, Vanessa Alessi (Coord.). Manual de
Compliance: preservando a boa governanca e a integridade das organizagoes.
Séo Paulo: Atlas, 2010.

FEBRABAN - FEDERAQAO BRASILEIRA DE BANCOS. Guia boas praticas
de compliance. 2018. Disponivel em:
https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/febraban_manu
al_compliance_2018_2web.pdf. Acesso em: 26 jul. 2023.


https://www.aurum.com.br/blog/compliance/
https://www.aurum.com.br/blog/compliance/
https://www.aurum.com.br/blog/compliance/
https://www.aurum.com.br/blog/compliance/
https://www.aurum.com.br/blog/compliance/
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/509944/001032816.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/509944/001032816.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/febraban_manual_compliance_2018_2web.pdf
https://cmsarquivos.febraban.org.br/Arquivos/documentos/PDF/febraban_manual_compliance_2018_2web.pdf

27

ROLDO, Felipe Rossa. Compliance como ferramenta na prevencao de riscos e
no combate a fraude organizacional. Revista Eletronica de Ciéncias
Contébeis, Taquara, v. 9, n. 1, p. 241 — 271, jan./jun. 2020.

BLOK, Marcella. Compliance e governanca corporativa: atualizado de
acordo com a Lei Anticorrup¢ao Brasileira (Lei 12.846) e o Decreto-Lei
8.421/2015. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2017.

CRUMO, CAROLINA. Governancga Corporativa e Compliance: qual a
diferenca? 2023. Disponivel em: https://vexpenses.com.br/blog/governanca-
corporativa-e-compliance/. Acesso em: 29 jul. 2023.

IBGC - INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA.
Codigo Brasileiro de Governancga Corporativa: companhias abertas. Grupo
de trabalho interagentes. Sao Paulo, 2016.

BUSSLER, N. R. C.; SAUSEN, J. F. C. L.; BAGGIO D. K.; FROEMMING, L. M.
S & FERNANDEZ, S. B. Vicenci. Responsabilidade Social e a Governanga
Corporativa: perspectivas de gestdo socioambiental nas organizacdes. Revista
de Gestao e Organizacdes Cooperativas — RGC, v. 4(8), jul./dez. 2017.
MENDES, Francisco Schertel; CARVALHO, Vinicius Marques de. Compliance:
concorréncia e combate a corrupcao. Sao Paulo: Trevisan Editora, 2017, p.
31.

DOMINGUES, Paulo de Tarso. Governancga, compliance e corrupcdo. Sao
Paulo: Almedina, 2019.

LGPD. Como ela pode influenciar o mundo moderno? Guia de
Investimento, 15 de julho de 2022. Disponivel em:
<https://direitoreal.com.br/artigos/Igpd-como-ela-pode-influenciar-o-mundo-
moderno >. Acesso em 1 de agosto de 2023.

Programa de integridade: diretrizes para empresas privadas. Brasilia, 2015.
Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-
para-empresas-privadas.pdf. Acesso: 01 ago. 2023.

LUNKES, Rogério Jodo; GASPARETTO, Valdirene; SCHNORRENBERGER,
Darci. Um estudo sobre as fungdes da controladoria. Revista de
Contabilidade e Organizacdes, [S. I.], v. 4, n. 10, p. 106-126, 2010. DOI:
10.11606/rco.v4i10.34779.

PADOVEZE, Clovis Luis. Controladoria Estratégica e Operacional. 3. ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2012.

DE AZEVEDO, Mateus Miranda; CARDOSO, Antonio Almeida; DARTE, Jairo
Goncalves; FEDERICO, Bianca Ellen; LIMA, Marco Antonio Ferreira. O
compliance e a gestao de riscos nos processos organizacionais. Revista de


https://vexpenses.com.br/blog/governanca-corporativa-e-compliance/
https://vexpenses.com.br/blog/governanca-corporativa-e-compliance/
https://direitoreal.com.br/artigos/autor/guia-de-investimentos
https://direitoreal.com.br/artigos/autor/guia-de-investimentos
https://direitoreal.com.br/artigos/lgpd-como-ela-pode-influenciar-o-mundo-moderno
https://direitoreal.com.br/artigos/lgpd-como-ela-pode-influenciar-o-mundo-moderno

28

Pos-Graduacdo Multidisciplinar, Sdo Paulo, SP, v. 1, n. 1, p. 179-196, 2017.
Disponivel em: http://www.fics.edu.br/index.php/rpgm/article/view/507. Acesso
em: 03 ago. 2023.

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JUNIOR, José Hernandez; SILVA, Carlos
Alberto dos Santos. Controladoria estratégica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

PELEIAS, lvam Ricardo. Controladoria: gestéo eficaz utilizando padrdes. Sao
Paulo: Saraiva, 2002.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2008.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maria. Metodologia
cientifica. 42 ed. revista e ampliada. Sdo Paulo. Atlas, 2006.

SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relacdes sociais. Sao
Paulo: Herder, 1967.

GRAMINHO, Bruna Borges. O compliance e sua utilizacdo como instrumento
de controle e transparéncia nas companhias gauchas listadas na bolsa de
valores. Revista eletrénica de ciéncias contabeis, v. 10 n. 1, p. 139-170,
2021. Disponivel em: https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/issue/view/82.
Acesso em: 17 set. 2023.

SOUZA, Jémarson Goncalves. Compliance: o papel do contador para a
manutenc¢ao da conformidade em uma instituigdo do ramo educacional do
terceiro setor. Revista eletrénica de ciéncias contébeis, v. 11 n. 1, p. 51-78,
2021. Disponivel em:
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/article/view/2392. Acesso em: 17 set.
2023.

MATTAR, F. N. Pesquisa de marketing. 3.ed. S&o Paulo: Atlas, 2001.


https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/issue/view/82
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/issue/view/82
https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/issue/view/82
file:///C:/Users/sergi/Downloads/v.%2011%20n.%201,%20p.%2051-78,%202021.%20Disponível%20em:%20https:/seer.faccat.br/index.php/contabeis/article/view/2392. 
file:///C:/Users/sergi/Downloads/v.%2011%20n.%201,%20p.%2051-78,%202021.%20Disponível%20em:%20https:/seer.faccat.br/index.php/contabeis/article/view/2392. 
file:///C:/Users/sergi/Downloads/v.%2011%20n.%201,%20p.%2051-78,%202021.%20Disponível%20em:%20https:/seer.faccat.br/index.php/contabeis/article/view/2392. 

