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RESUMO

A contabilidade passou por varias mudancas e alteracfes, ndo tendo espaco no
mercado para um simples guarda-livros. Dessa forma, todo contador que tem o seu
proprio escritério, necessita desenvolver as caracteristicas empreendedoras, ou ao
menos conhecé-las, para se destacar e permanecer no mercado. O objetivo principal
deste estudo foi identificar quais sdo as caracteristicas empreendedoras presentes
nos escritérios de contabilidade da regido do Vale do Paranhana/RS. Para isso, a
pesquisa, que se classifica como aplicada, teve uma abordagem quali-quantitativa.
Foi aplicado um questionario contendo as seis caracteristicas empreendedoras
estruturado e validado por Dornelas (2016), sendo mensuradas por meio da escala
de Likert. A amostra foi de 30 gestores de escritorios contdbeis associados a
Associacdo dos Contabilistas do Vale do Paranhana/RS (ACON). Pbdde-se verificar
que as caracteristicas mais presentes foram “Comprometimento e determinagéo” e
‘Lideranga”. Entre as caracteristicas menos presentes, foram constatadas
“Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacao” e “Tolerancia ao risco,
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ambiguidade e incertezas”. Os resultados demonstram que ha espago para
aperfeicoar as caracteristicas com menores médias, atribuindo ao profissional um
ponto para ser repensado e colocado em pratica.

Palavras-chave: Contabilidade. Empreendedorismo. Caracteristicas
Empreendedoras.

ABSTRACT

Accounting went through several changes and alterations, having no space in the
market for a simple bookkeeper. Thus, every accountant who has his own office needs
to develop entrepreneurial characteristics, or at least know them, in order to stand out
and remain in the market. The main objective of this study was to identify the
entrepreneurial characteristics present in accounting offices in the region of Vale do
Paranhana/RS. For this, the research, which is classified as applied, had a quali-
guantitative approach. A questionnaire containing the six entrepreneurial
characteristics structured and validated by Dornelas (2016) was applied and
measured using the Likert scale. The sample consisted of 30 managers of accounting
offices associated with the Association of Accountants of Vale do Paranhana/RS
(ACON). It could be verified that the most present characteristics were “Commitment
and determination” and “Leadership”. Among the less present characteristics were
“Creativity, self-confidence and adaptability” and “Risk tolerance, ambiguity and
uncertainties”. The results show that there is room to improve the characteristics with
lower averages, giving the professional a point to be rethought and put into practice.

Keywords: Accounting. Entrepreneurship. Entrepreneurial Characteristics.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo sempre existiu de uma forma fundamental na sociedade;
renovando conceitos econdmicos, criando empresas e trazendo inovagdes para as ja

existentes. O mundo tem passado por vérias transformacdes e invencdes. Por tras
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disso, existem pessoas com caracteristicas diferentes e singulares que se diferenciam
dos demais pela motivacdo em particular e por desejarem ser reconhecidas

(DORNELAS, 2016). Estas pessoas possuem caracteristicas empreendedoras.

Com a entrada da tecnologia sobre o uso de computadores, sistemas e
internet, o homem tende a ter mais tempo para pensar, ou seja, para realizar-se como
ser humano e profissional (IUDICIBUS, 2010). Para Hendriksen e Van Breda (1999),
a contabilidade desenvolveu-se e teve progressos tecnoldgicos, com isso, continuara

a evoluir em relacdo as mudancgas a cada dia que passa.

As funcbes do contador vao além das escrituragdes contabeis, apuracdo de
impostos e obrigacdes acessérias. O profissional da contabilidade, para se destacar
no mercado de trabalho, deve estar cada vez mais qualificado diante o cenario atual.
Assim, torna-se de suma importancia para o0s profissionais que apresentem
caracteristicas criativas e inovadoras, provenientes do empreendedorismo. Conforme
Chiavenato (2007), o empreendedor precisa ser inovador, para poder acompanhar as

mudangas no mercado e ser competitivo.

E oportuno observar que o assunto empreendedorismo na contabilidade é
pouco falado no curso de Ciéncias Contabeis. Assim, essa pesquisa se faz relevante,
por trazer informacdes da teoria em relagdo ao tema e dados atuais dos escritorios
contabeis, contribuindo para o0 enriquecimento de informagdes dos novos
profissionais, dos ja atuantes e até mesmo para o académico que deseja alcancar o

espirito empreendedor na busca de autorrealizac&o profissional.

Sendo assim, a motivacado para a realizacdo desta pesquisa esta relacionada
a necessidade de esclarecer e estimular os profissionais de contabilidade ao ato de
empreender e ter o conhecimento sobre algumas caracteristicas empreendedoras.
Faz-se importante esse conhecimento, tanto na area contabil como em outras areas,
pois algumas atitudes e comportamentos podem ser o caminho para grandes

oportunidades de sucesso profissional.

O empreendedor tem inteligéncia emocional, capacidade de correr riscos,
perseveranca, dentre tantas outras caracteristicas que se fazem vitais para o
desenvolvimento do contador empreendedor (CHIAVENATO, 2007). Diante ao
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exposto, cabe perguntar o seguinte: quais sdo as caracteristicas empreendedoras
presentes nos escritérios de contabilidade da regido do Vale do Paranhana/RS?

A partir do problema de pesquisa, teve-se como objetivo geral identificar quais
caracteristicas empreendedoras estdo presentes nos escritérios de contabilidade da
regido do Vale do Paranhana/RS. Especificamente, este estudo buscou o seguinte:
a) investigar a presenca de caracteristicas empreendedoras nos escritérios de
contabilidade do Vale do Paranhana/RS; b) verificar se as caracteristicas
empreendedoras variam conforme o porte dos escritérios; c) verificar se as
caracteristicas empreendedoras diferem conforme o género do gestor do escritdrio
de contabilidade; e, d) estabelecer um nivel de empreendedorismo dos escritorios de
contabilidade do Vale do Paranhana/RS. A pesquisa classifica-se com quali-
guantitativa, com natureza de pesquisa aplicada. O método de pesquisa foi survey,
gue contou com a aplicacdo de questionarios on-line, utilizando a ferramenta Google

Formularios®.

O artigo esta estruturado em cinco se¢des, sendo a primeira a introducéo, na
sequéncia, apresenta-se a fundamentacao tedrica e a metodologia. Na quarta secao
sdo apresentados os resultados da pesquisa e a analise dos dados e, por fim, as

considerac0es finais do presente trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secao apresenta a fundamentacgéao tedrica e empirica em relacédo ao tema
de estudo. Inicialmente apresentam-se consideracdes sobre a profissdo contabil, na
sequéncia € abordado o empreendedorismo e por fim, na se¢édo estudos precedentes,

abordam-se pesquisas de outros autores que se relacionam a teméatica aqui proposta.
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2.1 Profissao Contabil

ludicibus (2010) diz que a contabilidade iniciou mesmo antes do homem ter a nogao
de fazer contas. Os sinais de existéncia da contabilidade datam de aproximadamente 2.000
a.C., momento em que o ato de inventariar instrumentos de caca e contar o rebanho ja
representavam uma forma rudimentar de contabilidade.

A contabilidade evoluiu muito desde o reconhecimento da troca de mercadorias entre
pessoas, desenvolvendo-se, na Europa, a partir do método das partidas dobradas. Nos

Estados Unidos, a area que se destacou foi a auditoria e o controle (ANTONOVZ, 2019).

Avila (2012) comenta que, no Brasil, foram publicados, em 1808, documentos legais
obrigando os contadores gerais da Real Fazenda a utilizarem o método das partidas
dobradas na escrituragdo mercantil. Em 1946, foi publicado o Decreto-Lei n.© 9.295, criando
0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC), que regulamenta as atribuicées do Contador e
do Guarda-livros, e, em 1947, foi criado o Conselho Regional de Contabilidade do Rio
Grande do Sul (CRCRS) (BARBOSA; OTT, 2013). Guarda-livros era um termo usado na
época que, hoje, equivale aos técnicos de contabilidade, cuja funcéo era de escriturar e

manter os livros em ordem, exigindo pouco conhecimento e habilidades (LOPES, 2011).

Sendo assim, os contadores de hoje evoluiram e espera-se que esta evolugéo
continue. Devido ao aumento das burocracias, ndo é mais possivel ser a figura de um
contador com a postura de “guarda-livros”, pois o mercado busca um profissional com
habilidades diferenciadas para atender aos seus objetivos (MARION, 2012).

A resolucdo do Conselho Federal de Contabilidade — CFC n.° 560/83, art. 2.°, refere

as atribuicdes dos contabilistas, como segue.

O contabilista pode exercer as suas atividades na condicao de profissional
liberal ou autbnomo, de empregado regido pela CLT, de servidor publico, de
militar, de sécio de qualquer tipo de sociedade, de diretor ou de conselheiro
de quaisquer entidades, ou, em qualquer outra situacéo juridica definida
pela legislacdo, exercendo qualquer tipo de funcéo.
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Como profissdo, a contabilidade é uma das areas que mais tem se destacado,
gerando oportunidades para o profissional, sendo que o bacharel podera seguir inimeras

alternativas em diversas areas, conforme demonstra o Quadro 1.

Quadro 1 - Visao geral da Profissdo Contabil

Fonte: ludicibus (2020, p. 115).

Nota-se, no Quadro 1, que a profisséo contabil tem um leque grande de
oportunidades para o novo profissional, pois ela ultrapassa a antiga visao que se tinha para
um contador. Em tempos atuais, uma das areas de atuacdo em destaque, é a controladoria,
gue é fundamental para o apoio das empresas (CFC, 2019). Uma justificativa para esta
situagcdo € que o contador tem diversas habilidades. Uma delas € saber interpretar, e ndo
somente gerar os dados. N&do basta somente gerar os relatorios, € preciso fazer com que os
gestores compreendam as informacgdes, para assim realizarem uma tomada de deciséo
acertada (MARION, 2012).

Vé-se que a profissdo contabil se modificou ao longo dos tempos, ganhando
destaque e relevancia. Contudo, o profissional contador tem que estar cada vez mais
preparado frente ao mercado, pois conforme Chiavenato (2007), o mundo esta cada vez
mais cheio de transformacdes em constante velocidade, exigindo agilidade, conhecimento,
habilidades e competéncias. No momento atual, além dessas habilidades, o contador

também necessita ter flexibilidade, empatia e personalidade empreendedora (SILVA, 2003).

A contabilidade ndo é uma profissdo em exting&o, inclusive ha proje¢des de que
talvez seja uma profisséo do futuro. Empresas estao percebendo que para ter uma tomada
de decisdo certa, exige-se uma boa contabilidade (MARION, 2009). O SEBRAE[3] (2020)
destacou recentemente a importancia dos contadores na crise devido a pandemia, iSso em
relacdo as medidas que os governos lancaram na prorrogacédo dos tributos para reduzir os
impactos econdbmicos, garantindo, desta forma, o funcionamento das atividades. Portanto,
0s contadores precisam estar preparados para interpretar as mudancgas e assim garantir o

melhor assessoramento para cada cliente.

Como observado, a histéria da contabilidade evolui junto com a profissao do
contador. E nesse movimento, a fungcdo meramente escritural, realizada pelos “guarda-

livros”, passa a ser voltada a administragao, ao mercado financeiro e a gestao empresarial
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no aspecto geral. E necessario ter atencdo as mudancas relacionadas a atuagdo dos
contadores, pois 0 mercado de trabalho esta cada vez mais exigente, buscando
profissionais qualificados, com conhecimentos e habilidades no desenvolvimento de suas
atividades. Sendo assim, o contador precisa ser empreendedor, portanto, a seguir,

abordam-se alguns pressupostos sobre o empreendedorismo.

2.2 Empreendedorismo

O termo empreendedorismo vem da palavra entrepreneurship, ou seja, aquele que
traz iniciativa e inovacao. Pode-se dizer que esta relacionado a alguém que pode alterar o
mundo, quebrando padrdes, insatisfeito com a mesmice, indo ao encontro de novas
descobertas (DOLABELA, 2006).

Para Dornelas (2016),

o empreendedorismo € o envolvimento de pessoas e processos que, em
conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementacgédo dessas oportunidades leva a criagédo de negécios de
sucesso.

De acordo com Juliano (2016), existem varios estudos relatando o conceito do
empreendedorismo, porém nao encontramos uma definicdo exata para esse fendmeno,

sendo possivel apenas identificar algumas caracteristicas advindas da acdo de empreender.

Empresario e empreendedor sdo duas figuras totalmente diferentes. O empresério
leva o lado da administragdo do negécio no dia a dia, enquanto o empreendedor representa
o lado criativo, tendo viséo estratégica, sendo um elemento de suma importancia para o

desenvolvimento e sobrevivéncia de um negocio (MAXIMIANO, 2011).

A Global Entrepreneurship Monitor (GEM) é uma pesquisa feita sobre o
empreendedorismo no mundo. Os dados de 2019 mostram que o Brasil atingiu a sua 2.2
maior Taxa de Empreendedorismo Total. Isso significa que 38,7% da populacédo adulta, de
alguma forma, envolveu-se com a atividade empreendedora. Apesar de um bom resultado,

a pesquisa mostra, também, caminhos para melhorar o empreendedorismo, visando a
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necessidade de investir na educacdo empreendedora, em todos os hiveis de escolaridade,

especialmente no nivel basico (GEM, 2019).

Ainda conforme dados do GEM (2019), na perspectiva de género dos
empreendedores, a pesquisa mostra que homens e mulheres na sua carreira inicial
apresentam propor¢cdes semelhantes de empreendedores. Diversos fatores impulsionam as
mulheres a empreender. A busca de solucdo para as suas necessidades financeiras é um
exemplo, visto que possibilita a conquista de um aumento de renda e a independéncia
financeira. Outro fator que influencia as mulheres a empreender é a familia, por conta da
flexibilizac&o de horarios entre as demandas familiares e profissionais (RODRIGUES et al.,
2021).

Se por um lado as mulheres sdo impulsionadas a empreender, por outro, elas tém
dificuldades de manterem-se como empreendedoras. Segundo dados do GEM (2019), em
negocio consolidado (empreendedorismo estabelecido) o género masculino apresenta-se
com percentual maior. Como um dos principais fatores da desisténcia na carreira inicial das
mulheres, pode-se destacar, por exemplo, uma quantidade maior de mulheres voltadas as
“atividades domésticas”. Neste segmento, a concorréncia tende ser muito alta e,
considerando que parte das mulheres procuram o empreendedorismo como uma renda

extra e ndo como um negécio prolongado, elas tendem a ndo permanecer empreendendo.

Sob outro aspecto, o desenvolvimento da tecnologia € um fator que impacta os
empreendedores independente do género. Isto porque com constante velocidade que isso
ocorre, 0 mercado necessita de pessoas com conhecimento e habilidades empreendedoras,
para poder acompanhar tais atualizacdes. Isto faz com que o nimero de empreendedores
aumente também (DORNELAS, 2016). Drucker (2005) afirma que quanto mais individuos
aprenderem coisas novas na sua fase adulta, quanto mais avancarem em seus estudos,
mais empreendedoras serdo suas carreiras. Dornelas (2016) acredita que o processo
empreendedor possa ser ensinado e entendido por qualquer pessoa e que 0 SuUcesso
depende de como ele leva, em seu dia a dia, 0 seu empreendimento. Antigamente,
acreditava-se que o empreendedorismo era inato; ou seja, que as pessoas ja nasciam com
as caracteristicas de um empreendedor. Porém, esta visdo mudou atualmente, pois muitos

podem ser capacitados para terem sucesso em seus negocios.

No Brasil, o primeiro ensino do empreendedorismo surgiu em 1981, na Escola de
Administracdo de Empresas da Fundacao Getulio Vargas, em S&o Paulo. Depois disso, na
década de 1990, o ensino avangou muito, sendo que se pode destacar o SEBRAE como um

dos 6rgaos mais conhecidos por trazer suporte as empresas que estdo iniciando
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(DOLABELA, 1999). Através de pesquisas ao longo dos anos, Dolabela (2006) encontra
algumas caracteristicas dos empreendedores de sucesso, como: fazer o que gosta, assumir
riscos sabendo que eles valerdo a pena, ter criatividade e aproveitar as oportunidades.
Ainda conforme o autor, muitos desses comportamentos sdo aprendidos e muitos deles

estao na pessoa que deseja realizar os proprios sonhos.

Dolabela (1999) argumenta que a presenc¢a de algumas caracteristicas encontradas
em empreendedores de sucesso nao determina se uma pessoa sera bem-sucedida ou néo.
Segundo o autor, pode-se dizer que, sem essas caracteristicas, com certeza, a pessoa

dificilmente alcancara éxito.

Para Malheiros, Ferla e Cunha (2005), o empreendedor deve sempre procurar
desenvolver virtudes necessarias para obter sucesso no seu negocio. Algumas dessas
virtudes podem chamadas de caracteristicas, que, na visao do autor, seriam as seguintes:
visdo, energia, comprometimento, lideranca, obstinacédo e capacidade de
decisdo/concentracdo. Drucker (2005) analisa 0 empreendedor, como aquele que sempre
esta buscando a mudanca e cria oportunidades através dela. Para o autor, o empreendedor

naturalmente assume riscos devido as incertezas futuras.

Os estudos revisados referem que o primeiro autor a listar as caracteristicas de um
empreendedor foi McClelland no ano de 1961 (SEBRAE, 2013). Ao longo dos anos, é
possivel identificar diversas classificacdes das caracteristicas empreendedoras, sendo
estas relacionadas por diversos autores. Algumas destas classificacdes estdo sintetizadas

no Quadro 2.

Quadro 2 — Caracteristicas empreendedoras

Autor Caracteristicas empreendedoras

McClelland Busca de oportunidade e iniciativa,
persisténcia, comprometimento, exigéncia de
gualidade e eficiéncia, correr riscos
calculados, estabelecimento de metas, busca
de informacéo, planejamento e




monitoramento sistematico, persuasao e rede
de contatos, Independéncia e autoconfianga

Dolabela Criatividade, inovacao, busca de realizacéo

Drucker Inovacéo, oportunidade e assumir riscos

Malheiros, Visdo, energia, comprometimento e lideranca

Ferlae

cunha

Chiavenat Oportunidade, assumir riscos, inovacgao e

0 autorrealizagéo

Maximiano Criatividade, assumir o risco, iniciar uma
organizacao e perseveranca

Dornelas Comprometimento e determinagdo, obsessao
pelas oportunidades, tolerancia ao risco,
ambiguidade e incertezas, criatividade,
autoconfianca e habilidade de adaptacéo,
motivacao e superacao, lideranca

Fonte: elaborada pela académica (2021).

73



74

Percebe-se que algumas caracteristicas sdo mencionadas por mais de um autor.
Estas podem ser consideradas mais marcantes nos empreendedores, como por exemplo,

“assumir riscos” e “busca de realizagdo” (DORNELAS, 2015).

Dentre as classificagc6es identificadas na literatura revisada, este estudo adota
a classificacdo de Dornelas (2016), por se tratar da classificacdo mais recente nos
estudos que embasam a presente pesquisa. Para este autor, 0 comprometimento é
motivado através das acdes do empreendedor que, pensando na carreira, determina-
as, pois, em “fazer acontecer” apesar das adversidades. Ja, quando se fala em
oportunidade, esta é a caracteristica de saber identificar algo naquilo que ja existe,

tornando o empreendedor uma pessoa atenta as informacdes.

Ainda conforme o autor, tolerancia ao risco € saber toma-los de forma
calculada, sabendo gerencia-los para obter sucesso. Quanto as incertezas e
ambiguidades, o empreendedor tem a caracteristica de se sentir seguro frente aos
obstaculos e as adversidades, sabendo agir na hora certa. Ter criatividade é observar
tudo e todos, gerando uma ideia sem se preocupar se € viavel ou ndo. Autoconfianca
esta relacionada com a autonomia, ou seja, o empreendedor tem a caracteristica de
seguir seus proprios caminhos. A motivacdo néo se trata de ficar rico, pelo contrario,
por esta caracteristica, 0 empreendedor busca a independéncia e autorrealizacdo em
ver as coisas acontecerem. E por fim, a lideranca, é a caracteristica voltada para a
valorizagcdo dos funcionarios, formando uma equipe para o caminho do sucesso
(DORNELAS, 2016).

Diante do exposto, percebem-se algumas caracteristicas essenciais que
compdem o perfil empreendedor, ndo somente ao profissional de contabilidade, mas
também aos profissionais de todas as areas. A presenca destas caracteristicas €
identificada através dos comportamentos apresentados pelos individuos
empreendedores na forma que conduzem seu negécio, apresentando-se como
determinados, persistentes, inovadores e lideres. Sendo assim, faz-se necessario que
o contador adote ao seu perfil, caracteristicas que o tornem um profissional com
diferencial dos demais, para alcancar melhor espaco no mercado de trabalho. Para
tanto, os estudos em relagdo ao tema s&o essenciais, uma vez que trazem as

caracteristicas que podem ser colocadas em pratica.
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2.3 Estudos precedentes

Nos ultimos anos, a sociedade tem evoluido e exige dos profissionais, além de
uma boa qualificacdo, uma postura empreendedora. Com isso, tornou-se relevante
explorar o estudo das caracteristicas empreendedoras, ndo que elas sejam um
modelo a ser seguido, mas servem como principios fundamentais para o
conhecimento. Os paragrafos a seguir trazem estudos correlacionados ao tema de

pesquisa.

O estudo de Vasconcelos, Zaidan e Leite (2017) teve o objetivo de apresentar
o perfil empreendedor dos contadores da cidade de Custddia-PE. Para tanto, os
autores abordaram oito contadores de sexo masculino que possuiam escritorios de
contabilidade, buscando informac@es através de um questionario. Desses contadores
respondentes, verificou-se que as habilidades mais presentes em seus perfis foram
motivagdo para realizag&o, autocontrole, influenciador e propensao a assumir riscos.
Constatou-se, também, que a habilidade de resolucéo de problemas, foi insuficiente
em relagdo as outras habilidades. Com isso, os autores concluiram que todos os

entrevistados apresentaram caracteristicas profissionais empreendedoras.

Com o intuito de investigar a presenca das caracteristicas empreendedoras,
Hansel, Kracke e Saurin (2018) buscaram trazer as mais notérias, e identificaram as
gue requerem aperfeicoamento pelo profissional de contabilidade. Para tanto,
analisaram uma amostra de 14 contadores de Marechal Candido Rondon, por meio
de um questionario respondido por 9 mulheres e 5 homens. Em relacéo a idade, 50%
tinham entre 36 e 45 anos, cinco tinham entre 46 e 55, um possuia entre 26 e 35 e
uma pessoa acima de 56 anos. Quanto as caracteristicas mais notorias identificadas
pelos autores, destaca-se a caracteristica “orientagao para eficiéncia”, identificada em
57% dos entrevistados. As caracteristicas que precisam ser aperfeicoadas foram as
seguintes: “ter iniciativa” e “monitoramento”, com 7% dos respondentes e “correr
riscos moderados”, ficando evidente que os entrevistados preferem nao correr riscos
nas suas decisdes. A pesquisa desenvolvida por Ribeiro et al. (2019) teve inicio no

municipio de Tomé-Agu/PA; obteve uma amostra de 18 participantes, sendo, 6
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contadores, 9 técnicos em contabilidade e 3 empresarios contabeis. E foi baseada
nas 7 caracteristicas empreendedoras estabelecidas por Dornelas, Spinelli e Adams
(2014 apud RIBEIRO et al. 2019), apresentando um resultado das caracteristicas
menos presentes no grupo, que foram “tolerancia ao risco, a ambiguidade e a
incerteza” e “motivacdo para se destacar’. Em geral, as caracteristicas mais
percebidas com aspecto significativo foram “compromisso e determinagado” e

‘lideranga”.

Analisando as caracteristicas empreendedoras, Pereira e Matias (2010)
buscaram identificar se havia um perfil predominante entre 15 empresas de prestacao
de servigos contabeis da cidade de Belo Horizonte/MG. De forma geral, a amostra
apresentou, quanto ao género, que 67% eram do sexo masculino e 33% do sexo
feminino. Quanto a formagéo, 20% dos profissionais eram técnicos de contabilidade,
67% possuiam nivel superior completo e 13% declararam ter pos-graduacdo. Os
autores observaram que as caracteristicas “busca de oportunidades” e “iniciativa”
presentes em 59% dos respondentes. Ja a caracteristica com menor indice de

presenca foi “correr riscos calculados”, que se apresentou em 33% da amostra.

O estudo de Pinheiro et al. (2018) buscou identificar quais as caracteristicas
empreendedoras existentes nas Empresas de Servicos Contabeis que podem
influenciar no sucesso do negécio. Dos 116 questionarios respondidos pelos
empresarios dos ESC, 103 empresas possuem mais de quatro anos de fundacéo e
nove com mais de 50 anos de existéncia; Aproximadamente 97 empresas possuem
no maximo 200 clientes, e 5,2% possuem acima de 400 clientes; 85 dos respondentes
tém acima de 40 anos de idade; e 62 possuem Pds-Graduacédo. Os resultados obtidos
tiveram essas caracteristicas empreendedoras divididas em quatro blocos, sendo
eles: a) Individuo: lideranga (87,9%), administrar com eficiéncia os recursos (88,8%),
ética profissional (90,5%), e eficiéncia e ,motivacao (94%); b) Ambiente: ambiente de
criagdo, inovacdo e reconhecimento (90,5%), infraestrutura interna e externa de
recursos humanos, materiais e financeiros (86,2%) e liberdade de comunicacédo
(85,3%); c) Organizacao: incentivos as inovacdes (72,4%), programa que promove
ideias criativas (67,2%) e criacdo de oportunidades e reconhecimento (95,7%); e, por

fim, d) processo: Identificacdo de oportunidades (92,2%), desenvolvimento e
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execucao de ideias (83,6%), levantamento de pontos fortes e fracos da empresa
(69,8%).

A pesquisa realizada por Santos, Moreira e Pires (2015), teve por objetivo
compreender se os contadores cadastrados na Associacao de Contadores da cidade
de Unai/MG possuem perfil empreendedor. A amostra foi composta por 26
associados, 50% do género masculino, 34% estao entre 36 e 45 anos de idade, 46%
possuem especializacdo e 46% possuem graduacdo. Conforme os resultados
obtidos, os contadores apresentaram algumas caracteristicas que se adequam a um
empreendedor de sucesso, sendo marcados em grau de importancia: 81%
capacidade de assumir riscos, 65% ter iniciativa, 61% ser criativo e ter determinacéo,
47% ser visionario, 42% bom lider, 23% ser comprometido, 19% ser comunicativo,
15% capacidade de influenciar as pessoas e 11% ser ambicioso. Ainda, os autores
mencionaram que 0s contadores mostraram por em pratica essas caracteristicas

estando atentos as novas mudancas, sabendo superar os obstaculos.

Sendo assim, os estudos precedentes se mostram relevantes, porque trazem
dados encontrados em cada empreendedor. E isso possibilita confronta-los com os
resultados obtidos da presente pesquisa, como as caracteristicas e dados pessoais;
sendo eles a faixa etaria, género, formacéo, tempo de atuacao profissional, entre

outros aspectos.

3 METODOLOGIA

3.1 Métodos de Pesquisa

A natureza dessa pesquisa classifica-se como aplicada. Conforme Zanella
(2013), essa classificagdo tem como objetivo entender como lidar com os problemas,
gerando solucdes. Ela pode contribuir com o conhecimento dos estudos e a

compreensao da teoria numa situacao especifica.

Quanto a forma de abordagem do problema, essa pesquisa se classifica como

guali-quantitativa. Na percepcdo de Zanella (2013), no método qualitativo o
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pesquisador preocupa-se em buscar e compreender como o objeto se demonstra em
relacdo ao seu significado. E 0 método quantitativo estuda dados de uma populagéo

para mensurar opinides, qualidades, atitudes e comportamentos.

Quanto aos objetivos, classifica-se como descritivo, que, na visdo de Gil (2002),
esse método tem como objetivo levantar atitudes, opinides e valores de uma

determinada populacao, através de coleta de dados, como questionarios.

Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa de
levantamento (survey), que é feita mediante um questionario destinado a um grupo
de pessoas, com perguntas relacionadas ao problema, e, em seguida, é estudado
para que se obtenham as conclusdes em relacao aos dados coletados (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

3.2 Populagao e amostra

A populacao, conforme Gil (2008), é uma parte da sociedade, ou seja, € uma
totalidade de habitantes de determinado lugar. A amostra é a parte da populacdo

selecionada para analise.

A selecdo dos participantes abrange os escritérios da regido do Vale do
Paranhana/RS que estdo associados junto a Associacdo dos Contabilistas do Vale
do Paranhana/RS (ACON), sendo os gestores como respondentes. Assim, 0 universo
da pesquisa compreendeu 69 escritorios de contabilidade, para os quais foi enviado
0 guestionario. Dentro desse universo, obtiveram-se 35 respostas, e dessas, foram
excluidas 5 do escopo da pesquisa, por ndo atenderem aos requisitos da pesquisa, a
saber: cargo do respondente (1), formacdo do respondente (1) e a localizagédo do
escritorio (2). Entdo a amostra foi composta de 30 respostas validas, que representam

44% da populacdo da pesquisa.

3.3 Meios utilizados a pesquisa
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A coleta de dados foi realizada através de questionario. Esse instrumento
segundo Gil (2008), consiste em questbes aplicadas as pessoas, em busca de
informacdes, como crencas, valores, sentimentos, interesses e comportamentos. O
guestionario foi composto por perguntas abertas e fechadas, e utilizou-se a escala de
Likert, atribuindo notas de 1 a 5, em que 1 significa - “insuficiente”, 2 - “fraco”, 3 -
‘regular’, 4 - “bom” e 5 - “excelente”. Perguntas fechadas sdo aquelas em que a
pessoa opta por uma resposta ou outra. E as abertas ocorrem quando as respostas
sao de livre escolha (LAKATOS; MARCONI, 2003). Ressalta-se que esse modelo
escolhido foi o mais adequado, sendo visto, inclusive, nas demais pesquisas

cientificas encontradas.

3.4 Coleta e analise dos dados

A coleta de dados foi realizada no més de julho (09/07/2021 a 27/07/2021),
mediante questionario enviado através da ferramenta Google Formulérios®. @]

guestionario foi encaminhado aos escritorios de contabilidade pela ACON apoés a
aprovacdo da presente pesquisa na Plataforma Brasil e pelo comité de Etica de
Pesquisa da FACCAT.

O questionario foi estruturado e validado por Dornelas (2016), contendo no total
38 perguntas, abertas e fechadas; dividido em trés partes. A primeira com questdes
de aspecto pessoal, a segunda, com aspecto profissional; e a terceira, visando
identificar as caracteristicas empreendedoras por parte dos gestores, momento em

gue foi usada a escala de Likert, atribuindo nota de 1 a 5.

Os dados obtidos foram tabulados e tratados em planilha Microsof Excel® para
realizacdo das analises pertinentes. Estas andalises sdo apresentadas na secdo

subsequente.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
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Para levantamento do perfil dos respondentes, foram realizadas perguntas
relacionadas ao aspecto pessoal e profissional. Observou-se que 53% dos
respondentes identificaram-se pelo género feminino. Quanto a faixa etaria, 37% dos
respondentes tém mais de 50 anos. Quanto a formacéo, 50% dos profissionais séo
graduados, 33% possuem pos-graduacdo, 13% séo técnicos de contabilidade e 3%
possuem mestrado. Quanto ao tempo de atuacao profissional, 40% atuam entre 21 e

25 anos.

Quanto as caracteristicas dos escritorios, 50% possuem entre 1 e 5
colaboradores e 3% mais de 20 colaboradores. Aproximadamente 40% dos
respondentes possuem/atendem mais de 100 clientes e 37% dos respondentes sao
da cidade de Taquara/RS.

Especificamente. quanto as caracteristicas empreendedoras, conforme
Dornelas (2016), identificam-se seis caracteristicas empreendedoras. O Grafico 1

apresenta os resultados para a caracteristica Comprometimento e Determinacao.

Grafico 1 — Caracteristica Comprometimento e determinacao

Comprometimento e determinagdo
Imersao total nas atividades que
desenvolve
Disposicdo ao sacrificio para atingir metas

- 2 .
A
Persisténcia em resolver problemas ST
Discipling, dedicacio s
R O i
- )

Tenacidade, obstinagao (apego forte e
excessivo as prdprias ideias, resolugdes...

Proatividade na tomada de decis3o

Fonte: Elaborado pela académica (2021).
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A primeira caracteristica a ser analisada refere-se a “Comprometimento e
determinacao”. Essa é uma das caracteristicas que mostra o comprometimento em
assumir as responsabilidades e a proatividade nas tomadas de decisdes,

demonstrados pelos gestores em suas atividades.

Conforme se observa no Grafico 1, a partir dos elementos que formam a
caracteristica “comprometimento e determinagcado”, € possivel verificar que
“Tenacidade e obstinagado” obteve a menor pontuagdo (média de 3,77). Quando se
observa este elemento sob a perspectiva de género, o género feminino apresenta
uma média mais baixa (3,56) em relacdo ao género masculino (média de 4,00). Este
resultado indica que os respondentes e, especialmente as respondentes do género
feminino, ndo sdo resistentes em alguma situacdo no seu empreendimento e nem

obstinados para alcancarem os seus objetivos.

E de observar que, a “Persisténcia em resolver problemas” teve a média mais
alta entre os elementos (4,57), sendo que, dessa vez, o género feminino demonstrou
ter mais persisténcia em solucionar os problemas (média 4,69) do que o género

masculino (média 4,43).

A caracteristica “Obsesséo pelas oportunidades”, mostra se os gestores se
identificam mais em satisfazer os seus clientes do que se guiar pelo mercado,

podendo o Grafico 2 demonstrar esses resultados para a amostra do estudo.

Gréfico 2 — Caracteristica Obsesséao pelas oportunidades

Obsessdo pelas oportunidades
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Fonte: Elaborado pela académica (2021).

Como mostra o Gréfico 2, dos elementos que formam a caracteristica
“Obsessao pelas oportunidades”, pode-se perceber que os participantes ndo se
guiam tanto pelo mercado (média 3,73), porém julgam ter “Obsess&o em criar valor e
satisfazer os clientes” (média 4,17). Da mesma forma, “Procuram ter conhecimento

profundo das necessidades dos clientes” (média 4,13).

E notdério que os gestores se preocupam em manter os clientes satisfeitos
através do profundo conhecimento das necessidades dos clientes, entretanto, ndo se
guiam pelo mercado para isso. Analisando os elementos de maior média, (“Obsessao
em criar valor e satisfazer os clientes” e “Procuram ter conhecimento profundo das
necessidades dos clientes”), sob o porte dos escritérios, percebe-se que o0s
respondentes que atendem mais de 100 clientes apresentam a pontuacdo mais alta
(média 4,63) em relagédo aos escritorios que atendem menos de 100 clientes (média
3,83). Assim, pode-se supor que 0s escritdrios que se preocupam mais em manter 0s

clientes satisfeitos obtém mais clientes, ou se dedicam mais para manté-los.

Este resultado pode estar associado, também, ao tempo de atuacdo dos
escritorios, uma vez que 0s escritdrios com mais de 21 anos de atuacdo sao,
igualmente, os que tém maior nimero de clientes. Desta forma, escritorios mais
“‘maduros” podem ter uma cultura voltada para o cliente mais consolidada do que

escritérios mais jovens, o que também explicaria o resultado encontrado.

A caracteristica “Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas” esta
relacionada as pessoas que tomam os riscos de forma cautelosa antes de agir e que
possuem capacidade de lidar com problemas, tomando decisdes de forma agil e com
condicdes de certeza. O Grafico 3 refere os resultados da pesquisa.

Gréfico 3 — Caracteristica Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas
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Tolerancia ao risco, ambiglidade e incertezas

Habil em resolver problemas e integrar - 393
soluches
Tolerancia ao stress e confltos  IENNNEETN
Tolerancia asincertezas e falta de estrutura  IINNINSTN
Procura minimizar os riscos .

Toma riscos calculados (analisa tudo antes S aw
de agir)
3303403503603703803904004104,20

Fonte: Elaborado pela académica (2021).

Com base nos dados demonstrados no Grafico 3, em relagcdo aos elementos
que compdem essa caracteristica, € possivel destacar os elementos “Toma riscos
calculados”, com média (4,10), “Procura minimizar os riscos”, (média 4,07) e “Habil
em resolver problemas e integrar solugbes”, (média 3,93). Observa-se que a

“Tolerancia as incertezas e falta de estrutura” obteve a menor média, sendo de 3,57.

O resultado deste estudo alinha-se aos resultados de Vasconcelos, Zaidan e
Leite (2017) e Santos, Moreira e Pires (2015). Em contrapartida, contraria 0s
resultados de Hansel, Kracke e Saurin (2018); Ribeiro et al (2019) e Pereira e Matias
(2010).

Quando se investiga os elementos de maior média (toma riscos calculados,
minimizacao dos riscos e habil em resolver problemas e integrar solugdes), no sentido
do tempo de atuacao profissional, os participantes com mais de 25 anos de atuagao
profissional apresentaram a pontuagdo mais alta (média 4,52) entre as faixas de
tempo de atuacdo. Os profissionais com tempo de atuacdo entre 16 e 20 anos
obtiveram a menor média (média 3,33). Pode-se inferir que, quanto mais tempo de
atuacao por parte dos gestores no mercado de trabalho, mais experiéncias foram
adquiridas para enfrentar os riscos e resolver problemas apresentando solucgdes.
Demonstra-se, também, que os participantes se preocupam pouco com a “Tolerancia

as incertezas e falta de estrutura”.
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A caracteristica “Criatividade, autoconfianga e habilidade de adaptagao”, diz a
respeito em acreditar em si, sendo criativo e adepto as mudancas e aos novos

negocios. O Gréfico 4 apresenta as pontuacdes analisadas no resultado da pesquisa.

Gréfico 4 — Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacéao

Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo
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Fonte: Elaborado pela académica (2021).

Conforme o Grafico 4, observa-se que todos os elementos tiveram uma média
acima de 3,00, ou seja, todos os elementos mostraram-se presentes e acima do ponto
neutro da escala, demostrando, pois, uma presenca positiva nos profissionais

respondentes.

Quando se analisam os quatro elementos que tiveram maior pontuacao (méedia
4,10, 3,93 e 3,90) sob o ponto de vista da faixa etéria, verifica-se que os respondentes
entre 31 e 35 anos apresentaram a média mais alta (4,50), em comparacdo aos
respondentes com a faixa etaria entre 46 e 50 anos (média 3,56). Assim, esses
respondentes mais jovens demonstram ter cabecga aberta, ndo sendo conformistas,

apresentando habilidades em detalhar ideias e se adaptar as novas situacées.

O elemento com menor pontuacado (média 3,23) mostra que os respondentes
possuem algum medo de falhar. Pode-se dizer, neste aspecto, que o empreendedor
necessita ter autoconfianca para atingir aos seus objetivos, o que revela um ponto a

ser melhorado. Ainda sobre este elemento com menor pontuagao, quando se observa
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a média em relacao a faixa etaria, pode-se verificar que os respondentes entre 25 e
30 anos tiveram uma pontuacdo menor (média 2,67), comparado aos respondentes
entre 41 e 45 anos (média 3,75). A partir destes resultados, pode-se supor que, por
estarem no inicio de suas carreiras, tais profissionais se sentem incapazes de
desenvolver o seu proprio negocio ou se sintam pressionados a apresentarem

resultados.

A caracteristica “Motivacédo e superacao” é relacionada com pessoas focadas
e automotivadas. Assim, se 0 negocio vir a fracassar, a motivacdo em continuar
permanece. Ja a superacao é acreditar em si, ultrapassando os obstaculos. O Grafico

5 apresenta os resultados da pesquisa.

Gréfico 5 — Motivagédo e superacao

Motivagdo e superacdo
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Fonte: Elaborado pela académica (2021).

Conforme mostra o Grafico 5, nota-se que ndo houve nenhuma média abaixo
de 3,00. Ou seja, todos os elementos estdo presentes e se apresentam de forma
positiva. Ja o elemento em destaque foi o seguinte: “Tem senso de humor e procura

estar animado”, apresentando média de 4,37.

Do elemento com maior pontuacdo (média 4,37), quando analisado na
perspectiva da faixa etéria, identifica-se que os respondentes entre 41 e 50 anos

demostraram levar o seu dia a dia de forma mais leve e engracada, com uma maior
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pontuacdo (média de 4,50), em comparacdo a faixa etaria com menor pontuacao,
entre 31 e 40 anos (média 4,25).

Analisando a caracteristica “Motivacdo e superagao’, de modo geral, no
aspecto da formacdo dos participantes, observa-se que 0s respondentes com
graduacdo mostraram ter esse comportamento com maior pontuacao (média 4,20),
comparado aos participantes com formacdo técnica (média 3,83). Pode-se supor,
portanto, que a graduacado faz a diferenca na vida do profissional, possibilitando

capacidade para superar os desafios até chegar a meta de um objetivo maior.

Sobre a caracteristica “Lideranga”, a questdo demonstrava averiguar se 0s
gestores se consideravam bons lideres, conforme os elementos que compdem esta

caracteristica. O Gréfico 6 apresenta esses resultados da pesquisa.

Gréfico 6 — Lideranca

Lideranca
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Fonte: Elaborado pela académica (2021).

O Gréfico 6 demonstra que os participantes julgam transmitir integridade e
confiabilidade a equipe (média 4,50). Ja o “Poder de autocontrole” se manifesta com
a menor média entre os elementos desta caracteristica, demostrando, entdo, que os
respondentes podem aperfeicoar este comportamento (média 4,03). Isso porque o

empreendedor necessita ser um bom lider e a auséncia de poder de autocontrole
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pode comprometer um bom desempenho da equipe, gerando um ambiente
desagradavel.

Na perspectiva da quantidade de colaboradores, a caracteristica “Lideranca”
apresenta maior pontuacao para os respondentes com 16 a 20 colaboradores (média
de 4,60), em relacdo aos demais participantes. J& os participantes que possuem entre
1 e 5 colaboradores apresentaram a menor média (3,96). Este resultado sinaliza que,
agueles que apresentam maior liderangca possuem maiores equipes. Em relagéo a
esse resultado, abre-se uma ressalva, visto que as respostas foram dadas a partir de

uma autoavaliagdo do proprio gestor, o que pode enviesar o resultado.

A partir dos elementos que compdem as 6 caracteristicas estudadas, foi
realizada a média dos elementos, possibilitando a identificacdo da presenca das

caracteristicas, objetos deste estudo. Os resultados sao apresentados no Gréfico 7.

Grafico 7 — Caracteristicas empreendedoras
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Fonte: Elaborado pela académica (2021).

De acordo com o Grafico 7, considerando a amostra completa, foi possivel
identificar a presenca de todas as caracteristicas empreendedoras, que sdo objetos

de analise nos escritérios de contabilidade do Vale do Paranhana/RS. Observa-se



88

gue nenhuma das caracteristicas teve pontuacéo abaixo de 3,85. Porém, algumas se

mostraram mais fortes e outras nem tanto.

A analise do Grafico indica que a caracteristica que esta mais presente na
amostra é “Comprometimento e determinagcédo”, pois apresenta maior pontuagao
(média 4,24) em relacdo as demais. Essa é uma das caracteristicas de grande
importancia na vida de um empreendedor, pois tem como principal ponto o sacrificio
pessoal dos empreendedores, muitas vezes deixando em segundo plano a
convivéncia familiar para concluir uma tarefa de seu negécio, que esta sob sua
responsabilidade. Assim, os respondentes mostram-se determinados independente

dos obstaculos que tenham que passar.

A caracteristica “Comprometimento e determinacao” é seguida pela
caracteristica “Lideran¢a” (média 4,20), sendo outra caracteristica de tamanha
importancia na vida de um gestor. Pode-se dizer que o empreendedor que tem o perfil
de lideranca, tem a capacidade de administrar as pessoas de todas as
personalidades, construindo uma excelente equipe. Além disso, um bom lider
consegue, através de suas atitudes, motivar seus subordinados a trabalhar e atingir

com sucesso 0 objetivo do negdcio.

O resultado encontrado, quanto as caracteristicas predominantes nesta
amostra, corrobora os resultados de Ribeiro et al. (2019), em que “Compromisso e
determinagédo” e “Lideranga” também foram encontradas de maneira significativa na
amostra daquele estudo. Por mais que a regido do estudo de Ribeiro et al. (2019) e
do presente estudo sejam distintas, pode-se dizer que as caracteristicas
empreendedoras ndo estdo relacionadas a cultura ou caracteristicas regionais
especificas, supondo que a presenca destas caracteristicas se manifesta de acordo
com cada pessoa.

Analisando as caracteristicas na perspectiva do género, verificou-se que o
género feminino obteve maior pontuagdo nas caracteristicas “Comprometimento e
determinacao” e “Lideranca”. Ja nas caracteristicas “Obsesséao pelas oportunidades”,
“Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas”, “Criatividade, autoconfianca e

habilidade de adaptagado” e “Motivagdo e superagao”, o género masculino obteve
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maior média. Este resultado demonstra que a presenca das caracteristicas

empreendedoras varia conforme o género do gestor.

Ao analisar as duas caracteristicas com maior média na perspectiva do numero
de colaboradores, a caracteristica “Comprometimento e determinagéo” apresenta
maior média entre os participantes que tém entre 16 e 20 colaboradores (média 4,50),
comparado aos participantes que tem entre 1 e 5 colaboradores (média 4,12). Ja a
caracteristica “Lideran¢ga” apresenta maior média entre os participantes que tem de
11 e 15 colaboradores (média 4,72), comparado aos participantes que tem entre 1 e
5 colaboradores (média 3,96). Os resultados indicam variabilidade, também, para as
demais caracteristicas estudadas. Este resultado demonstra que a presenca das
caracteristicas empreendedoras varia conforme o porte do escritorio mensurado pelo

numero de colaboradores.

Considerando, ainda, as caracteristicas com maior média quanto ao namero
de clientes, a caracteristica “Comprometimento e determinagdo” apresenta maior
média entre os respondentes que atendem mais de 100 clientes (média 4,44),
comparado aos respondentes que atendem entre 21 e 40 clientes (média 3,92). A
caracteristica “Lideranga” também alcangou maior média referente aos profissionais
gue atendem mais de 100 clientes (média 4,55), confrontado aos que atendem entre
61 e 80 clientes (média 3,83). A variabilidade de média entre as faixas de clientes
também foi constatada para as outras caracteristicas objeto do estudo, o que reforca
o resultado de que a presenca das caracteristicas empreendedoras varia conforme o
porte dos escritérios.

Em sintese, é possivel observar que todas as caracteristicas objetos do estudo
foram encontradas nos escritérios da amostra, uma vez que a média de todas as

caracteristicas foi superior a 3,00.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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Este estudo teve como principal objetivo identificar quais caracteristicas
empreendedoras estdo presentes nos escritorios de contabilidade da regido do Vale
do Paranhana/RS. A sua realizacdo foi através de questionario contendo as seis
caracteristicas propostas por Dornelas (2016). Ao analisar o perfil dos 30 participantes
da amostra, observou-se que 53% sao do género feminino, 37% estéo na faixa etaria
mais de 50 anos, 50% dos participantes sao graduados e quanto ao tempo de atuagao

profissional, 40% atuam entre 21 e 25 anos.

Quanto aos objetivos da pesquisa, foi possivel perceber a presenca de todas
as caracteristicas empreendedoras nos escritérios da amostra, pois a média das 6
caracteristicas foi superior a 3,00 Como resultado, observou-se que as
caracteristicas mais presentes entre os gestores dos escritorios de contabilidade da
regido sado “Comprometimento e determinagdo” e “Lideranga” atendendo aos

objetivos propostos neste estudo.

Verificaram-se as caracteristicas quanto ao porte dos escritorios e constatou-
se gue os escritérios com mais colaboradores e com mais clientes tiveram a
caracteristica “Lideranca” mais presente. ldentificou-se, portanto, a variabilidade da
presenca das caracteristicas empreendedoras quanto ao porte dos escritérios do Vale

do Paranhana/RS, o que cumpre com os objetivos da presente pesquisa.

Foi possivel, também identificar que as caracteristicas empreendedoras
diferem conforme o género do gestor do escritério de contabilidade. Dessa forma,
verificou-se que o0 género feminino obteve maior média na caracteristica
“‘Comprometimento e determinacédo” (média 4,28). Ja o género masculino alcancou

maior média na caracteristica “Obsessao pelas oportunidades” (média 4,21).

Por fim, foi possivel responder o ultimo objetivo especifico, que consistia em
estabelecer um nivel de empreendedorismo dos escritérios de contabilidade do Vale
do Paranhana/RS. Conforme os resultados, observou-se que ha um certo nivel de
empreendedorismo nos escritorios da amostra, uma vez que a média de todas as
caracteristicas foi superior a 3,00. ldentificou-se que h& espago para maior
desenvolvimento do empreendedorismo, especificamente quanto as caracteristicas
qgue obtiveram menor média, “Criatividade, autoconfianga e habilidade de adaptacao”

(média 3,85) e “Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas” (média 3,87). No
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entanto, acredita-se que cabe ao empreendedor, de forma individual, buscar
aperfeicoar essas caracteristicas para obter éxito no mercado de trabalho, tornando-
se, assim, profissionais competentes, criativos, autoconfiantes e que toleram o0s

riscos, aproveitando as oportunidades que porventura surjam em seu caminho.

Quanto as limitagbes deste estudo, vale mencionar que a pesquisa foi
realizada com os escritorios vinculados a Associacdo dos Contabilistas do Vale do
Paranhana/RS (ACON). Assim, ndo foi possivel dimensionar os resultados
encontrados para outras cidades ou regides do estado. Este estudo limitou-se, ainda,
a identificar a presenca das caracteristicas ja validadas por Dornelas (2016), nao
buscando a identificag@o de outras caracteristicas relacionadas por outros estudos ou

pelos proprios respondentes.

Para pesquisas futuras, sugere-se que novos estudos sejam realizados com
uma amostra mais ampliada, a fim de obter maiores resultados. Além disso, sugere-
se um estudo mais profundo voltado as caracteristicas predominantes dos gestores
contabeis, que podem servir como base para os profissionais ja atuantes e futuros
profissionais, e até mesmo para o académico, a fim de proporcionar uma gestao de

gualidade em seu negdcio contabil.
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