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Jovem Aprendiz: a inclusão social
na região Vale do Paranhana

Camila Engelmann  - Dilani Silveira Bassan!

Resumo

"#$%&$'()(*+,&$%-&.,-,&,)/%01,&1%'23.('&#%&(&%-4'%#(&4%#562#(7(&60*28(&,&4',-
jeto  !"#$%&'(#)*+, apenas para cumprir a legislação vigente, ou se está realmente pre-

ocupada com a inclusão e responsabilidade social. Para tal, foi realizada uma pesquisa 

56(*2$(01(&.,-&%9$'%12#$(#&()%'$(#&4('(&56%&:,##%&4,##;1%*&(1(*2('&(&12()2*27(7%&7,&4',-
/%$,<&#6(#&7%3.2=9.2(#&%&'%#6*$(7,#&(*.(9>(7,#?&@,'&-%2,&7,&'%#6*$(7,&7(&4%#562#(<&:,2&
4,##;1%*& .,9#$($('&56%&(&-(2,'&723.6*7(7%&%9.,9$'(A#%&9(& *%B2#*(>C,<&56%&9C,& .,9728&
com a realidade atual, pois jovens de quatorze anos são impedidos por lei de trabalhar 

%-&*,.(2#&56%&(4'%#%9$(-&'2#.,&D&#6(&29$%B'27(7%&E#2.(<&-%#-,&4'(0.(97,&%##(&(012-
7(7%&9(&:,'-(&7%&(4'%9728?&F&4%#562#(&$(-)G-&(4,9$,6&(&9%.%##27(7%&7%&29$%9#23.('&
/69$,&(,#&/,1%9#&6-(&-67(9>(&7%&12#C,&9,&56%&#%&'%:%'%&D&56(*23.(>C,&4',3##2,9(*<&(&
56(*&7%1%&#%'&:,'$%-%9$%&$'()(*+(7(&(&3-&7%&12()2*28('&(&.,9#$'6>C,&7%&6-(&2-(B%-&4,-
#201(?&F*G-&72##,<&G&4,'&-%2,&7(&56(*23.(>C,&56%&#%&(7562'%&#6.%##,&4',3##2,9(*&%<&.,9-
sequentemente, há possibilidade de melhores índices de crescimento social, os quais 

contribuem para o desenvolvimento da região.

 !"!#$!%&'(!#)*  !"#$%&'(#)*+,. Responsabilidade social. Desenvolvimento regional.

Abstract
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3$!)8% 2!1)8%'#!';#%3% 5.3)8#%!@% "+#4%4+0.% (#83(*% 0!%'(!@#//+!)3;% ?13;+D539!):% 0.+/%

$1/0%=#%.#3"+;2%4!(B#*%+)%!(*#(%0!%#)3=;#%0.#%5!)/0(159!)%!@%3%'!/+9"#%+$38#>%E!(#!-

"#(:%+0%+/%0.(!18.%0(3+)+)8%0.30%+/%35?1+(#*%'(!@#//+!)3;%/155#//%3)*%0.#(#@!(#%)!%'!//+=+;+02%

!@%=#F#(%8(!40.%(30#/%0.30%5!)/#?1#)0;2%5!)0(+=10#%0!%/!5+3;%*#"#;!'$#)0%+)%0.#%(#8+!)>

Keywords: 7!1)8%&''(#)95#>%C!5+3;%G#/'!)/+=+;+02>%G#8+!)3;%H#"#;!'$#)0>

+,-$./012.

Este trabalho tem como tema central o programa de inclusão  !"#$%&'(#)*+, e 

12#(&1%'23.('&#%6&'%R%S,&9(#&%-4'%#(#&%&,#&)%9%E.2,#&56%&%*%&$'(8&4('(&(#&,'B(928(>T%#<&
4('(&(&#,.2%7(7%<&4('(&(&'%B2C,&%&4('(&,&/,1%-&56%&7%*%&4('0.24(?&F*G-&72##,<&(&4%#562#(&
)6#.(&(&'%#4,#$(&4('(&,&#%B629$%&56%#0,9(-%9$,U&&/%!(83)+,3IJ#/%19;+,3$%#//#/%'(!-

6#0!/%3'#)3/%'3(3%51$'(+(%3%;#8+/;3IK!%"+8#)0#%!1%(#3;$#)0#%#/0K!%'(#!51'3*3/%5!$%3%

+)5;1/K!%#%3%(#/'!)/3=+;+*3*#%/!5+3;L

F&29.*6#C,&#,.2(*&%&(&:,'-(>C,&7,&.(42$(*&+6-(9,&#C,&B'(97%#&7%#(3,#&7,&-697,&
atual. Projetos de inclusão como o  !"#$%&'(#)*+, possibilitam um elo entre a empresa 

%&,&/,1%-?&@,'$(9$,<&%#$%&$'()(*+,&4'%$%97%&1%'23.('&#%&,&4',B'(-(&7%&29.*6#C,& !"#$ 

&'(#)*+,&()'(9B%&(#&:(2S(#&#,.2(2#&56%&9%.%##2$(-&7%##%&'%.6'#,?&F*G-&72##,<&,)/%01(&
(9(*2#('&7%&56%&:,'-(&(#&29#0$62>T%#&7%&%9#29,&%&(#&%-4'%#(#&1%%-&%##%&4',B'(-(<&4',-
.6'(97,&%9:,.('<&%#4%.23.(-%9$%<&.,-,&(#&%907(7%#&#C,&3#.(*28(7(#<&56(*&G&,&B'(6&7%&
2-4,'$V9.2(&56%&G&7(7,&4('(&(&56(*23.(>C,&%&#%&#C,&,)#%'1(7(#&-%*+,'2(#&9,&.,-4,'$(-
mento dos jovens, após serem inseridos no programa de aprendizado.

F&4%#562#(&)6#.(<&4,'&-%2,&7(&$%,'2(&%&7(&4'W0.(<&1%'23.('&#%&(#&4,*;0.(#&4X)*2.(#&
de inclusão social, em especial o projeto  !"#$%&'(#)*+,:%#C,&2-4,'$(9$%#&.,-,&56(*23-
cação do capital humano, e se esse projeto de inclusão faz ou não parte da responsabi-

lidade social das empresas.

P%&,6$'(&:,'-(<&%&9C,&-%9,#&2-4,'$(9$%<&4',.6'(A#%&%9$%97%'&.,-,&(&G0.(&%--

presarial é tratada pelos gestores e de que maneira as organizações apoiam os projetos 

7%&29.*6#C,?&J(-)G-&#%&,)/%01(&1%'23.('&(&%3.W.2(&7(&3#.(*28(>C,<&4('(&56%&9C,&+(/(&
(4%9(#&,&Y(##2#$%9.2(*2#-,Z<&-(#&6-(&.6*$6'(&7%&.27(7(92(&%&4,*;0.(#&4X)*2.(#&%3.(8%#&
9,&56%&728&'%#4%2$,&D&29.*6#C,&#,.2(*?&

 Em relação ao aspecto social, seria essencial a constatação de que as organiza-

ções optam por programas dessa espécie não apenas para cumprir a lei, mas também 

porque se preocupam com a realidade da sociedade onde vivem, com o bem-estar de 

seus colaboradores e com a possibilidade de um futuro com opções para esses jovens, 

pois sabem da importância que a responsabilidade social exerce sobre a região na qual 

estão inseridas.

A pesquisa foi realizada em uma empresa do Vale do Paranhana, pois o processo de 

inclusão social dos jovens é um aspecto importante para o desenvolvimento regional. Os 

dados fornecidos e relatados por meio de entrevistas foram coletados nos três segmen-
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tos fundamentais para esse trabalho, a saber: M)*N/0(+3 - ramo calçadista, situada no 

[(*%&7,&@('(9+(9(<&($6(*-%9$%&.,-&!?\]]& :69.2,9W'2,#^&C#)3+& A&(B=9.2(& IB'%/29+(_LM<&
56%&($6(*-%9$%&72#4T%&7%&`a&1(B(#&4('(&.(4(.2$(>C,&7%&/,1%9#^&E+)+/0O(+!%*!%-(3=3;.!%

#%P$'(#8!%QE-PR%- agência Porto Alegre, cujas informações foram cedidas pela superin-

$%97%9$%&'%#4,9#W1%*&4%*(&(4*2.(>C,&%&4%*(&3#.(*28(>C,&7,&4',B'(-(&9,&"#$(7,&7,&L2,&
Grande do Sul.

Em tese, as empresas desenvolvem a possibilidade de ser o agente responsável 

pelo desenvolvimento da região que as absorve, através da inclusão dos jovens no mer-

.(7,&7%&$'()(*+,<&#%-&()(97,9('&(&56(*23.(>C,?
F&)6#.(&7%&'%#4,#$(#&4('(&$,7,#&%##%#&56%#0,9(-%9$,#&4,##2)2*2$(&(&(9W*2#%&%&

a compreensão de projetos, como o  !"#$%&'(#)*+,, o qual pode promover mudanças 

#,.2(2#<&,6&#%/(<&(&($6(>C,&7(&%-4'%#(&.27(7C<&)%-&.,-,&(#&4,*;0.(#&4X)*2.(#&'%B2,9(2#<&
%-&6-&.,9$%S$,&7%&'%#6*$(7,#&7%&(>T%#&%&#%6#&'%R%S,#&4('(&(&.,-6927(7%&*,.(*&.,9$'2-
)6297,&4,#201(-%9$%&4('(&,&7%#%91,*12-%9$,&'%B2,9(*?

Programa Jovem Aprendiz

O E3)13;%*!%  !"#$%&'(#)*+, (SILVA #0%3;><&!]]bN& :,2&7%#%91,*127,&4%*,&c,1%'-
9,&H%7%'(*&/69$(-%9$%&.,-&,&OJ"<&.,-&)(#%&9(&d%2&9e&a?ab\&7%&7%8%-)',_!]]a<&4('(&
4',-,1%'&(&.(4(.2$(>C,&%&(&29.*6#C,&7%&/,1%9#&9,#&(-)2%9$%#&%-4'%#('2(2#?&f&4,'&-%2,&
7%##%&-(96(*&56%&#%&$%-&(.%##,&D#&29:,'-(>T%#&)W#2.(#&7,&S(!8(3$3% !"#$%&'(#)*+,.

"##%&4',B'(-(&%9B*,)(&(0127(7%#&$%g'2.(#&%&4'W0.(#&.,-&(&-%#-(&2-4,'$V9.2(&
%&.('B(&+,'W'2(?&h#&.6'#,#&7%1%-&%#$('&'%*(.2,9(7,#&72'%$(-%9$%&.,-&(&(0127(7%&4',-
3##2,9(*<&4,'$(9$,&(&:'%56=9.2(&D#&(6*(#&29$%':%'%&9,&'%#6*$(7,&7,&4',B'(-(<&$(9$,&56%&
#%&,&-%9,'&(4'%#%9$('&)(2S,&7%#%-4%9+,&%<&4,'&.,9#%56=9.2(<&12'&(&'%4%0'&,&(9,<&G&
(6$,-(0.(-%9$%&7%#*2B(7,&7,&4',B'(-(?

h&4',/%$,&($%97%&/,1%9#&7%& i&(&!i&(9,#&56%&(297(&9C,&.,9.*6;'(-&,&%9#29,&-G-
dio, pois se sabe que muitos começam a trabalhar cedo e tendem a abandonar os estu-

7,#<&$%97,&(##2-<&B%'(*-%9$%<&4,6.(&4%'#4%.01(&7%&.'%#.2-%9$,&7%9$',&7(#&%-4'%#(#?
As organizações que tenham, no mínimo, sete funcionários, são obrigadas a im-

plantar o programa e contratar os jovens, devendo matriculá-los devidamente nos cursos 

7,#&#%'12>,#&9(.2,9(2#&7%&(4'%9728(B%-<&#(*1,&(#&O2.',%-4'%#(#&KO"N<&"-4'%#(#&7%&@%-
56%9,&@,'$%&K"@@N<&,4$(9$%#&4%*,&MIO@d"M<&%&"-4'%#(#&M%-&H29#&d6.'(01,#&K"MHdN<&$%97,&
6-(&.,$(&-;92-(&7%&aj&%&-WS2-(&7%& aj&4,'&%#$()%*%.2-%9$,?&h#&.('B,#&7%&72'%>C,<&
trabalhos temporários e aprendizes já contratados não contam para o cálculo das cotas.

h#&.,9$'($,#&$=-&4'(8,&7%&7,2#&(9,#&%<&76'(9$%&%##%&4%';,7,<&,&OJ"&3#.(*28(&(#&
%-4'%#(#&%&(#&29#0$62>T%#&7%&%9#29,&4('(&(.,-4(9+('&,&7%#%-4%9+,&7,#&/,1%9#?

F#&29#0$62>T%#&56(*23.(7(#&4('(&-292#$'('&,#&.6'#,#&%&7%127(-%9$%&%956(7'(7(#&
dentro do serviço nacional de aprendizagem são: Serviço Nacional de Aprendizagem 

I976#$'2(*&KM%9(2N<&M%'12>,&k(.2,9(*&7%&F4'%9728(B%-&l,-%'.2(*&KM%9(.N<&M%'12>,&k(.2,-
9(*&7%&F4'%9728(B%-&L6'(*& KM%9('N<&M%'12>,&k(.2,9(*&7%&F4'%9728(B%-&7,&J'(9#4,'$%&
KM%9($N<&M%'12>,&k(.2,9(*&7%&F4'%9728(B%-&7,&l,,4%'(012#-,&KM%#.,,4N<&"#.,*(&JG.92.(&
7%&"76.(>C,&%&"MHd&4('(&(##2#$=9.2(&D&%76.(>C,&4',3##2,9(*&.,-&'%B2#$',&9,&l,9#%*+,&
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O692.24(*&7,#&P2'%2$,#&7(&l'2(9>(&%&7,&F7,*%#.%9$%&KlOPlFN<&4,2#&,&-%9,'&'%.%)%&6-&
.%'03.(7,&7%&56(*23.(>C,&(,&$G'-29,&7,&.6'#,?&

P%1%-&.,9#$('&9,#&.,9$'($,#&3'-(7,#&%9$'%&(&29#0$62>C,&%&(&%-4'%#(U&(&56(*23-
.(>C,&7(&%-4'%#(^&(&56(*23.(>C,&7,&(4'%9728^&(&27%903.(>C,&7(&%907(7%&56%&-292#$'(&
,&.6'#,^&(&7%#2B9(>C,&7(&:69>C,^&,&#(*W'2,^&(#&/,'9(7(#&72W'2(#&%&#%-(9(2#<&.,-&,&$%-4,&
7%&4'W0.(&%&$%,'2(?&h&$%-4,&7%&$'()(*+,&%&,&7%&.6'#,&7%1%-&#%'&2B6(2#<&%&(&(##29($6'(&7,&
aprendiz e do responsável legal pela empresa também devem constar.

f&4,##;1%*&%9.,9$'('&9,&#2$%&l,9%SC,&F4'%9728&K!] ]N&29:,'-(>T%#&'%*%1(9$%#&#,-
)'%&(&*%B2#*(>C,&7,&4',/%$,<&#,)'%&,&(7,*%#.%9$%_/,1%-&56%&4,7%&4('0.24('<&(.%'.(&7%&
hkc#&K,'B(928(>T%#&9C,&B,1%'9(-%9$(2#N<&(*G-&7%&$,7(&(&4('$%&)6',.'W0.(&56%&.()%&D#&
%-4'%#(#<&)%-&.,-,&29:,'-(>T%#&'%*%1(9$%#&#,)'%&,&$'()(*+,&29:(90*?&h&#2$%&72#4,92)2*2-
8(<&$(-)G-<&(&d%2&  ? \]&7%&!`&7%&#%$%-)',&7%&!]]a<&56%&(*$%'(&(&27(7%&*2-2$%&7%&(4'%9-
728%#&7%& \&4('(&!i&(9,#&%&29#0$62&,&@',/%$,&"#.,*(&7%&HW)'2.(<&(*$%'(>T%#&:697(-%9$(2#&
4('(&56%&,&4',B'(-(&4,##(&#%&$,'9('&.(7(&1%8&-(2#&%3.(8?&h#&$g42.,#&()(2S,&7%#.'%1%-&
as principais informações relatadas no site.

Legislação

F&d%2&7%&F4'%9728(B%-<&9X-%',& ]?]bm<&4',-6*B(7(&%-& b&7%&7%8%-)'%,&7%&&
!]]]<&56%&(*$%'(&(&l,9#,*27(>C,&7(#&d%2#&7,&J'()(*+,&n&ldJ&K!]] N<&7%$%'-29(&56%&%#$(-
)%*%.2-%9$,#&7%&56(*56%'&9($6'%8(&7%1(-&$%'&7%&aj&(& aj&7%&(7,*%#.%9$%#&K%9$'%& i&%&
!i&(9,#&29.,-4*%$,#N&4('0.24(9$%#&7%&4',/%$,#&7%&56(*23.(>C,<&$,-(97,&.,-,&)(#%&,&
56(7',&7%&:69.2,9W'2,#&.6/(#&:69>T%#&9%.%##2$%-&7%&:,'-(>C,&4',3##2,9(*?

Pela alteração, a lei possibilita que a contratação e a formação dos adolescentes 

sejam feitas não só pelos Serviços Nacionais de Aprendizagem (Senai, Senat, Senac, Se-

9('&%&M%#.,,4N<&-(#&$(-)G-&4,'&"#.,*(#&JG.92.(#&7%&"76.(>C,&%&4,'&,'B(928(>T%#&#%-&
39#&*6.'(01,#?

F7,*%#.%9$%_/,1%-

h#&.'2$G'2,#&9%.%##W'2,#&4('(&56%&,#&/,1%9#&4('0.24%-&7%&4',/%$,#&7%&56(*23.(>C,&
4',3##2,9(*<&%-&%#4%.2(*&7,&4',/%$,& !"#$%&'(#)*+,, abrangem jovens com idade entre 

quatorze a vinte e quatro anos incompletos, que estejam cursando ou concluindo o ensi-

no fundamental e que tenham um vínculo com uma organização ou empresa que esteja 

4('0.24(97,&7%&4',B'(-(&7%&(4'%9728(B%-?
Nesse programa de aprendizagem, o jovem pode ser contratado tanto pela em-

4'%#(&56(9$,&4%*(&,'B(928(>C,&7%&%9#29,<&7%#7%&56%&356%&(##%B6'(7,&,&72'%2$,&D&:,'-(-
>C,&4',3##2,9(*&4('(*%*(-%9$%&(,&%9#29,&.,91%9.2,9(*?

f&7%1%'&7(&%-4'%#(&B('(90'&,&'%B2#$',&9(&.('$%2'(&7%&$'()(*+,&%&4'%127=9.2(&#,-
.2(*<&)%-&.,-,&,&4(B(-%9$,&7,&#(*W'2,&-;92-,_+,'(&.,-,&:,'-(&7%&'%-69%'(>C,&(,&
aprendizado.
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Empresa

k(&:,'-(&7%&4,*;0.(&7%&)%9%E.2,#&3#.(2#<&(&%-4'%#(&56%&:,'&4('.%2'(&7%&4',/%$,#&
7%&56(*23.(>C,&4',3##2,9(*&7%#09(7,#&(&/,1%9#&$%'W&(&72-2962>C,&7,&HcJM&7%&\<aj&4('(&
!<aj<&%S.%$,&4('(&,#&.,9$'2)629$%#&4%*,&#2-4*%#<&.6/(&'%76>C,&G&7%&\<]j&4('(&!<]j?

Além disso, algumas condições são obrigatórias e devem ser rigorosamente se-

B627(#&4%*,&%-4'%B(7,'&9,&-,-%9$,&7(&.,9$'($(>C,&7%&/,1%9#&%-&:(#%&7%&56(*23.(>C,<&
como, por exemplo, o contrato de aprendizagem não poderá ser superior a dois anos. 

@('(&,&(7,*%#.%9$%&56%&%#01%'&.6'#(97,&,&%9#29,& :697(-%9$(*<&,& .,9$'($,&7%&
aprendizagem é de seis horas diárias, nas quais devem estar computadas as horas de 

aprendizagem teórica. Nesse caso, o adolescente não pode fazer hora-extra nem tra-

)(*+('&%-&*,.(2#&29#(*6)'%#?&h&(*69,&7%&4',/%$,#&7%&56(*23.(>C,&4',3##2,9(*&4,7%'W<&(,&
.,-4*%$('& o&(9,#<&#%'&%:%01(7,<&7%4%97%97,&7(&(0127(7%&%S%'.27(&9(&%-4'%#(?

Apesar de não ser obrigatório, micro e pequenas empresas também podem con-

tratar aprendizes.

F&d%2&  ? \]

h&7%.'%$,A*%2&a?ab\&7%& o&7%&7%8%-)',&7%&!]]a<&56%&'%B6*(-%9$(&(#&.,9$'($(>T%#&
de jovens e permitem o trabalho de menores, como forma de aprendizado, é válido para 

(&56(*23.(>C,&72'%$(&7,#&/,1%9#?&
@('(&$,'9('&,&7%.'%$,&-(2#&12W1%*&%&()'(9B%9$%<&(&*%2&  ? \]&(*$%',6&(&27(7%&*2-2$%&

7,#&(4'%9728%#&7%& \&4('(&!i&(9,#&%& 29#0$626&,&@',/%$,&"#.,*(&7%&HW)'2.(& Klhk"pqh&
F@L"kPIr<& !] ]N?&k%##%&7%.'%$,A*%2<& 4,7%-&#%'&%9.,9$'(7(#&721%'#(#& '%#,*6>T%#&56%&
%#4%.23.(-&(#&9,'-(#&(&#%'%-&#%B627(#<&$(2#&.,-,U&(&'%#,*6>C,&9s&mi<&56%&3#.(*28(&(#&
%907(7%#&#%-&39#&*6.'(01,#^&(&29#$'6>C,&9,'-(01(&9s&!o<&56%&%#4%.23.(&(#&29#$'6>T%#&
4('(&,'2%9$('&(&3#.(*28(>C,&7(#&.,972>T%#&7%&$'()(*+,&9,&V-)2$,&7,#&4',B'(-(#&7%&(4'%9-
728(B%-^&(&9,$(&$G.92.(&9s&a!<&56%&7%*2-2$(&,&#(*W'2,&7,&(4'%9728?

P21%'#(#&4,'$('2(#&'(-23.(-&(&*%2&  ? \]&$(2#&.,-,&(&4,'$('2(&9s&b\i<&56%&29#0$62&
,&Hg'6-&k(.2,9(*&7%&F4'%9728(B%-&@',3##2,9(*<&.,-&,&,)/%01,&7%&4',-,1%'&,&7%)($%&
#,)'%&(&.,9$'($(>C,&7%&(4'%9728%#<&(&4,'$('2(&9s&m]!<&56%&7%*2-2$(&(#&9,'-(#&4('(&(1(-
*2(>C,&7(&.,-4%$=9.2(&7(#&%907(7%#&#%-&39#&*6.'(01,#<&(&4,'$('2(&9s&i<&9(&56(*&4,7%-
mos encontrar informações sobre os trabalhos que podem deixar de ser insalubres, se 

%#01%'%-&7%9$',&7%&6-&4(7'C,&7%&#%B6'(9>(<&%&(&4,'$('2(&9s&!]<&56%&$'($(&7,#&$'()(*+,#&
e lugares insalubres.

h&7%.'%$,&a?ab\&'%B6*(-%9$(&(&.,9$'($(>C,&7%&(4'%9728%#&%&7W&,6$'(#&4',127=9.2(#?&
tW&,&7%.'%$,&!?!]\&7%& m&7%&()'2*&7%& bbm<&7%*2-2$(&,#&,)/%01,#&7(&%76.(>C,&4',3##2,9(*?

"##%&.,9/69$,&7%&9,'-(#&*%B20-(&6-&4',.%##,&7%&(4'%9728(B%-<&7(97,&#%B6'(9-
>(&(,&/,1%-&%&D&%-4'%#(<&4,2#&56(9$,&-(2#&.*('(#&%&%#4%.;3.(#&:,'%-&(#&9,'-(#<&-(2#&
:W.2*&7%&B('(90'&,&#6.%##,&7,&4',.%##,?&
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J'()(*+,&29:(90*U&*%B2#*(>C,

k,&#2$%&7,&O292#$G'2,&@X)*2.,&7(&u92C,&K!] ]N<&G&4,##;1%*&%9.,9$'('&7(7,#&X$%2#&#,-
)'%&(&%''(72.(>C,&7,&$'()(*+,&29:(90*&%&#,)'%&(&'%B6*('28(>C,&7,&$'()(*+,&7,&(7,*%#.%9$%?

F& 4',2)2>C,& 7,& $'()(*+,& 4('(& .'2(9>(#& %& (7,*%#.%9$%#& .,-& 27(7%& 29:%'2,'& (&  o&
(9,#<&%S.%$,&9(&.,972>C,&7%&(4'%9728&(&4('0'&7,#& i&(9,#<&%#$W&4'%12#$(&9,#&('0B,#&ms<&
29.2#,&pppIII&7(&l,9#0$62>C,&H%7%'(*<&i]a<&9(&ldJ&K!]] N<&%&om<&7,&"#$($6$,&7(&l'2(9>(&%&
7,&F7,*%#.%9$%&K"lFN?&h#&-%#-,#&72#4,#201,#&1%7(-&,&$'()(*+,&9,$6'9,&%&(#&(0127(7%#&
29#(*6)'%#&%&4%'2B,#(#&(&(7,*%#.%9$%#&(9$%#&7,#& \&(9,#<&.,9:,'-%&-%*+,'&%#4%.23.(-&
a CLT e o ECA:

(N&(0127(7%#&29#(*6)'%#&K('$?&i]a<&29.2#,&I<&7(&ldJ<&%&('$?&om<&29.2#,&III&7,&"lFN<&4('(&
*+%#&4'%#%'1('&(&),(&#(X7%^

)N&(0127(7%#&4%'2B,#(#&K('$?&i]a<&29.2#,&I<&7(&ldJ<&%&('$?&om<&29.2#,&II&7,&"lFN<&4('(&
*+%#&4'%#%'1('&(&127(^

.N&(0127(7%#&4%9,#(#&K('$?&i]a<&v&ae?&._.&.,-&('$?&`b]&7(&ldJ<&%&('$?&om<&29.2#,&II&7,&
"lFN<&4('(&*+%#&4'%#%'1('&(&29$%B'27(7%&E#2.(^

7N&$'()(*+,&9,$6'9,&K('$#?&i]i<&7(&ldJ<&%&('$?&om<&29.2#,&I&7,&"lFN&%&$'()(*+,#&56%&
%91,*1(-&.('B(#&4%#(7(#<&4('(&*+%#&4'%#%'1('&,&),-&7%#%91,*12-%9$,&E#2.,&K('$?&i]a<&
4('WB'(:,&ao&._.&('$?&`b]<&7(&ldJN^&

%N&/,'9(7(#&7%&$'()(*+,&*,9B(#&K('$#?&i]`<&v&X92.,<&i  <&i !&%&i `&7(&ldJ<&%&('$?&om<&
29.2#,&I[<&7,&"lFN<&4('(&*+%#&4'%#%'1('&,&72'%2$,&7%&:'%56%9$('&(&%#.,*(^

:N&*,.(2#&,6&#%'12>,#&56%&*+%#&4'%/67256%-&,&),-&7%#%91,*12-%9$,&4#;562.,<&-,-
'(*&%&#,.2(*&K('$#?&i]`<&v&X92.,<&%&i]a<&29.2#,&II&%&v&`o<&7(&ldJ<&%&('$?&om<&29.2#,&II<&7,&"lFN?

"-&'%*(>C,&D&'%B6*('28(>C,&7,&$'()(*+,&7,&(7,*%#.%9$%<&(&.,,'7%9(7,'2(&7,&"lF&
:,.(&#6(&($6(>C,&(&4('0'&7,#&29#0$6$,#&/6';72.,#&7(&(4'%9728(B%-&%&7,&%#$WB2,?

Com efeito, o trabalho do adolescente, como aprendiz, está regulamentado na 

ldJ& K!]] N<& ('0B,#& i!\& %& #%B629$%#<& .,-& (& '%7(>C,& 7(7(& 4%*(& d%2&  ]?]bm_!]]]& %& d%2&
  ? \]_!]]a?& tW&,&%#$WB2,&G&72#.24*29(7,&4%*(& d%2&  ?m\\_]\<& .,-&)(#%&9(&56(*&,&O2-
92#$G'2,& @X)*2.,& KOIkIMJfLIh&@wxdIlh<& !] ]N& .,-)($%&7%#12'$6(-%9$,#<& 4('(&39#&7%&
60*28(>C,&7,&%#$(B2W'2,&.,-,&-C,&7%&,)'(&)('($(<&.,-,&1%'7(7%2',&%-4'%B(7,<&#%-&
56(*56%'&B('(90(?

Capital humano

Historicamente, os trabalhadores, em geral, não eram vistos como valor dentro 

das organizações, e sim como parte da produção. Até mesmo o setor de recursos hu-

manos era considerado dispensável. Porém, com a pluralidade dos mercados e com as 

evoluções industriais, o capital humano passou a ser reconhecido como intercambiável 

para o domínio do mercado.

Dada a importância do capital humano nas organizações, conceitua-se como sen-

do o conjunto de habilidades e conhecimentos dos indivíduos que, associado a outras 
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.('(.$%';#0.(#&4%##,(2#<&(6-%9$(-&(#&4,##2)2*27(7%#&7%&4',76>C,&%&7%&)%-A%#$('&4%#-
#,(*<&#,.2(*&%&%.,9y-2.,&KOFLJ"d"Jh^&hdI["ILF&"&MId[F<&!]]iN?

Assim, em uma sociedade liberal e cada vez mais globalizada, as competências re-

gem os líderes nas respostas e os guiam para grandes transformações, em um mercado 

()#,*6$(-%9$%&-6$W1%*?&@,9.+2',**2&K!]]!N&(3'-(&56%&,#&291%#0-%9$,#&4('(&7%#%91,*-
ver os recursos essenciais não podem ser considerados despesas, pois serão necessários 

para assegurar vantagens a médio e longo prazo, e que o aprendizado - no âmbito de 

:(8%'<&.,9+%.%'&%&#()%'&.,9121%'&A&#%'W&4'2-,'72(*&9,&-%'.(7,&.,-4%001,?&
De outra forma, o papel do capital humano nas organizações, que é composto 

por um conjunto de fatores de natureza cultural, que aumenta a propensão dos atores 

#,.2(2#&4('(&(&.,*(),'(>C,&%&4('(&%-4'%%97%'&(>T%#&.,*%01(#<&.,9#0$62A#%&%-&2-4,'$(9-
$%&:($,'&%S4*2.(01,&7(#&72:%'%9>(#&'%B2,9(2#&56(9$,&(,&9;1%*&7%&7%#%91,*12-%9$,&KxFk-
P"ILF<& bbbN?

P%&2B6(*&2-4,'$V9.2(&$,'9(A#%&,&%S%'.;.2,&G0.,&7%9$',&7(#&,'B(928(>T%#<&4,2#<&9,&
mundo globalizado, onde diversas culturas se encontram em uma mesma empresa, fa-

.2*-%9$%&,#&B%#$,'%#&#%&60*28(-&7,&#2-4*%#&6#,&7,&4,7%'&9(&-(9246*(>C,&7(#&(>T%#?&F&
G0.(<&7%9$',&7%&6-(&,'B(928(>C,<&7%2S(&7%&#%'&6-(&#2-4*%#&.('0*+(&7%&9,'-(#&4('(&#%&
tornar o elemento que trará entendimento sobre a cultura e o modo de pensar e agir de 

cada colaborador. 

Pode parecer discordante, mas o capital humano foi realmente valorizado no ca-

pitalismo, uma vez que foi visto como uma alavanca para o crescimento e a riqueza em 

6-(&%.,9,-2(&*21'%<&(,&.,9$'W'2,&7,&#,.2(*2#-,<&.6/(&%.,9,-2(&.,9$',*(7(&9C,&4%'-20(&
6-&-(2,'&72:%'%9.2(*&%9$'%&(#&,'B(928(>T%#&KHLI"POFk^&zFJlz^&{Fd|"L<&!]]]N?

h&(B2'&.,-&G0.(&9(#&%-4'%#(#&:(8&.,-&56%&,&.(42$(*&+6-(9,&$%9+(&'%(*-%9$%&
valor, pois coloca o colaborador como peça indispensável para o desenvolvimento dos 

4',/%$,#<&,&56%<& .,9#%56%9$%-%9$%<& #2B923.(&.'%#.2-%9$,&4('(&(-)(#&(#&4('$%#?& tW&(&
29$%*2B=9.2(&29721276(*&9C,&4,7%&#%'&.,9$()2*28(7(&.,-,&6-&(01,&7%9$',&7(&,'B(928(>C,<&
4,2#<&#%&,&.,*(),'(7,'&#%&7%#*2B('&7(&29#0$62>C,<&(6$,-(0.(-%9$%<&*%1('W&.,9#2B,&$,7,&
seu conhecimento.

M$%}('$&K bb\N&.2$(&(&B'(97%&2-4,'$V9.2(&7(&29:,'-(>C,&7%9$',&7(#&,'B(928(>T%#<&
4,2#&$,7,#&,#&#%$,'%#&.,-4('0*+(-&7%&:,'-(&-(.2>(&,&#%6&6#,<&60*28(97,&,&.,9+%.2-
mento como fonte de atrair clientes e consumidores, e a tecnologia da informação, para 

uso gerencial.

@,7%A#%&728%'&56%&(&4',)()2*27(7%&7%&%3.W.2(&G&(*$(-%9$%&(B'%B(7(&(,&.(42$(*&
+6-(9,&7(#&%-4'%#(#<&$,'9(97,A(#&-(2#&.,-4%001(#&4%'(9$%&(#&.,9.,''%9$%#<&,&56%&
requer uma atualização constante dos conhecimentos e aprimoramento cultural de to-

dos os cargos das empresas, principalmente dos gestores e dos cargos com poderes de 

7%.2#C,?&"##%&#()%'&7%1%&#%'&29.,'4,'(7,&D&,'B(928(>C,<&:(8%97,&7%*%&6-&29#$'6-%9$,&
para sistemas de execução, padronização de ações, caráter de relacionamento com os 

.*2%9$%#&%&%3.W.2(&9(&#,*6>C,&7,#&4',)*%-(#?&
 Nogueira #0%3;>&K!]]\<&4?& iiN&.,9.%2$6(-&(&B%#$C,&7%&.(42$(*&+6-(9,&7(&#%-

guinte forma:
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F&B%#$C,&7,&l(42$(*&z6-(9,&%91,*1%&,#&.6#$,#&29.,''27,#&4,'&%907(7%#&4('(&
'%.'6$('<&#%*%.2,9('<&.,9$'($('<&$'%29('&%&7%#%91,*1%'&(01,#&+6-(9,#?&I9.,'4,-
ra, também, em decorrência da contratação, do treinamento, da formação e 

da conservação dos recursos humanos, o reconhecimento do valor que esses 

'%.6'#,#&4',4,'.2,9(-&D#&%907(7%#&A&%&56%&4'%.2#(-&#%'&7%127(-%9$%&.,9$(-
bilizados, mensurados, analisados, avaliados e divulgados.

@*(9%/(-%9$,&.,-&%3.W.2(&%&6-&#2#$%-(&7%&B%#$C,&29$%B'(7,&4,7%-&'%#6*$('&%-&
retorno mensurável para a empresa, pois ela deve saber que um grupo de indivíduos, 

(##2-&.,-,&,#&(01,#&E#2.,#<&4,##62&.(4(.27(7%&7%&B%'('&*6.',#&%&#%'12>,#&56%&(B'%B(-&
D#&,'B(928(>T%#?

Responsabilidade social

h&I9#0$6$,&"$+,#&7%&"-4'%#(#&%&L%#4,9#()2*27(7%&M,.2(*&K!] ]N<&'%#4,9#W1%*&4,'&
721%'#(#&46)*2.(>T%#&7,&B=9%',<&7%39%&'%#4,9#()2*27(7%&#,.2(*&56(97,&(#&,'B(928(>T%#&
%#$()%*%.%-&-%$(#&.,-4(~1%2#&.,-&,&7%#%91,*12-%9$,&#6#$%9$W1%*<&%-)(#(97,&(#&:,'-
-(#&7%&B%#$C,&9(&G0.(&%&9(&$'(9#4('=9.2(&7(#&%-4'%#(#<&#%-&7%2S('&%#56%.27,#&,#&'%.6'-
sos ambientais e culturais para as futuras gerações, ressaltando a diminuição da desigual-

dade social e respeitando a diversidade.

l+2(1%9(�,&K!]]\<&4?&i\`N&.,9.%2$6(&'%#4,9#()2*27(7%&#,.2(*&7(&#%B629$%&-(9%2'(U

L%#4,9#()2*27(7%&#,.2(*&#2B923.(&(&($6(>C,&'%#4,9#W1%*&#,.2(*-%9$%&7%&#%6#&
-%-)',#<& (#& (0127(7%#&7%&)%9%3.=9.2(&%&,#& .,-4',-2##,#&7(&,'B(928(>C,&
com a sociedade, em geral, e de forma mais intensa com aqueles grupos ou 

partes da sociedade com a qual está mais em contato. A responsabilidade so-

.2(*&%#$W&1,*$(7(&4('(&(&(0$67%&%&.,-4,'$(-%9$,&7(&,'B(928(>C,<&%-&:(.%&7(#&

%S2B=9.2(#&#,.2(2#&7(&#,.2%7(7%<&%-&.,9#%56=9.2(&7(#&#6(#&(0127(7%#?

Vários são os fatores que podem ser citados como ações de responsabilidade 

#,.2(*&%&#6(#&.,9#%56=9.2(#?&F&4'29.24(*&7%*(#&(09B%&72'%$(-%9$%&(&2-(B%-&7(&%-4'%#(&
perante seus fornecedores, clientes, colaboradores e sociedade em que está inserida. 

HG*2S& K!]]!<&4?&oN&-%9.2,9(&1W'2(#& 292.2(01(#&7%& '%#4,9#()2*27(7%&#,.2(*&7%9$',&
das empresas:

Essas seriam, além do devido cumprimento dos direitos trabalhistas, também 

,&4',42.2,&7%&6-&(4'%9728(7,&4%'-(9%9$%^&6-(&-%*+,'(&7,&9;1%*&7%& 29:,'-
-(>C,&#,)'%&(&%-4'%#(^&6-&-(2,'&%&-%*+,'&%562*;)'2,&%9$'%&$'()(*+,<&:(-;*2(&%&
*(8%'^&6-(&-(2,'&721%'#27(7%&7%&'%.6'#,#&+6-(9,#^&6-(&-(2,'&2B6(*7(7%&#(*(-
'2(*^&4%'#4%.01(#&4',3##2,9(2#&4('(&(#&-6*+%'%#^&4('0.24(>C,&7,#&*6.',#&4('(&
,#&%-4'%B(7,#^&4('0.24(>C,&7,&%-4'%B(7,&%-&(*B6-(#&7%.2#T%#&7(&%-4'%#(^&
'%#4%2$,&%&(4',1%2$(-%9$,&(7%56(7,&7(&:,'-(>C,&7,#&$'()(*+(7,'%#^&%&(&9C,&
descriminação de trabalhadores do sexo feminino ou de indivíduos advindos 

de minorias étnicas.

F&'%#4,9#()2*27(7%&#,.2(*&4,7%&#%'&12#$(&9(#&(>T%#&G0.(#<&-,'(2#<&.6*$6'(2#&7(#&
organizações, principalmente no poder de decisão dos gestores, quando tomam uma 

4,#$6'(&#%B6297,&4'29.;42,#<&9C,&(4%9(#&.,-,&/,B(7(&7%&-('�%09B<&-(#&.,-,&:,'-(&
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de reconhecer que são diretamente responsáveis pelo ambiente em que habitam. Sendo 

assim, a sociedade vê a empresa como responsável por seus atos, pois elas representam 

parte das mudanças sociais, segundo Nogueira #0%3;>&K!]]\N?
"-&#%6&('0B,<&H%*2S&K!]]!N&728&56%&,&9X-%',&7%&,'B(928(>T%#&56%&(7,$(-&.'2$G-

rios da responsabilidade social perante a contratação de funcionários ainda é reduzido, 

tanto que poucos projetos como o  !"#$%&'(#)*+, e programas de contratação de por-

tadores de necessidades especiais e de cotas para afro-descendentes, entre outros, são 

60*28(7,#&7%&:,'-(&~-27(?
@('(&@%'(88,&K!] ]<&4?&iNU

"-4'%#(&#,*27W'2(&G&,&9,-%&56%&4,7%&4%':%2$(-%9$%&27%903.('&6-(&,'B(928(-
>C,&56%&$%9+(&6-(&12#C,&G0.(&%&#,.2(*-%9$%&'%#4,9#W1%*?&u-(&%-4'%#(&56%&
#%/(&1%'7(7%2'(-%9$%&$'(9#:,'-(7,'(<&9C,&4%*(&#6(&29G'.2(<&-(#&4%*(&(0$67%&

de seus talentos.

l,9:,'-%&x'%$%'9208&%&F*-%27(&K!]]!N<&(#&%-4'%#(#&/W&60*28(-&(672$,'%#&%S$%'-
9,#&4('(&1%'23.('%-&(&%3.W.2(&7%&#6(#&4,*;0.(#&%&,&(*.(9.%&7%&-%$(#&9(&W'%(&7(&'%#4,9-
sabilidade social, da mesma maneira como coletam informações para revisão de contas, 

procedimentos contábeis e áreas tecnológicas. Isso demonstra que, cada vez mais, a 

responsabilidade social fará parte da cultura das organizações. 

F&4('0'&7,#&'%*($,#&(.2-(<&4,7%A#%&728%'&56%&,#&(6$,'%#&.,-4('0*+(-&7(&.,912.-
>C,&7%&56%&(&'%#4,9#()2*27(7%&#,.2(*&9C,&#%&$'($(&7%&3*(9$',42(<&4,2#&$,7(#&(#&%-4'%#(#&
existem e sobrevivem de lucros. O que se foca, neste caso, são as ações e as formas 

.,-,&#C,&%S%.6$(7(#<&,& 291%#0-%9$,&9(&.6*$6'(&%&9(&%76.(>C,<&(& 29.*6#C,&#,.2(*&%&,&
-%2,&(-)2%9$%<&,&56%&(.()(&37%*28(97,&.*2%9$%#<&:,'9%.%7,'%#<&291%#07,'%#&%&%-4'%B(-
dos, melhorando a imagem da empresa, aumentando o volume de vendas e baixando 

os custos operacionais.

345$)%!6'7/!/2

F*1%#&K!]] N&.,9.%2$6(&6-(&%-4'%#(&.27(7C&.,-,&#%97,&6-&$,7,<&,6&#%/(<&6-&
.,9/69$,&7%&4'29.;42,#&%&6-(&#2#$%-W0.(&7%&B%#$C,&4('(&(##%B6'('&(&.'2(>C,&,6&(&4'%#%'-
1(>C,&7%&1(*,'%#&#,.2(2#?&"##%&.,9.%2$,&*%1(A9,#&D&.,9.*6#C,&7%&56%&(&,'B(928(>C,&4'%.2-
#(&(7,$('&(0$67%#&G0.(#&7%#7%&(&B%'=9.2(&($G&(&4',76>C,?&h&.,9.%2$,&7%&.27(7(92(&7%1%&
ser introduzido na imagem que a empresa passa para seus clientes internos, externos, 

:,'9%.%7,'%#&%&D&#,.2%7(7%&%-&56%&%#$W&29#%'27(?
@('(&HG*2S&K!]]!N<&292.2(*-%9$%<&,&7%#%91,*12-%9$,&7(&2-(B%-&7%&%-4'%#(&.27(-

7C&$,'9,6A#%&2-4,'$(9$%&(&4('0'&7,&9%,*2)%'(*2#-,<&4,2#&(&4,#$6'(&7%&1W'2(#&%-4'%#(#&
-,723.,6A#%&7%#7%&56%&,&"#$(7,&7%2S,6&7%&$,-('&(&4,#2>C,&7%&:,'9%.%7,'&%&'%(*28(7,'&
7%&4,*;0.(#&#,.2(2#?&F##2-<&(#&,'B(928(>T%#&#%&#%90'(-<&%-&4('$%<&'%#4,9#W1%2#&4%*(&#2-
$6(>C,&7%&%S.*6#C,&%&29/6#0>(&#,.2(*?&

F*1%#&K!]] N&(3'-(&56%&(&%-4'%#(&56%&#%&.,-4',-%$%&.,-&,6$',#&,)/%01,#<&%&
não apenas com a geração de riqueza material, denominada por ele de empresa social, 

B(9+,6&:,'>(&%9$'%&,#&(9,#& bo]&%& bm]<&Y�???�&4',-,127(&4,'&.,''%9$%#&7%&4%9#(-%9$,&
%&-,12-%9$,#&7%&4',$%#$,&56%&4',469+(-&-,7%*,#&.';0.,#&%&(*$%'9(01,#&(,&.(42$(*2#-
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-,&(1(9>(7,&%&D&#6(&29#0$62>C,&:697(-%9$(*U&(&%-4'%#(Z&K4?&\]N?&
H(.2*-%9$%& #%& '%*(.2,9(-&(0$67%#&7%&6-(&%-4'%#(& .27(7C& D& 2-(B%-&7%&6-(&

organização que atua conforme uma conduta de responsabilidade social. Ambas se con-

fundem, pois, para uma empresa abranger todo o contexto de responsabilidade social, 

7%1%<&$C,&*,B,<&$,'9('A#%&6-(&%-4'%#(&.27(7C<&$,-(97,&6-(&4,#$6'(&G0.(&4%'(9$%&56(*-
quer situação.

P%##(&:,'-(<&(&.,9#.2=9.2(&#,.2(*&G&-62$,&29721276(*?&h&Y(B2'&#,.2(*-%9$%Z&$,'9(A#%&
+W)2$,&',09%2',&%&B'(97%#&(1(9>,#&4,7%-&#%'&,)#%'1(7,#&7%9$',&7(#&,'B(928(>T%#<&.,-&
-%$(#&%#4%.;3.(#<&4('.%'2(#&.,-&,'B(928(>T%#&#,.2(2#<&%&($G&-%#-,&7%9$',&7,&4'g4'2,&
RH, que pode direcionar, por exemplo, programas como o  !"#$%&'(#)*+,. 

HG*2S&K!]]!<&4?&aN&-%9.2,9(&(&2-4,'$V9.2(&7(&,'B(928(>C,&#,.2(*-%9$%&.27(7CU

F##2-<&#%'&#,.2(*-%9$%&'%#4,9#W1%*&9C,&#2B923.(&'%#4%2$('&%&.6-4'2'&7%127(-
mente as obrigações legais, mas sim, o fato das empresas, através dos traba-

lhadores e de todos seus interlocutores, irem além de suas obrigações em re-

lação ao seu capital humano, ao meio ambiente e a comunidade, por perceber 

56%&,&)%-A%#$('&7%#$%#&'%R%$%&%-&#%6&)%-A%#$('?

Portanto, o ambiente que se cria dentro de uma organização que age conforme 

.'2$G'2,#& %#4%.;3.,#&7%&%-4'%#(A.27(7C<& 9C,& '%969.2(& (&)6#.(&4%*,& *6.',& A& 3-&-(2,'&
7%&56(*56%'&%-4'%#(&4'21(7(&A<&4,'G-&,&.,9.%2$,&7%&*6.'(0127(7%&7%2S(&7%&#%'&(4%9(#&
material e passa a abranger valores intangíveis, como a valorização do ser humano, o 

desenvolvimento sustentável e a dignidade do trabalho.

89'!6)45$)%!$7!"

"-&6-&.,9.%2$,&#2-4*23.(7,<&4,7%A#%&728%'&56%&YG0.(&%-4'%#('2(*&G&,&.,-4,'$(-
-%9$,&7(&%-4'%#(&n&%907(7%&*6.'(01(&n&56(97,&%*(&(B%&7%&.,9:,'-27(7%&.,-&,#&4'29-
.;42,#&-,'(2#&%&(#&'%B'(#&7,&)%-&4',.%7%'&(.%2$(#&4%*(&.,*%0127(7%Z&KOhL"ILF<&!]]!<&
4?&!\N?&"##(&7%392>C,&.,9,$(&$'=#&(#4%.$,#&:697(-%9$(2#&7(&G0.(&%-4'%#('2(*<&56%&#C,U&
(&%-4'%#(<&,&*6.',&.,-,&,)/%01,&4'29.24(*&%&(#&4%##,(#<&56(97,&#%&'%:%'%&D&.,*%0127(7%?

f& 2972#4%9#W1%*& #(*2%9$('&56%<& 2972:%'%9$%&7%&#%'&7%&4%56%9,&,6&B'(97%&4,'$%<&
:(-2*2('&,6&-6*09(.2,9(*<&.(42$(*&()%'$,&,6&:%.+(7,<&(#&%-4'%#(#&#C,&:,'-(7(#&4,'&4%#-
#,(#&%&4,'&#6(#&(>T%#?&x%'9('7%#&%&O('.,97%#&K!]]`<&4?&amN&(3'-(-&56%&Y�???�&4'2-%2'(-
mente, as organizações são grupos humanos que se autoperpetuam ao mesmo tempo 

%-&56%&#%6#&4('0.24(9$%#& *%1(-&(&%:%2$,&B'(97%&4('$%&7%&#6(#& 29$%'(>T%#&7%9$',&7(#&
organizações.”

O,'%2'(&K!]]!N&7%:%97%&56%<&-%#-,&9,#&$%-4,#&($6(2#<&%-&56%&,&*6.',&G&4%'#%-
B627,&(&56(*56%'&.6#$,<&(&G0.(&%#$W&.(7(&1%8&-(2#&1(*,'28(7(&4%*(&#,.2%7(7%?&Yh#&4',.%-
72-%9$,#&G0.,#&:(.2*2$(-&%&#,*2723.(-&,#&*(>,#&7%&4('.%'2(&%-4'%#('2(*<&56%'&.,-&.*2%9-
$%#<&56%'&.,-&:,'9%.%7,'%#&�???�?&I##,&,.,''%&%-&:69>C,&7,&'%#4%2$,&56%&6-&(B%9$%&G0.,&
B%'(&%-&#%6#&4('.%2',#Z&KOhL"ILF<&!]]!<&4?&` N?&@,'$(9$,<&(&+,9%#07(7%&%&,&'%#4%2$,&
norteiam as relações comerciais, uma vez que esse princípio vale tanto para as empresas 

em relação aos seus /03B#.!;*#(/<&56(9$,&4('(&%#$%#&.,-&'%*(>C,&D#&%-4'%#(#?
F&G0.(&4('$%&7%&.(7(&29721;76,?&l(7(&:69.2,9W'2,&G&'%#4,9#W1%*&4%*,#&#%6#&($,#&%&
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7%1%&(B2'&7%&:,'-(&G0.(<&4,'G-&(#&(0$67%#&7(&(7-292#$'(>C,&7(&%-4'%#(&#%'C,&#%-4'%&
7%$%'-29(9$%#?&Yh&%S%-4*,&7%-,9#$'(7,&4%*,#&72'2B%9$%#&7(&,'B(928(>C,&.(*(&-(2#&:69-
do nos funcionários de uma organização do que qualquer declaração de seu presidente, 

4,'&-(2#&(.%'$(7(#&56%&#%/(-&#6(#&4(*(1'(#&%&#%6#&.,9#%*+,#Z&KFLLuPF<&!]]!<&4?&`N?&
@('097,& 7,& 4'29.;42,& %S4,#$,& 4,'& F''67(& K!]]!N<& (& W'%(& (7-292#$'(01(& 7%1%&

%S%-4*23.('&(&G0.(?&M%'2(-&9%.%##W'2(#<&%9$C,<&(&.'2(>C,&%_,6&(&(7,>C,&7%&6-&.g72B,&
7%&G0.(�

zW&(6$,'%#&56%&(3'-(-&%##(&4,##2)2*27(7%<&4,2#<&4,'&-%2,&7,&.g72B,&7%&G0.(<&
G&4,##;1%*&27%903.('&,#&1(*,'%#&%&.,-4,'$(-%9$,#&.,9#27%'(7,#&27%(2#&7%9$',&7%&.(7(&
%-4'%#(<& /W&56%&(#&9,'-(#&#C,&%S.*6#21(#&7%&.(7(&,'B(928(>C,<& #%-&9%9+6-&04,&7%&
imposição legal.

F&4,#$6'(&G0.(&7(&,'B(928(>C,&G&:,'-(7(&4%*(&#,-(<&96-(&.,9#$'6>C,&.,072(9(&
7%&1(*,'%#&%&29$%'(>T%#?&M()%A#%&56%&(&G0.(&%#$W&4*(9$(7(&7%9$',&7%&.(7(&29721;76,&%&
:,'-(&,&.,9/69$,&7(&,'B(928(>C,?&"##(#&(0$67%#&29721276(2#&:,'-(-&,&%#4%*+,&7(&%--

4'%#(?&F*G-&72##,<&(B297,&7%&:,'-(&+,9%#$(&%&$'(9#4('%9$%<&(6$,-(0.(-%9$%<&'%R%$%&(&
imagem da organização perante a sociedade.

 

 .":9'!%65;<"7'!%

"-),'(&(#&4,*;0.(#&4X)*2.(#&7%#09(7(#&(,#&/,1%9#&9,&x'(#2*&$%9+(-&#27,&4,6.,&
estudadas, é possível perceber algumas evoluções.

M4,#2$,&%&l(''(9,&K!]]`N&(3'-(-&56%&(#&(>T%#&7%&4,*;0.(#&4X)*2.(#&$'($(-&7,&
universo geral dos jovens e do mundo adulto, tendo como elemento o poder exercido 

4%*(#&29#0$62>T%#<&9(#&56(2#&,&/,1%-&%9.,9$'(&4,##2)2*27(7%#&7%&29$%'(>C,<&.,9R2$,<&7%#-
taque e solidariedade.

z2#$,'2.(-%9$%<& $%-A#%& .,9+%.2-%9$,&7%&56%<&9,#&(9,#& bo]<&,#& /,1%9#&%'(-&
12#$,#&.,-,&421y&7,#&4',)*%-(#&#,.2(2#&7%127,&(,#&.,9R2$,#&7%&B%'(>T%#<&#2$6(7,#&#,)'%&
4('(72B-(#&G0.,#&%&.6*$6'(2#?&F&4('0'&7%& bm]<&,&%-4'%B,&%&,&29;.2,&7(&127(&(01(&7,#&
/,1%9#&$,'9('(-&%##%9.2(2#&,#&%#$67,#&#,)'%&(&/61%9$67%&KM@hMIJh^&lFLLFkh<&!]]`N?

Lagree 3'1*&M@hMIJh&%&lFLLFkh&K!]]`<&4?& bN<&$(-)G-&.2$(&(&2-4,'$V9.2(&7%&
como a juventude deve ser vista aos olhos do poder público e da sociedade:

Os jovens ora são vistos como problemas ou como setores que precisam ser 

,)/%$,&7%&($%9>C,?&O(9$%'&(&4(8&#,.2(*&,6&4'%#%'1('&(&/61%9$67%�&l,9$',*('&(&
ameaça que os segmentos juvenis oferecem ou considerá-los como seres em 

:,'-(>C,&(-%(>(7,#&4%*(&#,.2%7(7%&%&#%6#&4',)*%-(#�

F&.'2(>C,&7%&4',/%$,#&4X)*2.,#&7%&%76.(>C,&%&7%&56(*23.(>C,&4',3##2,9(*&4('(&
/,1%9#&G&6-(&:,'-(&7%&$'(9#:,'-('&6-(&#2$6(>C,&4',)*%-(&%-&)%9%E.2,#&#,.2(2#&2972-
1276(2#&%&.,*%01,#?

França Filho #0%3;>&K!]]oN&%S4T%-&56%<&9(&$%9$(01(&7%&%S4(9#C,&7(#&4,*;0.(#&-6-
nicipais para o âmbito estadual, seguiram-se duas linhas gerais de raciocínio: a atuação 

'%B2,9(*28(7(&%&(&4('.%'2(&.,-&%907(7%#&7(&#,.2%7(7%&.212*?&F##2-<&(&%.,9,-2(&#,*27W'2(&
$%1%&%#$'($GB2(#&7%&7%#%91,*12-%9$,&%&-%$(#&%#4%.;3.(#?&

F,&.2$('&#,)'%&(&%3.W.2(&7(#&4,*;0.(#<&k,',9+(&K!]]`<&4?& aA oN&7%#$(.(&6-(&9,1(&
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fase no que diz respeito a programas de inclusão:

F&*%B2#*(>C,&%&(#&%907(7%#&%#$C,&4',9$(#<&%&,&4'29.242,&7(&29.*6#C,&#,.2(*&G&6-&
#g?&FB,'(<&#g&7%4%97%&7%&9g#&(&('0.6*(>C,&.,-&(&#,.2%7(7%<&(&#%9#2)2*28(>C,&
7(#&4%##,(#&%&(&.'2(>C,&7%&6-(&.6*$6'(&7%&F4'%9728(B%-<&.6/,#&4'29.;42,#&3-
*,#g3.,#&%#$%/(-&(39(7,#&.,-&(&729V-2.(<&4,2#<&7,&.,9$'W'2,<&9C,&+W&%3.W.2(?&
h&56%&2-4,'$(&9C,&G&(&56(907(7%&7%&-%9,'%#&29#.'2$,#&9,&4',B'(-(<&-(#&(&
qualidade do trabalho desenvolvido com eles.

F&l,9#0$62>C,&H%7%'(*<&4,'&-%2,&7,&F'0B,&!!m<&4'%1=&(&4',3##2,9(*28(>C,&.,-,&
um dos direitos prioritários da infância e da adolescência, porém veda o trabalho ao 

menor de dezesseis anos, salvo na condição de aprendiz (OIkIMJfLIh& @wxdIlh&PF&
ukIqh<&!] ]N?

F&*%2&7(&(4'%9728(B%-&7%*%B(&56%&,&"#$(7,<&(&:(-;*2(&%&(&#,.2%7(7%<&(&4('0'&7%&*%2#&
,'>(-%9$W'2(#<&4'%12#C,&%&%S%.6>C,&7%&4,*;0.(#&4X)*2.(#<&B('(9$(-&,&7%.*21%&7,&$'2#$%&
quadro social de crianças excluídas por falta de assistência e de condições mínimas de 

56(*23.(>C,?
H2.(&.*(',&56%&G&9%.%##W'2(&(&.,9#$'6>C,&7%&%#4(>,#&7%&4,*;0.(#&46)*2.(#<&,97%&(&

692C,&7,&"#$(7,&.,-&(&#,.2%7(7%&.212*&(4',S2-(&,&4,7%'&D#&9%.%##27(7%#&7(&4,46*(>C,?&
h&(##2#$%9.2(*2#-,&$,'9(A#%&29%3.2%9$%&%&9C,&'%#,*1%&,&.%'9%&7,#&4',)*%-(#&#,.2(2#?&f&
4'%.2#,&4',B'(-(#& .,-&-%$(#& %& '%.6'#,#& %#4%.;3.,#<& 7(97,&D& #,.2%7(7%&,&4,7%'&7%&
72#.60'&9,1,#&.(-29+,#?

 

=)%'$712.6)6!,>"7%)6/.%6/!/.%

Sendo o tema principal desta pesquisa a inclusão do  !"#$%&'(#)*+, e as suas di-

ferentes visões, foi elaborada uma entrevista prévia, cujas perguntas visavam conseguir 

,&-WS2-,&7%&29:,'-(>T%#&2-4,'$(9$%#&56%&12#*6-)'(##%-&(#&12#T%#&72#09$(#&7,#&%9$'%-
vistados sobre a inclusão dos jovens, a pré-disposição para a responsabilidade social e o 

.,-4',-%0-%9$,&.,-&4',B'(-(#&7%&29.*6#C,?
F&4('0'&7(&*%2&7%&29.*6#C,<&56%&.,*,.(&,&/,1%-&72'%$(-%9$%&'%*(.2,9(7,&(,&-%'-

.(7,&7%&$'()(*+,&%&D&#,.2%7(7%&%-&56%&%#$W&29#%'27,<&/6*B,6A#%&9%.%##W'2,&)6#.('&7%4,2-
mentos do MTE, do Senai e de uma indústria calçadista, situada no município de Igre-

/29+(_LM?&"##%&-692.;42,&4%'$%9.%&(,&[(*%&7,&@('(9+(9(<&.,9+%.27,&4,'&()'2B('&1W'2(#&
indústrias calçadistas, sendo esse o principal potencial da região.

Por meio da pesquisa, foi possível observar alguns pontos importantes levantados 

4%*,#&%9$'%12#$(7,#?&h&4'2-%2',&#%&'%:%'%&D&(4'%9728(B%-&%&D&56(*23.(>C,&4',3##2,9(*?
Pode-se perceber que a aprendizagem do jovem é igualmente importante na vi-

#C,&7,&OJ"<&4,2#&9C,&+W&.,-,&72:%'%9.2('&(0127(7%#&56%&7%-(97(-&,6&9C,&:,'-(>C,&
56(*23.(7(?&J,7(&(&(0127(7%&G&72B9(&%&7%-(97(&:,'-(>C,?&

A organização que consegue ampliar o ambiente em que atua, deixando de olhar 

(&56(*23.(>C,&(4%9(#&.,-,&$'%29(-%9$,<&-(#&.,-,&6-&)%9%E.2,&4('(&(&#,.2%7(7%<&.,9-
:,'-%&J,''%#&K!]]`N<&4(##(&(&.,9#27%'('&(&(4'%9728(B%-&6-&'(-,&29392$,&7%&(0127(7%#?

l,93'-(97,&%##%&4%9#(-%9$,<&(&%9$'%12#$(7(&'%4'%#%9$(9$%&7,&OJ"&'%*($(&56%&
(&56(*23.(>C,<&(&4('0'&7(&*%2& !"#$%&'(#)*+,, é uma obrigação legal, que conduz o jovem 
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(&6-&.(-29+,&#%B6',<&)%9%3.2(&,&%-4'%#W'2,&.,-&-C,&7%&,)'(&56(*23.(7(<&)%-&.,-,&
a comunidade.

f&4,##;1%*&,)#%'1('&56%&9%-&$,7(#&(#&%-4'%#(#&%#$C,&4'%4('(7(#&4('(&B%'%9.2('&
(&56(*23.(>C,<&4,2#&-62$,#&%-4'%#W'2,#&9C,&1%%-&,&(4'%9728(7,&.,-,&'%972-%9$,#&7%&
(01,?

@,'&-%2,&7%&'%*($,#&7,&72'%$,'&7,&M%9(2&7,&-692.;42,&7%&IB'%/29+(_LM<&4,7%A#%&
.,9#$($('&56%<&4('(&(*B6-(#&%-4'%#(#<&,&(4'%9728&(297(&#2B923.(&6-&.6#$,?&"##%&04,&7%&
empresa contrata o jovem apenas para cumprir a lei.

Por outro lado, o entrevistado considera um exagero as normas propostas pelo 

O292#$G'2,&7,&J'()(*+,&'%:%'%9$%#&D&l*(##23.(>C,&x'(#2*%2'(&7%&h.64(>T%#&KlxhN<&%-&56%&
$,7(#&(#&,.64(>T%#&7%-(97(-&:,'-(>C,&4',3##2,9(*?

l,-&%##(&(3'-(>C,<&,&%9$'%12#$(7,&7%2S(&.*(',&56%&$('%:(#&#2-4*%#<&.,-,&(#&7%&
(6S2*2('&7%&4',76>C,<&56%&9C,&7%-(97(-&:,'-(>C,&4',3##2,9(*<&9C,&9%.%##2$('2(-&,9%-
'('&(#&%-4'%#(#&.,-&$(-(9+(&7%#4%#(<&7%2S(97,&%##%&291%#0-%9$,&(4%9(#&4('(&.('B,#&
56%&'%(*-%9$%&%S2/(-&$(*&56(*23.(>C,?&F,&(9(*2#('&%-&V-)2$,&B%'(*&(&297X#$'2(&.(*>(72#$(<&
um número expressivo de empregados cairia fora do cálculo para cotas de aprendizes.

Várias qualidades são despertadas no jovem quando ele se sente inserido em um 

4',.%##,&7%&56(*23.(>C,?&k,',9+(&K!]]`N&.2$(&%9$'%&%*(#&(&72#.24*29(<&(&,'B(928(>C,<&(&
G0.(<&(&'%#4,9#()2*27(7%&%&(&(6$,%#0-(?

O entrevistado, representante do Senai, torna relevante um dado, pois, quando 

.,*,.(&(,#&/,1%9#&56%&(&56(*23.(>C,&9C,&G&(&B('(90(&7%&6-&),-&%-4'%B,&%&7%&'%97(<&
desperta o senso da humildade e da responsabilidade. 

h&%9$'%12#$(7,<&'%4'%#%9$(97,&(& 297X#$'2(&.(*>(72#$(<&(3'-(&56%&(&56(*23.(>C,&
muitas vezes não está enraizada na visão de crescimento dos jovens. Atualmente, os jo-

1%9#&#%&29$%'%##(-&4,'&29:,'-W0.(&,6&(7-292#$'(>C,<&29B'%##(97,&9,&4',B'(-(&(4%9(#&
)6#.(97,&6-(&'%97(&%&9C,&4'%4('(97,&6-(&4',3##C,?&O%#-,&%9.,9$'(97,&723.6*7(-
7%#<&(&%-4'%#(&)6#.(&#,*6>T%#&4'W0.(#&4('(&'%#,*1%'&$(2#&2-4(##%#?&u-(&7%*(#&#%'2(&(&
criação de um centro de treinamento, uma escola de fábrica para os jovens, em parceria 

com o Senai.

l,9:,'-%&,#&%9$'%12#$(7,#<&(&692C,&7%&%#:,'>,#&%9$'%&(#&4('$%#&%91,*127(#&�&g'-
BC,#&4X)*2.,#<&%-4'%#(#&4'21(7(#&%&#,.2%7(7%&%-&B%'(*&�&#64'2'2(&1W'2(#&9%.%##27(7%#<&
7%9$'%&%*(#&(&56(*23.(>C,&7%&-C,&7%&,)'(&%&(&29.*6#C,&#,.2(*?

Outro item a ser tratado é a questão da idade, uma barreira imposta pela lei. Con-

:,'-%&(&l,9#0$62>C,&H%7%'(*<&(&ldJ&%&,&"#$($6$,&7(&l'2(9>(&%&7,&F7,*%#.%9$%<&G&7%&.,-
nhecimento geral que o adolescente, com idade inferior a dezoito anos, pode trabalhar 

.,-,&(4'%9728<&#(*1,&(*B69#&%-4%.2*+,#<&$(2#&.,-,&/,'9(7(&*,9B(<&(0127(7%#&4%9,#(#<&
perigosas, trabalho noturno e em locais que sejam considerados insalubres.

Assim, o entrevistado da indústria calçadista reforça o fato da barreira que a ida-

7%&4',4,'.2,9(&4('(&(&%:%01(&($6(>C,&7,&4',/%$,&7%&56(*23.(>C,?&�6(97,&(&%-4'%#(&
.,9$'($(&6-&/,1%-&7%&56($,'8%&(9,#<&,&'2#.,&G&(&56%#$C,&7,&$'()(*+,&29:(90*?&u-&/,1%-&
de quatorze anos ainda é considerado criança pela Organização Internacional do Traba-

*+,&KhIJN?&
Da mesma forma, o Senai admite que a barreira de idade é um complicador nos 

dias atuais e não condiz com a realidade que o país enfrenta, pois com dezesseis anos o 
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(7,*%#.%9$%&4,7%&1,$('<&:6-('<&$'(3.('<&9(-,'('<&-(#&9C,&4,7%&$'()(*+('&%-&6-(&%--

presa na condição de aprendiz, monitorado e supervisionado pelo Senai ou por alguém 

da própria empresa.

As limitações impostas pela lei, por meio do Estatuto da Criança e do Adolescente, 

1=-&(##%B6'('&,#&72'%2$,#&7,#&-%9,'%#&(&3-&7%&.,2)2'&,&()6#,&%&(&%S4*,'(>C,&7(&-C,&
7%&,)'(&29:(90*?&O(#<&7(7(&(&9%.%##27(7%&7%&%76.(>C,&%&7%&56(*23.(>C,&4',3##2,9(*&%&
($G&-%#-,&7%&'%0'('&-62$,#&(7,*%#.%9$%#&7(#&'6(#<&7(97,&(&,4>C,&7%<&9,&:6$6',<&$%'%-&
6-(&4',3##C,<&#6'B%&(&4%'B69$(U&(&*%B2#*(>C,&($6(*&%#$W&,6&9C,&7%&(.,'7,&.,-&(&'%(*27(-
7%&121%9.2(7(&4%*(&#,.2%7(7%&%&4%*(#&297X#$'2(#�

k,&#%B-%9$,&.(*>(72#$(<&3.(&.*(',<&4%*(&12#C,&7,&%9$'%12#$(7,<&56%&-62$,#&/,1%9#&
#%& %9B(/(-&9,& 4',.%##,& 7%& 56(*23.(>C,& (4%9(#& .,-,&)6#.(& 7%& .,-4*%-%9$(>C,& 7%&
renda, sem dar a devida importância ao aprendizado.

@('(&,&'%4'%#%9$(9$%&7,&M%9(2<&(&,4292C,&G&27=90.(?&h&/,1%-&(7%'%&(,&4',B'(-(&
de aprendizagem muitas vezes apenas para ajudar na renda familiar. 

h&%9$'%12#$(7,&KM%9(2N&7%#$(.(&,&*(7,&4,#201,&7(&56(*23.(>C,&4('(&,#&-%9,'%#<&
(3'-(97,&56%&(#&%-4'%#(#&9C,&$%'2(-&'%#2#$=9.2(&%-&(7-20'&/,1%9#&(&4('0'&7,#&7%-
zesseis anos na condição de aprendiz. Na visão do Senai, a possibilidade do jovem estar 

como aprendiz em uma empresa em turno contrário ao da escola evitaria alguns proble-

mas como, por exemplo, o consumo de drogas. 

J,7(#&(#&4('$%#&%91,*127(#&9%##(&%9$'%12#$(&.2$(-<&7%&:,'-(&.*('(<&56%&(&56(*23.(-
>C,<&7%&-,7,&.,''%$,<&$'('2(&29X-%',#&)%9%E.2,#&D&#,.2%7(7%?&h#&-(2,'%#&)%9%3.2W'2,#&
#%'2(-&,#&/,1%9#<&4,2#&B('(90'2(-&(&56(*23.(>C,&%&(&121=9.2(&.,-&,&(-)2%9$%&7%&$'()(-
lho. Caberia, então, um ajuste entre a legislação e a necessidade atual.

�6(97,&(&*%2&7,& !"#$%&'(#)*+,&G&2-4*(9$(7(&7%&-(9%2'(&.,''%$(<&1=A#%&(&56(*23-
.(>C,&'%R%07(&9(&#,.2%7(7%&%-&56%&,&/,1%-&%#$W&29#%'27,<&4,2#<&(&4('0'&7,&.,91;12,&.,-&
outras pessoas dentro do ambiente escolar ou do trabalho, o aluno acaba assimilando as 

várias informações recebidas, melhorando sua condição social, principalmente no âmbi-

$,&7(&%76.(>C,&%&7(&56(*23.(>C,&4',3##2,9(*&4('(&,&-%'.(7,&7%&$'()(*+,?&
F&297X#$'2(&.,)'(&-(2#&%-4%9+,&7,&M%9(2&(&3-&7%&'%.%)%'&,&'%$,'9,&7,&291%#0-

-%9$,&K j&7(&:,*+(&7%&4(B(-%9$,&7(&297X#$'2(&G&7%#09(7(&(,&M%9(2N<&,:%'%.%97,&.6'#,#&
de qualidade e formando jovens preparados para o mercado de trabalho.

Dentro do Senai, os alunos recebem, além do treinamento técnico, aulas de con-

vivência, o que inclui boas maneiras e limites dentro do ambiente de trabalho. Para o 

Senai, é importante que o aluno saia consciente de que esse foi apenas o primeiro passo 

7(&#6(&:,'-(>C,&4',3##2,9(*?&
Por sua vez, o Ministério do Trabalho destaca que o programa de aprendizagem 

dá outra visão de mundo para os jovens, que, mesmo se deslocando de cidades menores 

4('(&B'(97%#&.%9$',#<&%#$('C,&:,'(&7(#&3*(#&7%&7%#%-4'%B(7,#&%&29#%'27,#&9,&-%'.(7,&
de trabalho.

F&1(*,'28(>C,&7(&56(*23.(>C,&7%1%&4(##('&4,'&$,7,#&,#&%91,*127,#<&/,1%-<&297X#-
tria e educador. De um modo geral, todos devem estar engajados em busca de um resul-

$(7,&4',-2##,'?&f&1%';72.,&56%&(&56(*23.(>C,&()'%&4,'$(#<&-(#&9C,&(##%B6'(&%-4'%B,#?&
M,-%9$%&.,-&-62$(&7%72.(>C,&%&'%.,9+%.2-%9$,&G&4,##;1%*&.+%B('&(,&#6.%##,&4',3#-
sional.



COLÓQUIO ! "#$%&'( )%#*'+,-( .( /(--(' ! $0 12 *0 32 45607.#80 39:3|    111

F&%-4'%#(<&4,'&7%$%'-29(>C,&*%B(*<&3.(&'%#4,9#W1%*&4%*(&.,9$'($(>C,&%&4%*,&%9-
.(-29+(-%9$,&D&29#0$62>C,&7%&%9#29,&56%&:('W&(&56(*23.(>C,&$%g'2.(&7,&(4'%9728?

h&B'(97%&2-4(##%&7%##(&56%#$C,&G&(&4('$%&-,01(.2,9(*&7,&/,1%-<&4,2#<&.,9:,'-%&
'%*($,&7,&%9$'%12#$(7,&7,&M%9(2<& (#&%-4'%#(#&%9.,9$'(-&723.6*7(7%#&4('(&,& '%.'6$(-
-%9$,&%&.,9$'($(>C,?&u-&7,#&-,01,#&G&(&%-4'%#(&#%'& 29%S4%'2%9$%&%-& 27%903.('&%&
contratar jovens aprendizes. Além disso, em alguns locais, há escassez de candidatos.

h)#%'1,6A#%&56%&6-(&7(#&-,01(>T%#&9,&4',.%##,&7%&(4'%9728(B%-&G&,&:($,&7%&
o jovem receber um salário que, no programa  !"#$%&'(#)*+,<& G& .,-4(~1%*& (&-%2,&
período de trabalho, com carteira assinada e assegurados os direitos sociais. Porém, o 

'%.%)2-%9$,&-%9#(*&3.(&()(2S,&7,&1(*,'&4(B,&9,&-%'.(7,&29:,'-(*<& *%1(97,&,&/,1%-&
(&()(97,9('&(&56(*23.(>C,&.(#,&.,9#2B(&,6$',&%-4'%B,&.,-,&:69.2,9W'2,&%&B(9+(97,&
salário integral.

Ambos os entrevistados acreditam que o recrutamento não deveria ser responsa-

)2*27(7%&7(&%-4'%#(<&)%-&.,-,&(&-,01(>C,&4('(&56%&,&/,1%-&.,9.*6(&$,7,&,&4',.%##,&
7%&56(*23.(>C,?&"##(#&:(#%#&7%1%-&#%'&'%%#$'6$6'(7(#&%&-62$,&$'()(*+(7(#&4%*,#&,'2%9-
tadores, englobando todos os setores envolvidos nesse projeto.

h&M2#$%-(&YMZ&:,2&.'2(7,&4('(&%##%&#64,'$%U&(&56(*23.(>C,&7,#&#%B-%9$,#&4',3#-
sionais. Esse sistema é gerido pelas empresas que, desde o governo de Getúlio Vargas, 

$=-& j&7,&$,$(*&7%&'%.,*+2-%9$,#&7(&#6(&:,*+(&7%&4(B(-%9$,#<&7%#09(7,#&(,&#%6&YMZ&
correspondente. Porém, conforme a entrevistada do Ministério do Trabalho, a grande 

maioria dos empresários desconhece essa informação.

F>T%#&7%&4,*;0.(#&4X)*2.(#&72'%.2,9(7(#&(,#&/,1%9#<&.,-,&:,'-(&7%&56(*23.(>C,<&
servem de base para a fase adulta, onde o indivíduo consegue, por meio do seu trabalho 

%&7%&#6(#&.,-4%$=9.2(#<&(&'%(*28(>C,&4',3##2,9(*?&
Não somente o indivíduo passa a ter um melhor conhecimento técnico da sua 

área de atuação, mas, se a cultura da aprendizagem se expandir e atrair cada vez mais 

29$%B'(9$%#<&$,7(&(&#,.2%7(7%&#%90'W&(#&*6.'(01(#&.,9#%56=9.2(#?&

?.,%7/)$!1@)%6A,!7%6

"#$%&$'()(*+,&$%1%&.,-,&,)/%01,&.,-4'%%97%'&.,-,&(&%-4'%#(&4%#562#(7(&60-
liza o projeto  !"#$ &'(#)*+,, e se sua implantação serve apenas para cumprir a le-

gislação vigente ou se a mesma está realmente preocupada com a inclusão e com a 

responsabilidade social. 

H,2&9%.%##W'2(&(&60*28(>C,&7%&%9$'%12#$(#&.,-&,#&$'=#&#%$,'%#&2B6(*-%9$%&2-4,'-
tantes na aplicação de projetos como o  !"#$%&'(#)*+,, sendo eles o MTE, Indústria e 

Senai.

A abordagem dos diferentes temas em estudo mostrou ser a responsabilidade 

social o norte para qualquer organização. Além disso, os segmentos responsáveis, como 

MTE, indústria e Senai, devem trabalhar juntos com um único propósito, que é a quali-

3.(>C,&%&:,'-(>C,&7,#&/,1%9#<&4('(&56%&(4'%97(-&.,9.%2$,#&G0.,#&7%&$'()(*+,&%&72B-
nidade.

F&4('0'&7,#&7(7,#&.,*%$(7,#&%&7%#.'2$,#<&3.(&%127%9$%&56%&$,7,#&,#&#%$,'%#&%9-
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$'%12#$(7,#&$=-&'%*%1(9$%&4'%,.64(>C,&.,-&,&(4'%9728(7,<&%#4%.23.(-%9$%&7,#&/,1%9#<&
assunto desta pesquisa, empenhando-se para cumprir a legislação e sanar a lacuna que 

%S2#$%&%9$'%&/61%9$67%<&56(*23.(>C,&%&%-4'%B,?&F4%#('&7%&$%'%-&,&-%#-,&:,.,<&(4'%-
sentam opiniões divergentes sobre a implantação do projeto.

h&OJ"&%S4'%##(&56%<&(&4('0'&7(&56(*23.(>C,<&,&/,1%-&.,9#%B6%&#%&27%903.('&.,-&
,&$'()(*+,<&(##2-&%##%&04,&7%&4',/%$,&()'(9B%&6-&.29$6'C,&7(&#,.2%7(7%<&4,##2)2*2$(97,&
(&56(*23.(>C,&4('(&$,7,#<&29.*6#21%&(,#&56%&9C,&72#4T%-&7%&'%.6'#,#&39(9.%2',#?&

Por outro lado, o representante de indústria calçadista cita que, apesar do projeto 

#%'&()'(9B%9$%<&%*%&9C,&.,9#%B6%&(09B2'&(&$,$(*27(7%&7%&/,1%9#<&4,2#&:(*$(-&1(B(#&4('(&
56(*23.(>C,<&,6&#%/(<&(#&%#.,*(#&56%&7%1%'2(-&:,'-('&%##%#&/,1%9#&9C,&.,9#%B6%-&()-
sorver a grande demanda, deixando lacunas de vagas disponíveis dentro das empresas.

P%9$',&7,&#%$,'&2976#$'2(*<&G&%127%9$%&(&9%.%##27(7%&7%&4',3##2,9(2#&56(*23.(7,#<&
7%#$(.(97,A#%&(&2-4,'$V9.2(&7,&/,1%-&4('0.24('&9C,&#g&7(#&(6*(#&$%g'2.(#<&.,-,&7,&(--

)2%9$%&%&7(&4'W0.(&4',3##2,9(*&9(&%-4'%#(<&4,2#&(&4'W0.(&G&56%&72:%'%9.2(&%##%&4',/%$,&
7,&(##2#$%9.2(*2#-,?&F&56(*23.(>C,&9C,&G&(&B('(90(&7%&6-(&'W427(&.,*,.(>C,&7%9$',&7,&
-%'.(7,&7%&$'()(*+,<&$(-4,6.,&(&#%B6'(9>(&7%&*,B,&(09B2'&.('B,#&7%&*27%'(9>(<&4,'G-&
o que é passado para esses jovens é que somente por meio desse crescimento é possível 

(*.(9>('&(*B69#&,)/%01,#?&f&,&4',.%##,&7%&56(*23.(>C,&56%&,#&7%2S(&-(2#&.,-4%001,#&
no mercado de trabalho e aptos para a execução das suas funções.

l,9:,'-%&,&O292#$G'2,&7,&J'()(*+,<&9C,&+W&6-(&3#.(*28(>C,&%:%01(&7%9$',&7(#&
%-4'%#(#<&4,2#&-62$(#&29#0$62>T%#&7%&%9#29,&(297(&9C,&.,-4,'$(-&(#&1(B(#&9%.%##W'2(#&
4('(&(&56(*23.(>C,&7,#&/,1%9#<&4,'G-<&%*%&'%##(*$(&56%&(#&%-4'%#(#&7%1%-&.,)'('&%##(#&
1(B(#&72'%$(-%9$%&7,&#%6&Y#2#$%-(&MZ&.,''%#4,97%9$%<&4,2#&.(7(&%-4'%#(&.,9$'2)62&72-
'%$(-%9$%&4('(&(&-(96$%9>C,&7,&#%6&#2#$%-(&KM%9(2<&9,&.(#,&%9$'%12#$(7,N&.,-& j&7(&
sua folha de pagamento.

Atualmente, a empresa é responsável pelo jovem desde o seu ingresso na escola 

7%&56(*23.(>C,?&l,9#%56%9$%-%9$%<&$,-(&4('(&#2&(&7216*B(>C,&7,&4',/%$,&%&,&'%.'6$(-
mento dos jovens. Esse trabalho é feito por meio de cartazes dentro das organizações, 

,6&7%&-(9%2'(&29:,'-(*<&(12#(97,&(,#&:69.2,9W'2,#&56%&297256%-&3*+,#&,6&.,9+%.27,#&
56%&%#$%/(-&%#$67(97,&%&56%&$%9+(-&27(7%&.,-4(~1%*&.,-&(&4',4,#$(&7,&4',/%$,&4('(&
o encaminhamento ao Senai.

h#&4('0.24(9$%#&7(&4%#562#(&7%2S(-&.*('(&(&2-4,'$V9.2(&7%##%&$'()(*+,<&4,'G-&
ele deve ser aperfeiçoado, aumentando a sua abrangência e propondo um trabalho con-

/69$,&%9$'%&B,1%'9,#<&29#0$62>T%#&7%&%9#29,&%&#,.2%7(7%?
h&M%9(2_IB'%/29+(&9C,&7216*B,6&7(7,#&56(90$(01,#&7,#&/,1%9#&56%&4('0.24('(-&

7,#&4',.%##,#&7%&56(*23.(>C,& !"#$%&'(#)*+,%e que permanecem empregados nas em-

presas, tampouco o cargo que ocupam, porém já existem pesquisas sendo aplicadas 

para que esses dados sejam computados e divulgados.

Outro fator que impede o crescimento do projeto  !"#$%&'(#)*+, diz respeito 

D&27(7%&-;92-(&4('(&29B'%##,&7,#&/,1%9#&9(#&%-4'%#(#<&4,2#&(&*%B2#*(>C,&)'(#2*%2'(&9C,&
4%'-2$%&56%&-%9,'%#&($6%-&%-&(0127(7%#&29#(*6)'%#<&-%#-,&9(&:,'-(&7%&(4'%9728%#?

F&4('0.24(>C,&%:%01(&7(&%-4'%#(<&7(#&29#0$62>T%#&7%&%9#29,&%&7,&B,1%'9,&$%97%&
(&'%R%0'&72'%$(-%9$%&9(&#,.2%7(7%<&:,'-(97,&/,1%9#&-(2#&56(*23.(7,#&%&29#%'297,<&9(&
vida desses jovens, a importância da busca pelo aprendizado, o qual tende a resultar em 
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melhores condições de trabalho e renda.

Há um longo caminho a ser percorrido para que possamos construir uma socieda-

7%&-,7%*,<&.,-&27%(2#&#,.2(2#<&(0$67%#&G0.(#&%&.,-4',-%0-%9$,&.,-&,&)%-A%#$('&7,#&
jovens. Porém, o primeiro passo já foi dado, quando da criação da legislação que regula-

menta o processo de inclusão dos jovens no mercado de trabalho. Agora, necessitam-se 

.,%'=9.2(&%&%-4%9+,&7(#&%907(7%#&'%#4,9#W1%2#&%&7(#&%-4'%#(#&4('(&56%&,&4',/%$,&
 !"#$%&'(#)*+, consiga despertar nos jovens o interesse pelo desenvolvimento pessoal, 

disseminando, assim, na sociedade, uma cultura baseada no trabalho com dignidade e 

.,-4',-%0-%9$,&.,-&,&:6$6',?
@,'&3-<&,&4(4%*&7%#%-4%9+(7,&4%*(&4('0.24(>C,&7,#&#%$,'%#&4X)*2.,<&4'21(7,<&

#,.2%7(7%&.212*<&.,-6927(7%&9,&4',.%##,&7%&:,'-(>C,&%&.,9#,*27(>C,&7(#&27%907(7%#&
regionais, buscando, por meio de projetos como o  !"#$%&'(#)*+,<&29.%901('&(&:,'-(-
>C,&29$%*%.$6(*&%&4',3##2,9(*&7(&#,.2%7(7%<&'%4'%#%9$(-&,#&42*('%#&7(&.,9#$'6>C,&7%&6-&
consenso comum voltado para a promoção do desenvolvimento regional.

B)C)$D,'7!%

ALVES, Lauro Eduardo Soutello. Governança e cidadania empresarial. RAE - B)#7%-!6/)6
E/47,7%-$!12.6/)6345$)%!%<&MC,&@(6*,<&1?&i <&9?&i<&,6$?_7%8?&!]] ?

FLLuPF<&OW'.2(&l%.;*2(&l,609+,&7%?&?F/7G.6/)6H9'!: um instrumento de valor. São 

@(6*,U&k%Bg.2,<&!]]!?

BANDEIRA, Pedro.  !$9'75!12.I6!$9'0"!12.6/)6!-.$)%6%.'7!7%6)6/)%),#."#74),-.6 
regional. Texto para discussão no&o`]<& bbb?&P2#4,9;1%*&%-U&�}}}?24%(?B,1?)'�?& 
F.%##,&%-U&!]&/6*?&!] ]?

x"LkFLP"M<&l�',^&OFLlhkP"M<&L%�9(*7,?&J).$7!6K)$!"6/!6E/47,7%-$!12. - gerenciando 
,'B(928(>T%#?&MC,&@(6*,U&M('(21(<&!]]`?

xL"J"LkIJr<&[21(*7,&t,#G^&FdO"IPF<&MG'B2,&L,)%'$,&@,'$,&7%?&F7-292#$'(>C,&%& 
Responsabilidade Social. B)#7%-!6/!6L!'0"/!/)6/)6?7D,'7!%63'.,M47'!%I6?.,-><)7%6 
)6/)6E/47,7%-$!12.6/)6345$)%!%6 !/$)6E,'(7)-!<&t6972(;<&!]]!?

CHIAVENATTO, Idalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizações.  

\?&%7?&MC,&@(6*,U&F$*(#<&!]]\?

lhk"pqh&F@L"kPIr?&N465$.O)-.6!65!$9$6/)604!6")7. Disponível em:  

�+�4U__}}}?.,9%S(,(4'%9728?,'B?)'�?&F.%##,&%-U&i&/6*?&!] ]?

lhkMhdIPF�qh&PFM&d"IM&Ph&JLFxFdzh?&!\?&%7?&MC,&@(6*,U&M('(21(<&!]] ?

HfdIp<&d628&H%'9(97,&H,'$%#?&P6'7'".6#7$-0.%.6/.6/)%),#."#74),-.6$)%5.,%>#)".  
P2#4,9;1%*&%-U&�+�4U__}}}?%$+,#?,'B?)'_�u92%$+,#_P,.6-%9$#_hj!]l2.*,j!] 
[2'$6,#,j!]7,j!]P%#%91,*12-%9$,j!]L%#4,9#jl`jF 1%*?47:�?&!]]!?&F.%##,&%-U& 
!\&/69?&!] ]?&

FRANÇA FILHO, Genauto Carvalho #0%3;>&Kh'B#?N?&E12.65;<"7'!6)6)'.,.47!6%."7/>$7!: 
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