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Resumo

Diante da crise provocada pela pandemia da Covid-19 a sociedade teve que se modificar, alterando as relagdes
pessoais, prestacdes de servigos, atendimento, inclusive o modelo de educagdo. Deste modo, no Brasil as instituicdes
educacionais de ensino superior adotaram o ensino remoto emergencial, mediado pelas tecnologias digitais para a
continuidade do processo de ensino e aprendizagem durante o periodo pandémico. No entanto, o pais apresenta
uma enorme desigualdade em relagdo ao acesso a internet e as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), o
que ficou perceptivel durante a pandemia, ja que os niveis de exclusdo digital aumentarem ainda mais. Nesse
sentindo, a presente pesquisa teve como principal objetivo apresentar e analisar quais foram as politicas publicas
existentes de inclusdo digital para a educagdo com o foco no ensino superior perante contexto pandémico vivido a
partir do ano de 2020. Trata-se de uma pesquisa documental baseada nos documentos e dados obtidos em trabalhos
cientificos que foram publicados sobre a tematica, bem como o acesso aos sites dos drgdos governamentais e
organizagGes que sdo responsaveis por essas informacgdes. Diante dos dados levantados, pode se concluir que existe
certa deficiéncia de politicas publicas de inclusdo digital voltadas para a educacdo, principalmente as direcionadas
para as instituicdes de ensino superior, o que ficou evidente durante o periodo de pandemia. Como consequéncia
dessa deficiéncia grande parte das instituicdes tiveram que suspender as aulas devido a falta de infraestrutura e
recursos digitais, o pode contribuir no aumento das desigualdades socioecondémicas.

Palavras-chaves: Educagdo Superior. Ensino Remoto Emergencial. Exclusdo Digital. Politicas Publicas. Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo.

Educational public policies aimed at digital inclusion in Brazil and
challenges of emergency remote teaching in the Covid-19 pandemic
Abstract

Faced with the crisis caused by the Covid-19 pandemic, society had to change, changing personal relationships,
service provision, service, including the education model. Thus, in Brazil, higher education educational institutions
have adopted emergency remote teaching, mediated by digital technologies for the continuity of the teaching and
learning process during the pandemic period. However, the country has enormous inequality in terms of access to
the internet and Information and Communication Technologies (ICT), which was noticeable during the pandemic, as
the levels of digital divide increase even more. In this sense, the main objective of this research was to present and
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analyze what were the existing public policies of digital inclusion for education with a focus on higher education in
the face of the pandemic context experienced from the year 2020. It is a documentary research based on in
documents and data obtained in scientific works that were published on the subject, as well as access to the websites
of government agencies and organizations that are responsible for this information. In view of the data collected, it
can be concluded that there is a certain deficiency of public policies for digital inclusion aimed at education, especially
those aimed at higher education institutions, which was evident during the pandemic period. As a consequence of
this deficiency, most institutions had to suspend classes due to the lack of infrastructure and digital resources, which
can contribute to the increase in socioeconomic inequalities.

Keywords: College education. Emergency Remote Teaching. Digital Exclusion. Public policy. Information and
Communication Technologies.

1 Introdugao

Atualmente, em nivel mundial, encontram-se em processo dificil de enfrentamento aos
problemas provocados pela pandemia do novo Coronavirus (SARS-CoV-2), causador da doenca
Covid-19 e que provoca a Sindrome Respiratdria Aguda Grave (World Health Organization, 2020).
A pandemia do novo coronavirus surgiu em dezembro de 2019 em Wuhan, capital da provincia
de Hubei, na China, na qual alastrou por muitos continentes, alargando ainda mais o nimero de
infectados e provocando a morte de milhares de pessoas em todo o mundo (Zhu et al., 2020).

Assim, em 30 de janeiro de 2020, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) declarou o surto
da Covid-19 uma emergéncia de saude publica de importancia internacional (Organizacao
Panamericana da Saude, 2020). No Brasil, em 3 de fevereiro de 2020, o Ministério da Saude (MS)
declarou Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN), em decorréncia da
Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), por meio da Portaria n.2 188 (Brasil,
2020a).

Nesse seguimento, foram tomadas diversas medidas com o objetivo de evitar e diminuir
a disseminacdo e propagacao do virus (Coman et al., 2020). Dentre essas medidas, muitas
normatizadas através de decretos, podem ser citadas: proibicdes de atividades com circulacdo
de pessoas, aglomeracdes, uso obrigatério de mdscaras, alcool em gel e o isolamento social. Teve
como objetivo reduzir a disseminac¢do do virus e amenizar os efeitos sobre a sociedade em geral,
mas com maior preocupac¢do com as comunidades mais vulnerdveis (Osman, 2020).

Nesse sentido, a sociedade teve que se modificar pela pandemia, alterando as rela¢des
pessoais, prestacdes de servicos, atendimento, inclusive o modelo de educag¢do. Em relagao ao
setor educacional as escolas e universidades, adotaram o fechamento parcial ou total de suas
atividades, como consequéncias milhares de alunos ficaram sem a possibilidade da aula
presencial. Ndo sendo diferente, no Brasil, em 2020 muitas escolas e universidades fecharam e

algumas retornaram parcialmente, foram mais de 8,5 milhdes de estudantes impactados pela

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 1, jan./mar. 2024 304


https://www.tandfonline.com/author/Osman%2C+Mohamed+ElTahir

interrupcdo das aulas, isso somente no ensino superior (Organizacdo das nac¢des unidas para a
educacao, a ciéncia e a cultura, 2021).

Apds o coronavirus ser decretado estado de emergéncia em saude publica, o Brasil
adotou varias medidas de enfrentamento, inclusive relacionados a educagao. Entre elas, estd a
portaria n.2 544, publicada pelo Ministério da Educacdo em junho de 2020 (Brasil, 2020b), que
dispde sobre a substituicdao das aulas presenciais por aulas em meios digitais para o ensino
superior, durante a pandemia do Covid-19 até o final de 2020, sendo assim, foi possivel a
realizagdo das atividades mediadas pelas tecnologias digitais.

Deste modo, no pais as instituicdes educacionais de ensino superior adotaram o ensino
remoto emergencial (ERE), mediado pelas tecnologias digitais, para a continuidade do processo
de ensino e aprendizagem durante o periodo pandémico. Em outubro de 2020, 69 universidades
brasileiras ja estavam utilizando essa metodologia em suas instituicdes (Brasil, 2021a). Contudo,
o pais apresenta disparidade em relagao ao acesso a internet e as Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao (TICs). E, principalmente durante a pandemia, ficou ainda mais evidente essa
desigualdade, desvelando os niveis de exclusdo digital, principalmente nas classes menos
favorecidas (Comité gestor da internet no Brasil, 2020).

Nesse cenario, a presente pesquisa teve como objetivo apresentar e analisar quais sdo as
politicas publicas educacionais existentes sobre a inclusdo digital, com o foco no ensino superior,
dentro do contexto da pandemia Covid-19. Dessa forma, esperamos contribuir com a (re)
formulagcdao de politicas publicas para esse segmento, bem como para o desenvolvimento

regional.

2 Metodologia

Essa pesquisa trata se de uma pesquisa documental, que foi “realizada através da coleta,
classificacdo, selecdo e utilizacdo de documentos primarios (cartas, atas, registros e outros), ou
seja, documentos que ndo sofreram nenhum tratamento cientifico e servirdo de fonte para
coleta de dados” (Trigueiro et al. 2014, p. 24). Sendo, que documento é caracterizado como
gualquer tipo de registro escrito que podera ser utilizado para obter informacbes (Alves-
Mazzotti; Gewandsznadjer, 2001).

A pesquisa documental foi realizada por meio de materiais emitidos pelo Governo Federal
referentes a documentos oficiais, decretos, leis, sobre a politicas publicas de inclusdo digital

voltadas para a educagdao e sobre a pandemia da Covid-19, além de documentos oficiais do
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Ministério da Educacdo e estudos cientificos referente a tematica pesquisada. Tendo como
objetivo buscar dados e informagdes sobre as politicas publicas de inclusdo digital voltada para
a educacdo. Em relacdo a pesquisa documental nos trabalhos cientificos, foram acessados sites
dos érgdos governamentais e organizagdes, tais como o portal da Legislacdo do Palacio do
Planalto, do Ministério da Educacdao, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e
Comunicagdes, entre outros. Esse processo foi de suma importancia para fundamentar a
pesquisa.

Destacamos na pesquisa documental os estudos dos autores (Angelin, 2015; Rodrigues,
2017; Santana, 2017; Carmo; Duarte; Gomes, 2020) e as legislacoes federais (Brasil, 2007; 2008;
2017; 2020c; 2021d; 2021e), essas informagdes nos levaram a conhecer quais sao os programas
e a¢Oes e compreender como cada programa e a¢des de inclusao digital foram formulados pelas
politicas publicas com o objetivo de levar a insercdo da tecnologia digital para as instituicdes

educacionais publicas e suas lacunas.

3 Ensino remoto emergencial nas instituicdes de ensino superior

A pandemia do novo coronavirus vem afetando toda a sociedade mundial, impactando
em diversos setores da economia, da politica, social e cultural. O que acabou refletindo na vida
cotidiana e nos costumes de todas as nagdes, inclusive na educag¢ao, ocasionando o fechamento
e suspensao das aulas em algumas regides. Em muitos paises, as universidades tiveram que
suspender as aulas presenciais e passaram a utilizar o ensino remoto emergencial, que passou a
ser essencial para a ininterrupcdo das aulas (Gomez; Azadi; Magid, 2020; Rajab; Gazal; Alkattan,
2020).

Assim, vale destacar que nesse periodo da pandemia, as instituicdes educacionais tiveram
gue enfrentar varios obstaculos e desafios para a continuidade das aulas. Entre as alternativas
utilizadas cabe destacar o ensino remoto, aprovado pelo Governo por meio de portarias e
decretos tanto na esfera federal, estadual e municipal. Essa modalidade foi usada para substituir
as aulas presenciais no periodo da pandemia provocada pela Covid-19.

Para Appenzeller et al. (2020), o ensino remoto emergencial é descrito como a
substituicdo proviséria da aula presencial para a aula remota. Os autores Hodges et al. (2020)
também corroboram que o ERE consiste na mudanga transitéria do ensino presencial para o

ensino remoto, em situagdes anormais e que cause colapso, tendo como finalidade ndo somente

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 1, jan./mar. 2024 306



continuar a oferta do ensino, mas busca dar credibilidade ao mesmo, durante esse momento
pandémico.

Entretanto, a mudanca do ensino presencial para o ensino remoto ndo foi um processo
simples ou facil. Alids, ela apresentou varios desafios, variando desde a falta do acesso
tecnoldgico, a formacdo de professores, até as desigualdades académicas (lyer, 2020; Pantoja
Corréa; Brandemberg, 2021). Nesse cenario, foram varios problemas que agravaram a falta de
planejamento para o ERE, jd que muitas escolas ndo possuiam infraestrutura adequada para a
implementagao de um ensino remoto emergencial de qualidade e muitos docentes nao estavam
qualificados para utilizarem apropriadamente as ferramentas tecnoldgicas (Gil, Pessoni, 2020;

Silus, Fonseca; Neto de Jesus, 2020). Corroborando,

Entre elas encontram-se: a) a falta de suporte psicoldgico a professores; b) a baixa
qualidade no ensino (resultante da falta de planejamento de atividades em “meios
digitais”; c) a sobrecarga de trabalho atribuido aos professores; d) o descontentamento
dos estudantes; e e) o acesso limitado (ou inexistente) dos estudantes as tecnologias
necessarias. (Gusso et al., 2020, p. 4)

Segundo Hodges et al. (2020), diante da situacao emergencial que o ERE foi estruturado,
com tempo limitado, pouco ou nenhum planejamento, treinamento e suporte técnico, pode
causar uma mediocre qualidade dos cursos ofertados. De acordo com os autores Medeiros et al.
(2021), no Brasil a implantagao do ensino remoto emergencial devido a pandemia do coronavirus
ocorreu sem planejamento em grande parte das instituicdes de ensino. Nesse sentindo Silus,
Fonseca e Neto de Jesus (2020), enfatizam que o ensino remoto emergencial desvelou o
problema da implementacdo e uso da TICs na educagao superior.

Refletindo a partir desse aporte tedrico, é pertinente afirmar que a implantacdo do ensino
remoto apresentou obstaculos, situacdes estressantes e desafiantes, mas apds esse momento
de crise as instituicGes poderdo avaliar a oportunidade de utilizar ou ndo o ERE nos processos de
aprendizagem. Ja que se implantada de forma planejada e com a participacdo de todos os
envolvidos, o método pode ser eficiente e significar mais uma estratégia/metodologia no ensino.

Para os autores Gongalves, Leite e Araujo (2021, p. 11), o ensino remoto emergencial teve
aspectos positivos, pois as “aulas remotas foram produtivas, dentro das limitacdes da pandemia,
os alunos conseguiram dar continuidade aos estudos por meio das TIC's. O uso dessas tecnologias
contribuiu para a preservacdo do ano letivo no Campus Sao Raimundo das Mangabeiras”. A
autora lyer (2020) corrobora ao afirmar que a utilizacdo do ensino remoto foi de suma
importancia para a continuidade das suas aulas de histéria na University of KwaZulu-Natal,

Universidade da Africa do Sul, mesmo nesse momento dificil da pandemia.

COLOQUIO - Revista do Desenvolvimento Regional - Faccat - Taquara/RS - v. 21, n. 1, jan./mar. 2024 307



Embora, o aprendizado do uso do ERE sugere que sejam feitas mudancas, ele deve ser
planejado e implementado em cenarios futuros. Dessa forma, devem ser implementados cursos
de capacitacdo e aprimoramento para a utilizacdo do ensino remoto e ferramentas digitais.
Ademais, os professores também podem utilizar as estratégias de comunicagdo sincronas e
assincronas, conectando-se com seus discentes, facilitando a comunicacdo e a interacao, além
da utilizagao do ensino hibrido. Desse modo, em um cenario futuro ou de crise os professores,
os alunos e as instituicdes educacionais estariam preparados (Hodges et al., 2020; Stewart;
Lowenthal, 2021).

Destarte, as TICs e a redes de internet possibilitam ampliar e qualificar o acesso ao
conhecimento, porém, igualmente exclui as pessoas que ndo fazem uso dos mesmos, ampliando
ainda mais as desigualdades sociais. Segundo Castells (2003, p. 280), essa exclusdo digital pode
se formar por mecanismos variados: “falta de infraestrutura tecnoldgica; obstdculos econémicos
ou institucionais ao acesso as redes; capacidade educacional e cultural limitada para usar a
Internet de maneira autbnoma; desvantagem na producao do conteddo comunicado através das
redes” e muitos outros. Infelizmente, ainda temos muitos desafios a serem enfrentados para a

diminuicdo dessas disparidades tecnoldgicas e a inclusdo digital da populacdo excluida.

4 Politicas publicas educacionais

Primeiramente devemos conhecer o conceito de politicas publicas para relaciona-lo com
a integracdo as tecnologias educacionais. A nocdo de politica publica de forma geral encontra-se
centrada em uma visdo holistica, relacionando-se com as acdes de natureza publica e
implementadas para atender o interesse de um grupo, setor da sociedade ou instituicOes. Cabe
lembrar que “o todo é mais importante do que a soma das partes e que individuos, instituicdes,
interacGes, ideologia e interesses contam, mesmo que existam diferencas sobre a importancia
relativa destes fatores” (Souza, 2006, p. 25). Tendo vdérios atores, mas o governo (local, estadual
ou nacional) corresponde ao principal autor na elaboracao, formulagcdo e implementacdo dessas
politicas (Souza, 2006; Agum; Riscado; Menezes, 2015).

A definicdo é ampla e traz conceitos de varios autores. De forma resumida, a politica
publica pode ser entendida “como o campo do conhecimento que busca, ao mesmo tempo,
“colocar o governo em acdo” e/ou analisar essa acdo (varidvel independente) e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas a¢oes (variavel dependente)”. Portanto,

a formulagdo e implementagao de politicas publicas incidem em programas, planos, projetos e
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acoes, sistema de informacodes e pesquisa, nos quais utilizam da gestdo publica e dos dispositivos
politico-administrativos, com o objetivo de alcangar os objetivos definidos, e assim, apds a sua
efetivacdo e implementacdo passar a ser acompanhada e avaliada (Souza, 2006, p. 26).

A analise dessas politicas consiste no procedimento de averiguagao holistica e dinamico
visando avaliar e analisar com mdaximo critério e transmitir os dados e informacdes relevantes
para compreender e propor melhorias nas politicas publicas (Dunn, 2015). A avaliagao de politica
publica visa assessorar o processo de tomada de decisdes dos administradores publicos com o
objetivo de otimizar o processo que resulte nas melhores decisdes e resultados. Elas sdo
estabelecidas com o objetivo de atender a demanda da sociedade, na qual o governo em todas
as esferas busca fazer investimentos publicos, no saneamento basico, educagao e saude, com o
propdsito de diminuir as desigualdades sociais e econémicas de toda a populacao.

Dessa forma, as politicas publicas educacionais seriam as decisGes e as a¢cdes que o Estado
adota voltadas para o setor da educacdo. Elas sdo referentes a disponibilidade de recursos
financeiros, a formulacdo e implementacao de normas, programas e de planos, norteando todas
as decisOes relacionadas com as instituicdes de ensino e as modalidades, tendo como finalidade
reduzir as disparidades com a aumento do nivel da cultura, da sociedade, formando o individuo
para que seja capaz de decidir os proprios rumos para as suas comunidades (Saviani, 2008;

Possoli, 2009). Corroborando,

Toda politica educacional requer agdes voltadas para a melhoria continua e significativa
da efetividade dos servigos oferecidos nas escolas, desde a qualificagdo de professores
como também as metodologias aplicadas, que sejam mais eficazes, e que possam ser
orientadas com uma visdo de projeto de vida, para que os jovens compreendam o valor
da educacdo no cotidiano, no seu futuro profissional e na complexidade do convivio em
sociedade importante na vida de cada um (Melo et al., 2019 p. 2).

De tal modo, destaca-se a importancia da educacdo e das politicas voltadas para esse
setor. Visto que a educacdo possui a premissa de ser a base que fornece aos individuos as
mesmas oportunidades, contribuindo para a reducdo das desigualdades sociais e econdmicas. A
educacdo é um dos elementos essenciais para o desenvolvimento econémico e social dos paises,
pois fortalece todos os setores da sociedade.

No cenario atual, refletido pelas mudancas tecnoldgicas, as politicas publicas corroboram
e contribuem para introducdo de novos conhecimentos, informacbes e processos que
introduzem habilidades e competéncias para as mudancas globais. “E justamente para introduzir

as tecnologias digitais no tecido social que politicas de digitalizacdo sdo postas em marcha
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promovendo a inclusdo digital, popularizacdo e banalizacdo do uso de TICs, modernizacdo da
administragdo publica, entre outros” (Costa; Egler; Casellas, 2019, p. 95).

Nesse contexto, a inclusao digital também tem como finalidade proporcionar
oportunidades de empregos para os usudrios, bem como promover a riqueza para o pais
(Cazeloto, 2007). Portanto, a inclusdo digital deve ser considerada como prioridade nas
definicdes e implementagdes de politicas publicas, principalmente objetivando promover a

reducdo nas desigualdades sociais.

5 Acesso a internet: inclusao e exclusao digital

O tema inclusdo digital apresenta varios conceitos. Para Silva (2014, p. 55), as atividades
relacionadas com a inclusdo digital estdo centradas principalmente na disponibilidade e acesso
aos dispositivos tecnoldgicos. Entretanto, a autora ressalta que, de fato, “nao se pode pensar em
promover a insercao dos sujeitos numa sociedade “dominada” pelas tecnologias digitais sem que
estes tenham condi¢des de acesso a esses equipamentos e, principalmente, sem que estejam
conectados em rede”.

Essa discrepancia no acesso as tecnologias da informacao, vem sendo definida aqui no
Brasil, desde 1990, como exclusdo digital (Silveira, 2011, p. 49), no qual apresenta vdrias
terminologias: “digital divide, gap digital, apartheid digital, infoexclusdo, ou exclusao digital”,
caracterizando os obstaculos da sociedade as TICs (Bonilla; Oliveira, 2011, p. 24). A exclusdo
digital, esta relacionada com as disparidades de acesso as TICs, “um certo abismo entre os que
tém acesso aos bens de tecnologia e aqueles que dai estdo excluidos” (Martini, 2017, p. 30).

Os autores Sorj e Guedes (2005, p. 102) definem a exclusdo digital como sendo “as
consequéncias sociais, econdmicas e culturais da distribuicdo desigual no acesso a computadores
e Internet”. E ainda para Angelin (2015, p. 24) “a exclusdo digital estd relacionada a varias
guestdes, como por exemplo: financeira, tecnoldgica, cognitiva, infraestrutura, dentre outras”,
compreendendo que a exclusdo digital esta relacionada com varios fatores, desde disparidade
a0 acesso aos recursos da tecnologia da informacao, até aspectos cognitivos, econdmicos, sociais
e culturais.

Dessa forma, é de grande relevancia a inclusdo digital das pessoas excluidas dos meios
tecnologicos, o qual vem ganhando destaque no cenadrio atual, principalmente pelo
envolvimento de diversos atores. No entanto, ainda é um grande desafio a ser vencido, ndo

somente no Brasil, mas em nivel global, pois a inclusdo ndo consiste somente em um dilema
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relacionado a economia ou ao aspecto intelectual, mas também relacionado aos aspectos
culturais (Bonilla; Oliveira, 2011).

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) (2020a; 2020b), de acordo com a Unido
Internacional de Telecomunicagdes (UIT) mais de 3 bilhdes de pessoas ainda ndo possuem acesso
ainternet, correspondendo quase metade da populagdo mundial, ou seja, o percentual de 46,4%.
Essa disparidade é mais evidente quando comparamos as regidoes, de acordo com os dados
extraidos do portal Internet World Stats (2021) na Africa somente 43,2% de sua populag¢do vive
conectada, a Europa 88,2% e a América do Norte 93,9%, destacando ainda mais o abismo
tecnoldgico entre os paises.

No Brasil, segundo o Centro Regional para o Desenvolvimento de Estudos sobre a
Sociedade da informacao (Cetic.br) vinculado ao Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br), na
pesquisa sobre as TICs Domicilios 2019, 20 milhdes de domicilios ndo possuem acesso a internet,
correspondendo cerca de 28% da populagdo. Analisando por regido, ainda permanecem
disparidades, regido Nordeste com 35% de sua populacdo sem acesso a internet, a regido Sudeste
25%, Sul 27%, Norte 28% e Centro-Oeste 30%, sendo o maior percentual ainda na regidao
Nordeste. Entretanto, teve um aumento no percentual de domicilios conectados a rede pelas
classes C, D e E, mas ao comparar com as classes A e B, a diferenga é quase a metade, como pode
ser observado no Grafico 1. Aproximadamente 13 milhdes de domicilios sem acesso a internet,

somente referente as classes D e E (Comité gestor da internet no Brasil, 2020).

Grafico 1 - Domicilios com acesso a internet, por classe (2015 — 2019) - Total de domicilios (%)
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (2020, p. 62).
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Em relagdo ao uso da internet, no relatério do Comité gestor da internet no Brasil (2020)
apresenta 47 milhGes de ndo usudrios, equivale a 26% de brasileiros desconectados, um a cada
guatro brasileiros ndo usa a Internet. As classes D e E representam o maior percentual, 43% de
nao usuarios, confirmando a associagdo entre as desigualdades digitais e sociais no Brasil.

Essa disparidade estd sendo acentuada, devido a pandemia do novo coronavirus, pois a
“falta de acesso a Internet se traduziu na impossibilidade de trabalhar remotamente ou
acompanhar aulas e cursos a distancia; de realizar servicos publicos on-line; e até mesmo de fazer
pesquisas relacionadas a salde na Internet”, evidenciando ainda mais a exclusdo digital,
principalmente das classes menos favorecidas (Comité gestor da internet no Brasil, 2020, p. 68).

Ainternet é sem duvida o motor da sociedade contemporanea, principal meio de obter e
distribuir informacdes, tornando a rede mundial (Castellls, 2003). As redes conectam pessoas em
todos os lugares e com mais diferentes objetivos, cultura, ndo sendo somente uma rede de
computadores interligados, e “a internet é o ponto de encontro e dispersdo de tudo isso”
(KENSKI, 2007, p. 38).

Assim, pode-se inferir que a internet é base estruturante para a Sociedade da Informacao
(Veloso, 2012). Sendo a informacdo elemento essencial para a vida em sociedade, ligada as
tecnologias e disseminada pela estrutura das redes, bem como as atividades do setor econdémico,
social, politica e cultural essencial em todo o mundo (Castells, 2003). E nesse sistema o homem
seria o principal interventor.

Nesse cenario, educacado é de suma importancia para o desenvolvimento da sociedade
alicercada no conhecimento, na informacdo e no aprendizado. Em relacdo as desigualdades
existentes na sociedade, elas se dao pelas disparidades existentes na aprendizagem e efetivacao
das inovacbes, principalmente aquelas relacionadas as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacado (Takahashi, 2000).

Nesse sentido, Bonilla (2002) destaca a importancia da educacdo nesse processo.
Entretanto, para que ela ocorra é necessario que o governo invista em programas e projetos,
analisando as demandas sociais e compreendendo a educacdo como um segmento ligado
diretamente com construcdo do individuo em todos os seus aspectos e ndo somente com a
finalidade de alcancar os propdsitos da economia. A educa¢do juntamente com a ciéncia e a
tecnologia sdo destaques na sociedade atual, especialmente devido ao fato que a educacdo
busca qualificar a sociedade, para adaptacao e criatividade no cenario atual mediado por avancos

tecnoldgicos.
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6 Politicas publicas de inclusdo digital no Brasil: um olhar sobre o contexto educacional

No Brasil, embora de forma lenta, a inclusdo digital tem sido pauta de algumas iniciativas
envolvendo varios setores, tanto de 6rgaos governamentais, quanto do setor privado. Essas
inciativas buscam inserir a sociedade na chamada era digital, promovendo a utilizacdo dos meios
tecnoldgicos com a finalidade da inclusao digital, bem como o desenvolvimento da qualidade de
vida da populagdo. Nesse contexto, pode ser aferido que grande parte da responsabilidade pelo
processo de acesso da sociedade as tecnologias digitais seriam dos érgaos governamentais. No
entanto, s6 serd possivel a sua efetivacdo com a parceria de varios setores, tais como a iniciativa
privada, as escolas e a sociedade (Bonilla, 2002; Cazeloto, 2007; Kenski, 2007; Silva, 2014;
Angelin, 2015; Moura, 2018).

Santana (2017) em seu estudo cita que vdrios paises, Estados Unidos da América,
Espanha, Portugal, india, Itdlia, Reino Unido, Uruguai, Chile, Argentina, Brasil e muitos outros,
desenvolveram vdrios projetos e acdes com a finalidade de diminuir a exclusdo digital da sua
populacdo. O acesso aos equipamentos digitais foi o procedimento adotado por boa parte dos
paises citados, fazendo distribuicdo de computadores em massa, tendo como objetivo a
ampliacdo da inclusao digital e dando énfase também ao combate da exclusdo social.

Nesse sentido, a partir do ano 1997 o Brasil comecou a desenvolver algumas politicas
publicas com o objetivo ampliar a inclusdo digital da populagdo (Santana, 2017). No Quadro 1,
sao apresentados alguns dos principais programas e a¢des governamentais de inclusao digital no

Brasil voltados para a educacao, referente ao periodo de 1997 a 2021.

Quadro 1 — Programas e a¢bes governamentais de Inclusdo Digital no Brasil voltados para a
Educacdo de 1997 a 2020

(continua)
Programas e Agoes
Governamentais A
s Entidade / Orgao __ .
Ano de Inclusao Digital / . B Objetivo Beneficiario
. Responsavel
no Brasil voltados
para a Educagao
Ministério da Educacdo . . .
. ¢ Visava introduzir o uso das TICs
PROINFO — — MEC em parceria .
. . nas escolas da rede publica de Escolas de
1997/ Programa Nacional | com a Secretaria de o s =
. o s A educacgao basica, buscando Educacdo
2007 de Tecnologia Educacdo a Distancia e . -
. . melhorias para o processo de Basica.
Educacional as Secretarias . .
. L ensino-aprendizagem.
estaduais e municipais.
. Distribuir computadores com

Programa Mais internet a todas as bibliotecas Bibliotecas

2007 Cultura. Ministério da Cultura. i L e
publicas municipais existentes no | publicas.
pais.
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(continua)

Programas e Acdes
Governamentais

. Entidade / Orgao . L
Ano de Inclusao Digital / . - Objetivo Beneficiario
. Responsavel
no Brasil voltados
para a Educagao
Intensificar as tecnologias da
inf 50ed s
O Programa e 0 informacgdo e da comunlc.agao Alunos e
. s u (TIC) nas escolas, por meio da
Projeto Um Ministério da Educagdo . Professores da
L. distribuicdo de computadores . Lg
2007 Computador por e Secretdria de ortateis 20s alunos e educacdo basica
Aluno (PROUCA e Educagdo a Distancia. P o Lss das escolas
professores da educagdo basica L
UCA). .t publicas.
das escolas publicas.
Foi criado pelo Decreto -
.p Oferecer facilidades para a
Programa 6.504, de julho de
compra de computadores
Computador 2008, e tem . . Professores da
" . portateis para professores. E um -
2008 Portatil para coordenagao dos A educagdo
e S programa em parceria com o o
Professores. ministérios da Ciéncia y publica.
. programa “Computador para
e Tecnologia e da ”
= todos”.
Educacao.
Ministério da Educacdo
(MEC) e pela Agéncia
Nacional de
Telecomunicagdes
ANATEL i
Projeto Banda ( ).' ?m, p.arcerla Prover internet para todas as -
com o Ministério das o Escolas publicas,
Larga nas Escolas. . escolas urbanas brasileiras e o . .
2008 . Comunicacdes . de Ensino Médio
Criado pelo Decreto . acompanhamento da qualidade
(MCOM), o Ministério . e Fundamental.
6424/2008 . de servigo.
do Planejamento
(MPOG) e com as
Secretarias de
Educacgdo Estaduais e
Municipais.
Tem objetivos parecidos com o
Programa de . .
o o L Prolnfo, de universalizacdo do .
Inovagdo Educagdao | Ministério da . Educacdo
2017 ~ acesso a internet e uso .
Conectada. Decreto | Educagdo. edagéeico das TICs na educacio basica.
n2 9.204/2017. pedagos ¢
basica.
Intuito de fornecer e
disponibilizar pacote de dados
em servicos movel pessoal, para
os alunos em condigbes de
. Ministério da Ciéncia, vulnerabilidade socioecondmica o
Projeto Alunos . o . . Educacdo
2020 Tecnologia, Inovacdes matriculados em instituicées de .
Conectados. . A . . Superior.
e Comunicagdes. ensino superior da rede federal,
para o desenvolvimento das
atividades académicas remotas
no periodo da pandemia da
Covid-19.
Conj f t . .
Ionjuga es qrgo entre Com o objetivo de apoiar a
6rgdos e entidades da . . N
. ~ e universalizagdo do acesso a
Politica de Inovacdo | Unido, dos Estados, do | . . ~
~ - internet em alta velocidade e Educacdo
2021 Educacao Distrito Federal e dos L. (.
- fomentar o uso pedagdgico de basica.
Conectada. Municipios, escolas,

setor empresarial e
sociedade civil.

tecnologias digitais na educacao
basica.
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(conclusao)

Programas e Acdes
Governamentais . P
Ano de Inclusao Digital AiEEER) f)rgao Objetivo Beneficiario
. Responsavel
no Brasil voltados
para a Educagio
Com a finalidade de promover o
acesso gratuito a internet em
banda larga mdvel aos alunos da
2021 Programa Internet Ministério das educagdo bdsica da rede publica Educagdo
Brasil. Comunicagdes. de ensino integrante de familias basica.
inscritas no Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo
Federal.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base em: Angelin (2015), Brasil, (2020c; 2021d; 2021e), Carmo, Duarte e Gomes
(2020), Rodrigues (2017) e Santana (2017).

Analisando os programas e a¢des governamentais de politicas publicas de inclusdo digital
no Brasil, observa-se que as politicas publicas voltadas para a educacdo, embora poucas, estdo
inseridas essencialmente, no ensino basico e médio. Dessa forma, ao fazer uma breve analise
dessas politicas publicas educacionais, podemos apontar:

. Programa Nacional de Tecnologia Educacional (PROINFO), foi o programa de
inclusdo digital implementado no Brasil, que buscava a unificacdo das acbes do MEC, com
objetivo de atender uma populagdo maior. Inicialmente o programa era denominado de
Programa Nacional de Informatica na Educacdo criado em 1997. Posteriormente, em 2007,
mediante a edicdo do Decreto n° 6.300, modificou sua denominacao para Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (Brasil, 2007). Este programa tinha como objetivo promover a
disseminacdo do uso pedagodgico das TICs nas escolas publicas da educacdo basica, ainda fazia
parte desse programa a oferta de computadores, conteldos voltados para educacdo e materiais
digitais as instituicbes de ensino da rede publica, com a finalidade de melhorar o processo de
ensino e aprendizagem;

. O Programa Mais Cultura foi lancado em 2007, tinha a finalidade de fornecer a
todas as bibliotecas dos municipios brasileiros computadores com acesso a internet, ainda
buscava de melhorar a infraestrutura das bibliotecas instaladas;

. O Programa e o Projeto um Computador por Aluno (PROUCA e UCA) desenvolvido
pelo Ministério da Educacdao em 2007, buscava disseminar as tecnologias da informacao e da
comunicacao nas escolas, promovendo a inclusdo digital, distribuindo computadores portateis
(laptops) aos professores e alunos das escolas da rede publica da educacgdo basica.

. O Programa Computador Portatil para Professores, foi criado em 2008 pelo

Decreto 6.504, de 4 de julho de 2008 (Brasil, 2008), é um desdobramento do programa
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Computador para todos, tinha como finalidade facilitar a compra de computadores portateis aos
educadores da educacgao publica;

. O Projeto Banda Larga nas Escolas, criado em 2008, tinha como meta ofertar
acesso a uma rede de conexdo gratuita de internet por meio da banda larga, para as escolas
publicas urbanas brasileiras, do Ensino Médio e Fundamental, além de supervisionar a qualidade
do servigo, com a finalidade de atender a todas as escolas até 2025;

. O Programa de Inovacdo Educacdo Conectada, instituido em 2017 pelo Decreto n?
9.204/2017 (Brasil, 2017), com o objetivo de assistir a universalizagdo do acesso a internet em
alta velocidade e promover o uso pedagdgico da tecnologias digitais na educacdo bdsica (BRASIL,
2021b), possibilitando que os professores tenham acesso e conhegcam novos conteudos
educacionais e que os alunos tenham contatos com as novas tecnologias educacionais, tendo
como uma das metas atender a 100% dos alunos da educacdo basica até 2024;

. O Projeto Alunos Conectados, elaborado em 2020, pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, no contexto da pandemia do novo coronavirus (Brasil,
2020c), com o intuito de fornecer e disponibilizar pacote de dados em servicos mével pessoal,
para os alunos em condic¢des de vulnerabilidade socioeconémica matriculados em instituicées de
ensino superior da rede federal, para o desenvolvimento das atividades académicas remotas no
periodo da pandemia da Covid-19;

. A Politica de Inovagao Educagao Conectada, instituido pela Lei n2 14.180, de 12 de
julho de 2021 (Brasil, 2021d), apresentando as diretrizes, a estruturacao tedrica e as orienta¢des
praticas a Unido, aos Estados-membros, ao Distrito Federal e aos Municipios, apresentando uma
maior seguranca juridica, fortalecendo ainda o Programa de Inovac¢do Educag¢do Conectada;

. E por ultimo no ano de 2021, o Programa Internet Brasil, instituido pela Medida
Provisdria n? 1.077, em 7 de dezembro de 2021 (Brasil, 2021e), que tem como propdsito de
oferecer acesso gratuito a internet em banda larga médvel, fornecendo chips, pacotes de dados
ou dispositivo de acesso, aos discentes da educagao basica da rede publica de ensino, cuja familia
estd inscrita no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal e o Programa Internet
Brasil, buscando a inclusdo digital as familias carentes.

Todos estes programas e ag¢bes tém como objetivo fomentar a inclusdo digital na
educacdo buscando diminuir as desigualdades sociais e exclusdo digital. Ao analisarmos as
politicas publicas de inclusdo digital no Brasil voltadas para educagao que foram elencadas no
guadro 1, do periodo de 1997 a 2021, podemos inferir que as politicas publicas de inclusdo digital

voltada para a educagao concentraram-se principalmente no ensino bdsico e médio, embora
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tenha caréncia de politicas para esse setor, apresentando brechas em alguns periodos.
Observamos que apenas duas politicas publicas foram direcionadas para o ensino superior: o
Programa Computador Portatil para Professores, no ano de 2008, e o Projeto Alunos Conectados
no ano de 2020.

Nesse sentido, os autores Rueda-Ortiz e Franco-Avellaneda (2018) ao analisarem e
avaliarem as politicas de implementacgao de TIC's no setor educacional, apontam que os estudos
elencados pelos autores Rueda, Rozo e Rojas (2007), Dussel e Quevedo (2010), Parra (2010),
Dussel (2011) e Rueda e Quintana (2013) abordaram a lacuna existente entre as politicas e
programas educacionais que buscam disseminar o uso das tecnologias e a baixa modificacdo das
praticas escolares. Esses elementos, tanto na educagao basica quanto na universitaria, apontam
gue mesmo com varios programas e acdes que foram implementadas na América Latina nao
foram suficientes para que ocorressem transformacoes nos processos educacionais.

Diante desse cenario, enfatizamos que existe uma lacuna em relac¢do as politicas publicas
sobre inclusdo digital voltada para o ensino superior. Embora, tenha sido apresentado o Projeto
Alunos Conectados, com o intuito de fornecer e disponibilizar pacote de dados em servigcos mével
pessoal, para os alunos em condicGes de vulnerabilidade socioecondmica matriculados em
instituicdes de ensino superior da rede federal, durante a pandemia da Covid-19. Ainda, n3o foi
suficiente para a democratizacdo do acesso a educacao e a inclusdo digital, ja que especialmente
em dareas mais distante dos grandes centros, onde a oferta da internet é precaria, bem como a
falta de equipamentos por parte dos beneficiarios.

N3o obstante, o Programa tivesse como objetivo atender até 400 mil estudantes em
situacdo de vulnerabilidade de universidades e institutos federais (Brasil, 2020c). No relatério da
Comissdo Externa de acompanhamento do Ministério da Educacdo foi apresentado que ainda
ndo houve entrega nem da metade dos chips com internet prometidos para discentes do ensino
superior e técnico para o ano de 2020. Até julho de 2021 somente 143.855 alunos receberam o
material, mas a meta do Governo era beneficiar 424.025 estudantes (Bimbati, 2021). Isso, que o
Projeto estava previsto para ser concluido em dezembro de 2020, porém, devido a manutencdo
do estado de pandemia da Covid-19, foi prorrogado inicialmente até junho de 2021 e em seguida,
até dezembro de 2021 (Brasil, 2021c). Assim, pode inferir que o ensino superior carece de
politicas publicas voltadas para a inclusdo digital que ficou ainda mais evidente nesse momento
pandémico.

Durante o pico da pandemia, foram mais de 6 milhdes de estudantes sem acesso

domiciliar a internet em banda larga ou 3G/4G, sendo um dos obstaculos que os alunos tém para
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suas atividades remotas (Nascimento; Ramos; Melo; Castioni, 2020). De acordo com a pesquisa
desenvolvida pelo Instituto Internacional de Ensino Superior da América Latina e Caribe (IESALC),
sobre os principais problemas enfrentados pelos alunos durante a pandemia do novo
coronavirus, destacam: falta de conectividades a internet, isolamento social, questdes
financeiras, falta de equipamentos tecnolégicos e ansiedade relacionada com a pandemia
(Organizagao das nag¢des unidas para a educacao, a ciéncia e a cultura, 2020).

Esses fatos agravam ainda mais as desigualdades, sendo que os alunos que ndo
conseguirem estudar durante esse periodo pandémico estariam em desvantagens em
comparacdo com os que tiveram acesso ao ensino remoto mediado pelas tecnologias digitais.
Entendendo que as decorréncias negativas do “afastamento das escolas podem ser ampliadas
uma vez que, os estudantes mais afetados sdo aqueles que ja se encontram em desvantagens de
oportunidades por conta de condi¢des econdmicas e sociais piores do que as de alunos com
acesso ao ensino remoto” (Nascimento; Ramos; Melo; Castioni, 2020, p. 16).

Ainda, sobre as politicas publicas que foram direcionadas para a educacdo superior: o
Programa Computador Portatil para Professores (2008) e o Projeto Alunos Conectados (2020),
observamos que essas politicas publicas de inclusdo digital estdo voltadas sobretudo para
disseminar infraestrutura, principalmente com a oferta de dispositivos tecnoldgicos.
Confirmando o conceito apontando por Silva (2014) na qual a inclusdo digital estd centrada
principalmente na disponibilidade e acesso aos dispositivos tecnolégicos.

Contudo, a inclusdo digital ndo é somente o acesso as TICs, é necessario compreender
como escolher as ferramentas e informacdes da melhor forma possivel, gerando conhecimento
e aprimorando o cotidiano. Nesse sentido, algumas pessoas tém acesso as tecnologias digitais,
mas nao sabem utiliza-la de forma adequada, falta competéncia e habilidade para utilizar essas
tecnologias e administrar as informacg&es (Pocrifka, 2012; Moura, 2018).

Para Mori (2011, p. 40), a inclusdo digital compreende trés vertentes: “inclusdo digital
como acesso” refere-se a ter acesso aos recursos e dispositivos tecnolédgicos (TICs), a
infraestrutura como um todo. A segunda vertente, corresponde a “inclusdo digital como

III

alfabetizacao digital”, assim, para a autora é importante ter acesso os recursos fisicos, porém
sem o conhecimento e capacitacdo para utiliza-los ndo servira para a inclusdo social. Por isso, a
importancia da alfabetizacdo digital. Como compara a autora, seria a mesma coisa para quem
tem acesso “ao lapis e ao papel para quem nao é alfabetizado”, ndo tera importancia e nem trard
beneficios para o usuario. E por fim, a terceira vertente consiste em ter a “inclusdo digital como

apropriacdo de tecnologias”, ou seja, além de saber usar as TICs, as pessoas devem saber dar
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novos significados aos conhecimentos adquiridos, sendo reflexivos e criticos, e ndo somente
consumidores.

Assim, o que vai determinar a competitividade e a produtividade da sociedade econ6mica
vai ser a sua competéncia para criagdo, processamento e aplicacdao da informagado de maneira
eficiente respaldado em conhecimento (Castells, 2003). Dessa forma, é preciso programas e
acOes voltadas para a capacitagao tecnolégica, lembrando que esse processo precisa ser continuo
e com atualizacbes, essa renovacao também sdo aplicadas aos equipamentos e recursos
tecnoldgicos (Angelin, 2015). Nesse sentindo, o que vai levar a ter uma boa politica publica de
inclusdo digital sdo os instrumentos utilizados para combater os obstaculos que “surgem dentro
e fora da internet e pode ser aliada no combate as desigualdades. O empoderamento
informacional e tecnoldgico de individuos ajuda a solidificar uma formagdo dinamica e coerente
com as transformacdes sociais pelas quais passamos.” (Carmo; Duarte; Gomes, 2020, p. 82).

Nesse cenario, pode se afirmar a necessidade da implementacdo de politicas publicas de
inclusdo digital, que busquem a insercdo de toda a comunidade, que ela tenha apropriacao das
tecnologias digitais, desde obtencdo de todo o aparato de infraestrutura e dispositivos
tecnolégicos até a utilizacdo adequada das ferramentas e dos conhecimentos obtidos. Dando
destaque a educacdo, pois ela é o alicerce e viabiliza que os cidaddaos tenham as mesmas
oportunidades, uns dos elementos que contribui para a reducdo das desigualdades sociais e
econdmicas. Ressaltando que quando a populacdo tem acesso as informagdes e que essas
informagdes possam gerar conhecimento que traga oportunidades para si e beneficios para a
comunidade, vai impactar nos setores da economia, da cultura e social, trazendo beneficios para

o desenvolvimento regional e como consequéncia ao desenvolvimento do pais.

7 Consideragoes finais

Diante do exposto, pode ser aferida a deficiéncia e a necessidade de continuacdo das
politicas publicas de inclusdo digital, voltadas para a educacdo, principalmente para as
instituicdes de ensino superior, o que ficou evidente durante o periodo da pandemia provocada
pela Covid-19. Na qual, muitas das instituicdes educacionais tiveram que suspender as suas aulas,
por falta de infraestrutura, de recursos e politicas publicas voltadas para essa area. Sendo um
dos fatores que poderd aumentar ainda mais as desigualdades socioecon6micas. Nesse sentindo,
se torna necessario pensar em politicas publicas de inclusdo digital que vai além do periodo

pandémico, que seja pensado em programas e agdes voltadas para educagdo, buscando inserir a
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populacdo carente excluida, modernizando os sistemas de aprendizagens e que sejam
disponiveis a todos os alunos.

No entanto, vale ressaltar que a inclusdo digital, ndo estd ligada somente a ter acesso as
tecnologias digitais, é preciso saber utiliza-las da melhor forma possivel. Portanto, para reduzir a
exclusdo digital é necessario que existam politicas publicas e a¢cdes voltadas para a inclusao digital
e que sejam consistentes, eficientes, organizadas, transparentes e articuladas entre governo,
sociedade civil e iniciativa privada, com o objetivo de atender a comunidade como um todo,
trazendo ao mesmo tempo qualidade e melhoria de vida, crescimento econémico e
fortalecimento cultural. Investindo principalmente na educagao, elo principal desse processo, no
qual dard oportunidade que as pessoas sejam alfabetizadas digitalmente e que possa utilizar e
beneficiar das tecnologias digitais. Impactando nos setores econdmico, cultural e social,

impulsionando o desenvolvimento do pais.
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